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Одна из наиболее острых проблем в развитии инновационного
предпринимательства, заключается в слабой финансовой поддержке
старт-ап проектов, что характерно для развивающихся стран и стран с
переходной экономикой, что создает высокое поле неопределенности
и рисков. Развитие венчурного инвестирования во всем мире, было
связано с необходимостью предоставления длинных финансовых ис-
точников для развития инноваций.

Венчурные инвесторы могут получать доход от проекта различны-
ми способами, самые традиционные из них включают:

- выход инвестора из проекта согласно заранее установленному
графику, т.е. инвестор имеет право продать свои акции по ры-
ночной цене первоначальному владельцу предприятия, при ус-
ловии что у компании останется достаточное количество
средств для поддержания жизнедеятельности;

- выкуп контрольного пакета акций предприятия у инвесторов,
т.е. инвестор имеет право продать свои акции по заранее огово-
ренной цене. Выкуп акций осуществляется по заранее утверж-
денному и оговоренному графику;

- доход от слияния/поглощения/IPO, т.е. инвестор получит до-
ход, который невозможно предугадать. Изначально предпола-
гается, что менеджеры предприятия действуют в интересах ак-
ционеров;

В зависимости от формы сделанных изначально инвестиций, до-
ход от проекта для венчурного инвестора может быть представлен:

- дивидендами, т.е. инвестор получает доход от дивидендов, ко-
торые определяются Советом директоров компании;

- ссудные проценты, т.е. инвестор изначально осуществил не пря-
мые инвестиции в малое предприятия, а выдал ссуду. Инвесто-
ру регулярно выплачивается ссудный процент, также, в случае
конвертируемой ссуды, инвестор имеет право в течение опре-
деленного и оговоренного заранее времени конвертировать ссу-
ду в акции предприятия. В данном случае он лишается процен-
та по ссуде.

Однако здесь важно учитывать, что многие из традиционных ис-
точников ранней стадии финансирования не всегда бывают доступны
для инновационных предприятий. Действительно, инновационные
проекты имеют несравненно более высокие риски, по сравнению с
другими направлениями деятельности, усложняющие отношения пред-
принимателей с внешними инвесторами. Зачастую личных средств уч-
редителей и аффилированных компаний бывает недостаточно для по-
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крытия потребностей старт-апов, поэтому неопределенность будущей
прибыли от вложений, неосязаемый характер активов инновационных
предприятий (отсутствие залога), волатильность их денежных потоков
и отсутствие кредитной истории в целом создают основные препят-
ствия для предпринимателей при получении финансирования. В стра-
нах с формирующимся рынком, проблема финансирования на ранних
этапах проекта усугубляется неразвитость рынка финансовых услуг.

С учетом указанных проблем венчурное финансирование не все-
гда может служить единственным надежным источником для реализа-
ции старт-апа, в связи с чем для пополнения дефицита ликвидности,
либо начальной стадии реализации проекта возможен выбор других
специализированных финансовых посредников.

Среди существующих финансовых институтов можно выделить
несколько провайдеров для предоставления краткосрочного займа или
кредита: микрофинансовые организации (МФО), предлагающие
микрозаймы и микрокредиты в рамках ограниченного лимита плате-
жеспособности предпринимателя или компании; гранты правитель-
ства, предоставляемые в рамках программ финансирования иннова-
ционного бизнеса; поставщики внешнего финансирования, например,
бизнес-ангелы или венчурные фонды.

В развитых странах мира, именно микрофинансирование служит
надежным источником для финансирования начальной стадии старт-
ап проекта. Его использование отмечают в таких направлениях иннова-
ционных технологий, как биотехнологии, IT и экологические услуги.
Микрокредиты могут быть использованы для покупки оборудования,
технической поддержки и IT-услуг, таких как информационные базы
данных и инструменты веб-дизайна. Средства МФО могут быть также
использованы в целях защиты интеллектуальной собственности, полу-
чения бизнес-услуг, таких как подготовка бизнес-планов и исследова-
ние конкурентной среды.

Реализация последующих этапов старт-апа требует увеличения сум-
мы, что ограничивает возможности микрофинансирования, как преиму-
щественно краткосрочного источника предоставления ликвидности 1.

Важно понимать, что микрофинансирование является относитель-
но новым инструментом для развития инновационного бизнеса в про-
мышленно развитых странах. В 2010 году в ЕС был учрежден Европей-
ский фонд микрофинансирования, целью которого является помощь

1 Pro Inno Europe, Global Review of Innovation Intelligence and Policy Studies, Mini Study 06 –
Microfinance & Innovation, February 2009.
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начинающим предпринимателям, размер микрокредита определен в
диапазоне от 45000 до 25000 евро.

Среди новых государств-членов ЕС, только Румыния официально
признала, что недостаток или короткий срок финансирования может
являться серьезным препятствием для развития технологического по-
тенциала инновационного бизнеса, в связи с чем в стране были разра-
ботаны собственные программы поддержки предпринимателей, пера-
лизующих подобные проекты.

В самом деле суммы предоставляемые на развитие инновацион-
ного бизнеса не могут удовлетворять требованиям старт-апов, такой
вид финансирования позволяет только отчасти реализовать начальный
этап проекта, либо получить вспомогательные услуги. Полагаем, что
возможности микрофинансирования не достаточно оценены в рамках
реализации программ финансовой поддержки предпринимателей.

Программы по предоставлению государственных грантов пока
тоже не получили должного развития, хотя и являются одним из ис-
точников финансирования инноваций на ранних стадиях проекта. В
рамках этих программ, нет ограничений по сумме и срокам финанси-
рования, однако если проект не показал свою успешность, средства
могут быть выделены не полном объеме, в некоторых случаях, гранты
предусматривают возможность их частичного возврата. Поскольку
гранты выделяются не только государством, но и частными компания-
ми, инвестор должен быть уверен в коммерческом успехе проекта, сле-
довательно инноватор выступает в качестве гаранта его обеспечения.

Опыт показывает также, что успешные программы государствен-
ных грантов, как правило, реализуются на децентрализованной осно-
ве. Децентрализация позволяет лучше изучить потребности заявителя
и создать основу для успешного долгосрочного финансирования ин-
новационной деятельности предпринимательства. С этой же целью, в
некоторых случаях, используется такая форма управления бюджетом
грантовых программ и выбор компаний, проектов в частный сектор
через агентов, как аутсорсинг.

В последние годы ряд государственных грантов в рамках развития
инновационной деятельности были реализованы в странах Централь-
ной и Восточной Европы. Некоторые из новых государств-членов ЕС
имеют собственные программы, предусматривающие прямое финан-
сирование малого предпринимательства (МСП) 2, например в Чехии

2 UNECE, Financing Innovative Development: Comparative Review of the Experiences of
UNECE Countries in Early-Stage Financing (United Nations publication, Sales №. E.08.II.E.2),
2011. – PP. 74–76.

Ахметов Л. А.,  Шакиртханов Б. Р.
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существует собственная программа Прогресс, реализуемая совместно
с Банком развития. Подобные примеры есть и в Венгрии, начиная с
2003 года Венгерский Национальный банк развития оказывает прямое
и долевое финансирование инновационных МСП в Венгрии. В Слове-
нии программы долевого финансирования реализуются совместно с
Enterprise Fund, дополнительно фондом осуществляется финансиро-
вание кредитных линий и грантовых линий для старт-апов в целях со-
действия созданию новых инновационных компаний.

В Беларуси финансовую поддержку инноваторов реализуется Бе-
лорусским инновационным фондом (BIF), который был основан в 1999
году. Фактически БИФ обеспечивает финансирование не более 10 про-
ектов в год. Суммы кредитов составляют от 50 000 до 1 000 000 долла-
ров США, а средняя сумма заимствований составляет от 100 000–700
000 долл. Одним из успешных старт-апов, финансируемых BIF являет-
ся компания под названием Адани, которая стала лидером в области
цифровой рентгенографического сканирования для медицинских уч-
реждений. В 2011 году объем финансирования новых инновационных
компаний, финансируемых фондом достиг 22 млн. долларов США 3.

Подобные формы финансирования используются и в Казахстане
через Национальный инновационный фонд, созданный в 2003 году.
Целью таких программ является поддержка частных венчурных фон-
дов с миноритарным пакетом, а основной задачей является последова-
тельная реализация инвестиционной политики в рамках развития при-
оритетных отраслей посредством инноваций.

Еще одним способом финансирования инновационного предпри-
нимательства на ранних стадиях проекта является привлечение капита-
ла внешних инвесторов. Ранее мы уже упоминали о том, что существуют
три типа внешних инвесторов: бизнес-ангелы, корпоративные венчур-
ные фонды и государственные венчурные фонды. В обмен на инвести-
ции они получают пакеты акций, которые в дальнейшем и формируют
капитал будущей компании с учетом потенциальных выгод и потерь.

Бизнес-ангелы являются физическими лицами, вкладывающими
инвестиции в акционерный капитал новой компании с высоким по-
тенциалом роста. Одновременно создается команда, организующая
обмен информацией в рамках конкретного проекта или бизнес идеи.

3 UNECE, Innovation Performance Review of Belarus (United Nations publication, Sales №.
E.11.II.E.5), 2012. – PP. 105–106.
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В отличие от венчурных фондов, бизнес-ангелы вкладывают соб-
ственные сбережения и капиталы и предоставляют финансирование
МСП на более ранних стадиях их жизненного цикла, чем другие вне-
шние инвесторы. Зачастую в качестве бизнес-ангелов выступают быв-
шие предприниматели, которые продали свой бизнес, либо учредите-
ли крупных и успешных компаний, деятельность которых связана с
развитием инноваций. Инвестиции бизнес-ангелов, с нашей точки
зрения, более полезны и продуктивны, чем инвестиции венчурных
фондов, поскольку их предоставление сочетается не только с возмож-
ностью получения средств, но и предоставления практического опыта
и контактов для бизнеса.

Еще одним преимуществом бизнес-ангелов являются относитель-
но низкие трансакционные издержки, их мобильность обусловлена
отсутствием географической привязки проекта старт-апа к финанси-
рованию. Некоторые авторы сравнивают бизнес-ангелов с неформаль-
ным венчурным финансированием, именно поэтому их официальное
количество установить достаточно сложно 4.

Кроме того, следует отметить и развитие новых организационных
форм и подходов для развития международного финансирования и
создания синдикатов для инноваций. Создание так называемых, сид-
фондов было продиктовано необходимостью реализации перспектив-
ных старт-апов в последующих этапах их жизненного цикла, размер их
инвестиций составляет от 200 000 до 1 000 000 евро (в среднем 700 000
евро). В развитых странах Европы число бизнес-ангелов составляет
около 75 000, что значительно меньше чем в США, количество кото-
рых по независимым оценкам составляет около 250 000. Чтобы увели-
чить объемы их деятельности неформальных инвесторов, на уровне
правительства должны обеспечиваться дополнительные стимулы для
неформальных инвесторов 5.

Среди ключевых факторов, определяющих масштабы и интенсив-
ность деятельности бизнес-ангелов в стране, следует подчеркнуть важ-
ность налоговых условий. Налоговые условия для частных инвесторов
являются одним из основных инструментов обеспечения привлекатель-
ности инвестиций. Несмотря на то, что страны Восточной Европы име-

4 Венчурная индустрия в России и мире: от замысла до воплощения // Финансовый
вестник: финансы, налоги, страхование, бухгалтерский учет. – 2012. – № 4. – С. 16–21.
5 EBAN White Paper October 2010, [http://www.eban.org/resource-center/news/197-new-
eban-white-paper-2010].

Ахметов Л. А.,  Шакиртханов Б. Р.
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ют самые низкие налоговые ставки в Европе, ни одна из этих стран не
имеют налоговых льгот для оптимизации привлечения венчурного ка-
питала и операций бизнес-ангелов 6.

Следует также отметить, что во многих странах с формирующимся
рынком, особенно в государствах постсоветского пространства, раз-
витие деятельности бизнес-ангелов сдерживает осторожная инвести-
ционная политика и категорическое неприятие рисков. Несмотря на
это, сети бизнес-ангелов становятся все более развивающимися направ-
лениями венчурной индустрии, например в Казахстане и Российской
Федерации, дальнейшее их распространение происходит крайне мед-
ленно в т.ч. по причине отсутствия надлежащей финансовой инфра-
структуры 7.

Не менее заметным участником финансирования инноваций во
всем мире выступает корпоративный венчурный капитал (CVC), по-
средством использования которого инвесторы обеспечивают финан-
сирование и коммерциализацию инноваций с целью преодоления раз-
рыва между изобретением продукта и его ввода в промышленную
эксплуатацию.

CVC инвестор, как правило, представляет собой крупную компа-
нию (зачастую международного масштаба), финансирующую и поддер-
живающую малый инновационный бизнес, путем тщательного отбора
конкретных старт-апов. CVC компании могут оказывать существенное
влияние на деятельность бизнеса на более ранней стадии, чем старт-ап
жизненного цикла, что делает более предсказуемыми риски по сравне-
нию с традиционным венчурным финансированием. Прогнозирование
риска на ранней стадии – является ключевой задачей CVC компании, от
этого зависит успех всего проекта.

 В США, в 1995 и 2010 годах именно корпоративный венчурный
капитал стал основным средством для перечисления денежных средств
от крупных многонациональных компаний в малые инновационные
старт-апы. В 2000-х, в США сделки с участием CVC составляли уже 20%
от общего числа венчурных сделок 8.

6 EBAN, Tax Outlook in Europe: Business Angels Perspective, 2010. See also IESE Business
School, Investing in Venture Capital and Private Equity in Central Eastern Europe: A ranking of
the most attractive countries. – P. 16.
7 OECD, Competitiveness and Private Sector Development: Central Asia 2011, chap. 4:
«Improving Access to Financing for Smaller Enterprises» (Paris).
8 PriceWaterHouse Coopers/National Venture Capital Association, MoneyTree Report [http:/
/www.nvca.org/].
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Поскольку инвестиции CVC имеет тенденцию к снижению их но-
минальной стоимости во время экономических спадов или кризисов,
заинтересованные стороны должны быть ориентированы на возмож-
ность объединения финансирование CVC с другими инвесторами.

В то время как бизнес-ангелы и корпоративные венчурные капита-
листы ориентированы прежде всего на начальные стадии старт-апа, вен-
чурные фонды предоставляют инвестиции для бизнеса на этапе раннего
роста в обмен на пакеты акций. Основная цель венчурных фондов со-
стоит в том, чтобы в конечном итоге продать эти пакеты акций и полу-
чить прибыль, иными словами – им необходимо оправдать риск инвес-
тора. Являясь финансовым посредником, венчурные фонды
предоставляют также консультативные услуги и услуги по заключению
сетевых контактов. Хотя средняя сумма венчурного финансирования в
зависимости от страны, как правило, составляет от 1 евро до 4 милли-
онов евро на один проект, его функции нельзя недооценивать. Так по
данным ОЭСР, сфера деятельности венчурных фондов особенно сильно
развита в США, на которые в 2008 году приходилось 49 процентов от
общего объема инвестиций венчурного капитала в странах ОЭСР. Вели-
кобритания занимает второе место с 10 процентами от общего числа.

Важность венчурных капиталистов для инновационного предпри-
нимательства связана с тем, что они имеют специальные навыки в оцен-
ке коммерческого потенциала новых технологий, что позволяет реа-
лизовывать финансирование высоко рискованных технологических
проектов. Тем не менее, объем венчурного капитала значительно сни-
жается в периоды экономической неопределенности в стране. Прошед-
ший глобальный экономический кризис заставил венчурные фонды во
всем мире значительно сократить первоначальные инвестиции в старт-
апы и финансировать более поздние стадии инновационных проектов.
Только в США, сразу же после начала финансового кризиса инвести-
ции венчурного капитала сократились более чем на 50 процентов 9.

Помогая новым компаниям расти и выходить на международные
рынки, венчурное финансирование имеет свои ограничения. Как пра-
вило, венчурные инвестиции направляются в компании, чьи изобре-
тения защищены международными патентами. Наличие международ-
ного патента снижает риски финансирования и облегчает оценку
нематериальных активов инновационного бизнеса. Следовательно,

9 OECD, OECD Factbook 2010, Economic, Environmental and Social Statistics, [http://
www.oecd-ilibrary.org/].

Ахметов Л. А.,  Шакиртханов Б. Р.
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именно отсутствие патентной поддержки предпринимателей может
стать решающим фактом на пути отказа в доступе к финансированию.

 Таким образом разнообразие форм венчурного инвестирования и
альтернативных источников финансирования инноваций показало, что
их дальнейшее развитие будет определять поддержку инновационного
бизнеса на долгие годы. Взаимовыгодные формы сотрудничества в рам-
ках государственных программ и проектов, позволяют создавать сети
контактов с международными и национальными корпорациями, про-
двигающими сферу инноваций. Развитие смешанных форм финанси-
рования с участием синдикатов и крупных банковских структур позво-
ляет нивелировать риск, а программы государственных гарантий
разработанные для поддержки инновационного предпринимательства
снимают необходимость привлечения дополнительного капитала для
страт-апов. Так называемое смешанное финансирование не только
снижает риски, но и способствует развитию национальных сетей биз-
нес-ангелов и их связей с научно-исследовательскими институтами и
университеты, укреплению партнерских связей между промышленно-
стью и правительством. Более тесное сотрудничество между различны-
ми типами инвесторов обеспечивает непрерывность финансирования
старт-апов на различных этапах их жизненного цикла.
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Основными препятствиями для получения заемного финансирова-
ния инвестиционных проектов, как показывают эмпирические иссле-
дования, являются: жесткие требования финансирующих организаций,
высокие процентные ставки, отсутствие должной государственной под-
держки. С учетом того, что промышленные предприятия обладают не-
достаточными финансовыми способностями к обеспечению инвести-
ционных потребностей, недоступность заемного кредитования во
многом можно рассматривать как негативную тенденцию. При этом не-
маловажно и то, что кредитование инвестиционных проектов промыш-
ленных предприятий составляет не более 4 – 8% в общем объеме корпо-
ративного кредитования (см. таблицу 1).

Таблица 1

Динамика и структура корпоративного кредитования за 2009–2011 гг.1

Проведенный анализ показал, что в 2011 году портфель банковс-
ких кредитов, выданных для финансирования инвестиционных про-
ектов промышленных предприятий снизился на 1,98% и составил на
конец 2011 года 651 млрд. руб., причем удельный вес данного вида кре-
дитования снизился в общем объеме корпоративных кредитов коммер-
ческих банков до 4,18%. Это связано со снижением платежеспособно-
го спроса промышленных предприятий на банковские заимствования.

Одной из причин, снижающих спрос промышленных предприя-
тий на банковские кредитные ресурсы, является высокая процентная
ставка, которая при условиях низкой рентабельности активов промыш-
ленных предприятий не может быть погашена ими в процессе обслу-
живания полученных средств.

В таблице 2 представлена сравнительная динамика процентных ста-
вок по кредитам, выданных на финансирование инвестиционных про-
ектов промышленных предприятий в различных странах в 2007–2011 гг.

1 Составлено автором на основе данных сайта Федеральной службы государственной
статистики РФ. Режим доступа: http://gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/.
Дата обращения: 21–23.10.12.
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Таким образом, процентные ставки по кредитам для финансиро-
вания инвестиционных проектов промышленных предприятий в Рос-
сии до настоящего момента остаются на очень высоком уровне, по срав-
нению с другими развитыми странами мира. Вместе с тем, в 2011 году
банки продолжили снижение ставок кредитования.

Несмотря на существующие положительные тенденции на рынке
финансирования инвестиционных проектов промышленных предпри-
ятий в России в настоящий момент присутствует большое множество
сдерживающих факторов. В частности, ниже дано описание факторов
влияния по модели PEST.

Политические факторы. Отношения государства и промышленных
предприятий в России в настоящий момент можно охарактеризовать как
недостаточно эффективные, т. к. отсутствует продуманная общегосудар-
ственная политика в области поддержки инвестиций в проекты разви-
тия промышленных предприятий по многим отраслям. В России про-
мышленное производство контролируют 50 органов государственной
власти, которые дублируют друг друга и создают административные и
бюрократические барьеры для ведения бизнеса. Влияние данного фак-
тора можно оценить как нейтральное, учитывая как отрицательные, так
и положительные тенденции.

Таблица 2

Динамика процентных ставок по кредитам в промышленности

по странам 2

2 Составлено автором на основе данных сайта Федеральной службы государственной
статистики РФ. Режим доступа: http://gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/.
Дата обращения: 21–23.10.12.
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Экономические факторы. Необходимо учесть существующую ди-
намику темпов экономического развития промышленных предприя-
тий (более 100%), в т.ч. по таким показателям, как: уровень заработной
платы (темп роста –100,2%), индекс инвестиций в основной капитал
(107,14%), индекс производства (108,5%). Если сравнивать темпы эко-
номического развития в целом по всем отраслям Российской Федера-
цией, то по некоторым показателям наблюдается опережение, в т.ч. по
росту индекса промышленного производства, инвестициям в основ-
ной капитал. Существующие и планируемые темпы развития промыш-
ленных предприятий также свидетельствуют о планомерном их росте.
Таким образом, влияние экономического фактора на развитие инвес-
тиций в промышленные предприятия можно оценивать как положи-
тельное.

Социальные факторы. На развитие социальных факторов оказыва-
ют влияние занятость населения в промышленности. В прогнозируе-
мом периоде на рынке труда России определяющими будут следующие
тенденции: рост численности занятых в промышленном производстве
в 2014 году по сравнению с 2011 годом. В то же время темпы роста ре-
альных денежных доходов населения, занятого в промышленном про-
изводстве, ниже, чем в целом по Российской Федерации, и составляют
100,2%. Таким образом, учитывая как положительное, так и отрица-
тельное влияние отдельных социальных тенденций, влияние данного
фактора на динамику инвестиций в промышленность можно охарак-
теризовать как нейтральное.

Технологические факторы. Для оценки влияния данного фактора
оценим следующие тенденции – промышленное производство требу-
ет постоянного обновления и модернизации производства исходя из
приоритетов развития, Таким образом, влияние данного фактора боль-
ше как позитивное, чем негативное.

Проведенный анализ факторов макросреды свидетельствует в це-
лом о хороших перспективах для инвестирования в промышленность
России. Далее, на основании проведенного анализа, при сопоставле-
нии положительных и сдерживающих факторов была построена мат-
рица SWOT-анализа финансирования инвестиционных проектов про-
мышленных предприятий в России в настоящее время, которая
представлена ниже в таблице 3.

Проведенный SWOT-анализ, помог определить основные пробле-
мы финансирования инвестиционных проектов промышленных пред-
приятий в России, которые необходимо решать путем разработки но-
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вых стратегий. Все сильные стороны рынка позволят максимально ис-
пользовать появившуюся возможность, финансовым организациям
получить новых клиентов, а промышленным предприятиям получить
необходимую финансовую поддержку при формировании своих инве-
стиционных портфелей.

Формирование инвестиционного портфеля промышленного пред-
приятия, в первую очередь, предполагает необходимость изыскания
инвестиционных возможностей, которые, как правило, в период не-
стабильности экономической системы на макроуровне у многих про-
мышленных предприятий являются ограниченными. Соответственно
скорость и направленность инвестиционных потоков в экономичес-
кой системе также изменяется. Инвестиционные потоки промышлен-
ных предприятий определяются следующими основными факторами:

- основные цели и стратегии развития промышленных предпри-
ятий;

- потребности предприятия в инвестициях для возможности ре-
ализации стратегии развития и повышения эффективности де-
ятельности и конкурентоспособности на отраслевом рынке;

- инвестиционные возможности предприятия, которые в свою
очередь должны покрыть инвестиционные потребности.

Таблица 3

Матрица SWOT-анализа финансирования инвестиционных проектов

промышленных предприятий в России 3

3 Составлено автором.

 Балабанов В. С.,  Дмитриева Е. В.
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Исходя из вышеизложенных предпосылок, структурно-динамичес-
кий анализ инвестиционных потоков промышленных предприятий
предполагает проведение оценки инвестиционной деятельности по
следующим основным аспектам, представленным на рисунке 1.

Инвестиционные потребности про-
мышленного предприятия – это сто-
имость общего объема инвестиций, необ-
ходимых для восполнения потребностей
предприятия в соответствии с целями и
стратегией развития.

Инвестиционными возможностя-
ми предприятия являются потенциаль-
ные инвестиционные возможности
предприятия, а также возможности

Рис.1. Укрупненный алгоритм

оценки инвестиционных потоков

промышленных предприятий 4

привлечения внешних инвесторов по
выгодным для предприятия условиям.
Таким образом, инвестиционные воз-

можности промышленного предприятия условно можно разделить на
внутренние и внешние.

Фактические инвестиционные потоки промышленного предпри-
ятия, по нашему мнению, это фактические инвестиции предприятия
по направлениям. Причем отклонение фактических показателей ин-
вестиционных потоков от плановых инвестиционных потребностей и
существующих возможностей, означает неэффективную инвестицион-
ную политику предприятия на данном этапе развития. Алгоритм ком-
плексной оценки инвестиционных потоков промышленного предпри-
ятия представлен на рисунке 2.

Таким образом, оценка инвестиционных потоков промышленных
предприятий позволяет выявить фактические потребности предприя-
тия в финансировании инвестиционных проектов, связанных с:

- модернизацией, повышением технологичности производства
и т.д., то есть направленных на пополнение основного капита-
ла предприятия;

- приобретением и воспроизводством ноу-хау, патентов, лицен-
зий и т.д., то есть направленных на пополнение нематериаль-
ных активов предприятия;

- вложением в научно-исследовательские разработки и иннова-
ционное производство;

4 Составлено автором.
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Рис. 2. Алгоритм комплексной оценки инвестиционных потоков промышленного

предприятия 5

5 Составлено автором.

- вложением в прочие нефинансовые активы, к которым отно-
сится , например, повышение кадрового потенциала (найм и
обучение работников, переквалификация кадров и т.д.);

- вложением в финансовые активы (приобретение акций других
предприятий и т.д.).

Кроме того, при анализе инвестиционных потоков промышлен-
ных предприятий необходимо выявить существующие возможности
покрытия инвестиционных потребностей. В первую очередь это каса-
ется оценки внутренних источников финансирования. Для этого про-
водится анализ динамики и структуры внутренних финансовых ресур-
сов, к которым относятся:

- имеющиеся в наличие денежные средства, идущие на воспол-
нение инвестиционных потребностей предприятия,

 Балабанов В. С.,  Дмитриева Е. В.
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- накопления, образованные в процессе производственно-хозяй-
ственной деятельности предприятия (фонд накопления нерас-
пределенной прибыли),

- амортизационные отчисления на основные фонды предприя-
тия, а также внешние источники инвестирования, к которым
относятся привлеченные и заимствованные средства, в том чис-
ле кредиты и государственные субсидии.

На следующем этапе проводится расчет соотношения между инвес-
тиционными потребностями и инвестиционными возможностями для
последующей оценки эффективности инвестиционного планирования
на промышленном предприятии. В свою очередь, анализ динамики и
структуры инвестиционных потоков предприятия проводится за не-
сколько отчетных периодов, в разрезе направлений инвестирования,
источников инвестиций, а также в разрезе план-фактного анализа.

На основе проведенного анализа и оценки инвестиционных пото-
ков формируется план инвестиционной деятельности предприятия с
учетом его инвестиционной привлекательности и способностей к фи-
нансированию инвестиций за счет собственных источников.

Важно отметить, что в настоящее время инвестиционная деятель-
ность промышленных предприятий в национальной экономике харак-
теризуется следующими основными особенностями:

- наблюдается некоторая хаотичность инвестиционной деятель-
ности с отсутствием инвестиционных портфелей, как таковых,
весьма часто в практике формирования инвестиционных пор-
тфелей можно встретить использование отдельно взятых, зача-
стую невзаимосвязанных инвестиционных проектов;

- большая часть инвестиций предприятий, как правило, направ-
ляется на обновление основных фондов в связи с высокой сте-
пенью изношенности оборудования и невозможностью его
дальнейшей эксплуатации;

- наибольший объем инвестиционных ресурсов предприятий на-
правляется на приобретение новых основных средств, значи-
тельная часть вложений также осуществляется в новое строи-
тельство и модернизацию существующего оборудования;

- наибольший объем инвестиций предприятий направляется в
пополнение основного капитала за счет приобретения машин
и оборудования для повышения технологичности производства
и запуском новых производств в связи с инновационной на-
правленностью инвестиций;
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- значительный объем инвестиционных ресурсов обеспечивает-
ся за счет внутренних источников – собственных средств пред-
приятий, в первую очередь амортизационных отчислений, а
также фондов накопления;

- в практике управления инвестиционными портфелями факти-
ческие показатели инвестиционной деятельности практичес-
ки по всем параметрам не совпадают с плановыми, что говорит
о низкой эффективности инвестиционной деятельности пред-
приятий.

Вышесказанное позволяет заключить, что современные промыш-
ленные предприятия, осуществляющие свою деятельность в нацио-
нальной экономике, нуждаются в совершенствовании управления ин-
вестиционными портфелями и соответствующими процессами. При
этом важно чтобы стратегические и тактические аспекты управления
инвестиционной деятельностью, во-первых, были согласованы со стра-
тегией развития самого предприятия. А, во-вторых, инвестирование
должно осуществляться не только в основные средства (их обновле-
ние, модернизацию и в целом расширение материально-технической
базы), но и в инновации. Инновационная направленность инвести-
ций промышленных предприятий, по мнению автора представленной
статьи, является ключевым фактором устойчивого развития на микро-
экономическом и макроэкономическом уровне.
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Стратегия и тактика устойчивого развития современных иннова-
ционных промышленных предприятий представляет собой новую кон-
тинуальную идею, в которой основное место занимает изыскание и
рациональное освоение скрытых (латентных) резервов роста и эволю-
ционирования. Необходимо отметить, что генезис концепций устой-
чивого развития основывается на достаточном множестве теорий и
парадигм, но по нашему мнению главенствующую роль в этом играет
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ресурсная теория. Благодаря становлению и формированию ресурсной
теории фирм в управленческую науку пришло понимание сущности
конкурентоспособности хозяйствующих субъектов (в том числе и ин-
новационных промышленных предприятий), а также специфики со-
хранения относительно устойчивого развития в условиях нестабиль-
ной и постоянно изменяющейся внешней среды.

Постоянно проводимые научные исследования и эмпирических
данные подтверждают правильность понимания сути управления ус-
тойчивым развитием предприятий, организаций, компаний.

Это понимание касается в первую очередь того, что хозяйствующий
субъект постоянно взаимодействует со средой, получая извне необходи-
мые ресурсы и транслируя в среду результаты своей деятельности, кото-
рые можно рассматривать как формализацию и материализацию спо-
собностей предприятия к осуществлению функционирования и развития
в рамках заданных средовых ограничений.

Современная управленческая парадигма убедительно обосновы-
вает, что во внешней среде деятельности хозяйствующих субъектов, в
том числе и инновационных промышленных предприятий, открыты и
постоянно открываются новые возможности для приложения способ-
ностей, которые сформированы во внутренней среде предприятия.
Искусство управления устойчивым развитием предприятий состоит в
том, чтобы на наиболее ранних этапах выявить эти открывающиеся
возможности и успешно освоить их за счёт накопленных или вновь
формируемых способностей с тем, чтобы получить максимум выгод при
допустимом уровне необходимых затрат ресурсов.

Очевидно, что для сохранения и обеспечения устойчивого разви-
тия инновационное промышленное предприятие должно находится в
постоянном процессе поиска и освоения возможностей внешней сре-
ды, но при этом во внутренней среде должно идти постоянно форми-
рование и совершенствование способностей, за счёт которых эти воз-
можности и будут осваиваться. Безусловно, и выше мы уже говорили
об этом, способности развития инновационных промышленных пред-
приятий формируются за счёт знаний (продуцированных самим пред-
приятием или привлечённым извне). Но продуцирование и получение
необходимых знаний, как и получение необходимых ресурсов, не мо-
жет быть осуществлено инновационным промышленным предприя-
тием без взаимодействия с другими структурами.

Поэтому мы считаем, что межфирменная кооперация инноваци-
онных промышленных предприятий может и должна рассматриваться
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как основа стратегически устойчивого и конкурентоспособного их раз-
вития, сбалансированного экономического роста. Формирование стра-
тегий развития инновационных промышленных предприятий должно
сопровождаться оптимизацией или совершенствование межфирмен-
ной кооперации. Но при этом важно учитывать состояние глобальной
среды, изменения в национальной и мировой экономике (в том числе
изменения в области политического управления, технологического
развития, социальной динамики).

Смена трендов конъюнктуры является производной от смены стра-
тегических трендов и определяет контурные границы, в рамках которых
будет развиваться социально-экономическая система в определённой
временной перспективе. Современные инновационные промышленные
предприятия, и в целом иные хозяйствующие субъекты, не могут осу-
ществлять свою деятельность (функционировать и развиваться) вне кон-
тура макроэкономического тренда или мейнстрима.

Поэтому формирование стратегии развития инновационных про-
мышленных предприятий всегда принято начинать с исследования
специфики макроэкономического мейнстрима и глобальных социаль-
но-экономических трендов. Этот постулат уже является аксиомой, не
требующей доказательств. Но в то же время до настоящего времени
сущность и содержательное значение «стратегия развития», в том чис-
ле применительно к деятельности инновационных промышленных
предприятий не раскрыто.

Также нам представляется недостаточно изученной сфера практи-
ческого применения современных достижений управленческой науки.
В частности используемые концепции разработки стратегий развития
инновационных промышленных предприятий являют собой итераци-
онный процесс, как правило, начинающийся с формулировки целей и
задач деятельности предприятий, не отрицая важность этих формули-
ровок, мы считаем необходимым представить уточнения и дополне-
ния к данному процессу с учетом доминирующей в настоящее время в
управленческой науке ресурсной парадигмы.

С содержательной точки зрения понятие «стратегия развития» от-
носительно деятельности инновационных промышленных предприя-
тий не представляется в достаточной мере раскрытым и объективно
глубоко исследованным. Поэтому прежде чем говорить о специфике
разработки таковых стратегий представляется необходимым кратко
определиться с понятийным аппаратом. Под стратегией, как эконо-
мико-управленческой категорией, принято понимать:

Бараненко С. П., Бусыгин К. Д.
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1) интегрированную и скоординированную модель действий по
достижению долгосрочных целей хозяйствующего субъекта, в том числе
и промышленного предприятия 1;

2) конкретизированный и достаточно детализированный план,
описывающий регламент (порядок или последовательность) действий
по достижению определённых целей хозяйствующих субъектов посред-
ством решения управленческим звеном необходимых задач 2;

3) качественное формализованное представление общего направ-
ления развития хозяйствующего субъекта (в том числе и промышленно-
го предприятия), которое основано на соотнесении сильных и слабых
сторон этого субъекта с угрозами и возможностями внешней среды 3.

Это далеко не полный перечень определений дефиниции «страте-
гия», и при этом стоит отметить, что каждое из трёх вышеперечислен-
ных определений принято рассматривать как контрапозицию относи-
тельно двух других трактовок этого же термина. По нашему мнению,
это в корне неверный подход, поскольку стратегия как управленческая
категория и экономическая дефиниция, действительно представляет
собой, в первую очередь, некое качественное и системное описание
ключевых или генеральных целевых направлений функционирования
и развития хозяйствующих субъектов, и в частности – инновацион-
ных промышленных предприятий. В то же время нельзя отрицать, что
стратегия представляет собой модель определённых действий, которая
основывается на совокупности планов, которые определяют сущност-
ное содержание этих действий в рамках движения к заданному страте-
гическому целевому ориентиру. Поэтому все три приведённых выше
трактовки термина «стратегия» с одной стороны, конечно же, не дают
полного представления о дефинитивном наполнении рассматриваемо-
го определения. Но с другой стороны, безусловно, раскрывают какую-
либо базовую компоненту стратегии, как основы управленческой дея-
тельности.

В стратегическом менеджменте любая стратегия хозяйствующего
субъекта, в том числе и инновационного промышленного предприя-
тия, рассматривается исключительно в контексте роста и развития, либо

1 См., например: Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. – СПб: Питер, 2008. – С.
185–186.
2 См., например: Гроув Э. Выживают только параноики. Как использовать кризисные
периоды, с которыми сталкивается любая компания. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2009
3 См., например: Ермолина Л.В. Экономическое содержание категории «эффектив-
ность». Понятие стратегической эффективности // Основы экономики, управления и
права. – 2013. – № 2 (8). – С. 98–102.
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перехода к новому состоянию через сокращение или ликвидацию (биз-
неса или отдельной бизнес-единицы). Поэтому принято выделять че-
тыре основных типа классических стратегий:

1) стратегии, ориентированные на концентрированный рост. Дан-
ные стратегии предполагают, что инновационное промышленное пред-
приятие будет активно развиваться на текущем рынке с уже имеющи-
мися или новыми продуктами, сокращая при этом рыночные доли
конкурентов посредством выталкивания (или выдавливания) после-
дних с рынка деятельности;

2) стратегии, ориентированные на интегрированный рост. Данные
стратегии предполагают, что инновационное промышленное предпри-
ятие будет развиваться, используя тактику слияний и поглощений кон-
курентов или контрагентов (в том числе и недружественные слияния и
поглощения) текущего или смежного рынка (сегмента рынка) для фор-
мирования производства полного цикла (от поставок сырья до реали-
зации готового продукта);

3) стратегии, ориентированные на диверсифицированный рост.
Данные стратегии предполагают, что инновационное промышленное
предприятие будет развиваться, используя тактику слияний и погло-
щений конкурентов или контрагентов (в том числе и недружествен-
ные слияния и поглощения) текущего или смежного рынка (сегмента
рынка) для укрупнения производства, увеличения видов экономичес-
кой деятельности, расширения ассортиментного перечня производи-
мой продукции и её потребительского разнообразия;

4) стратегии, ориентированные на сокращение. Данные стратегии
предполагают, что инновационное промышленное предприятие будет
сокращать масштабы своего присутствия на текущем и/или смежным
рынке (сегменте рынка) в рамках перехода на новый рынок или новую
модель развития.

В теории и практике стратегического менеджмента принято счи-
тать, что каждая из указанных типов стратегий развития, в том числе и
инновационных промышленных предприятий, может рассматривать-
ся как самостоятельное управленческое целевое решение и соответству-
ющая этому решению совокупность действий, направленная на дос-
тижение установленной цели (а также их совокупности).

Либо каждая из выше перечисленных стратегий развития может
рассматриваться как комплексное решение, основанное на использо-
вании в разработке индивидуальной стратегии развития некоторого
множества компонент, характерных для какого-либо одного типа стра-
тегий. По нашему мнению, в современных условиях управления функ-
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32

Ученые записки. Выпуск XL

ционированием и развитием инновационных промышленных предпри-
ятий наиболее правильным стратегическим выбором будет решение,
основанное на синкретичном интегрированном подходе, т.е. представ-
лять собой стратегическую агломерационную платформу. Эта платфор-
ма, в сущности, будет давать формализованное представление об ос-
новных направлениях планомерного перспективного развития
инновационного промышленного предприятия, с учётом того само
предприятие рассматривается как сложная нелинейная динамическая
система, эволюционирование которой детерминировано некоторым
множеством внешних и внутренних факторов.

Итак, стратегия развития инновационного промышленного пред-
приятия должна рассматриваться как интегрированная платформа,
конституирующая основные направления социально-экономическо-
го прогресса данного хозяйствующего субъекта с учётом возможнос-
тей и угроз внешней среды (с учётом сложившегося и/или трансфор-
мирующегося макроэкономического мейнстрима), а также с учётом
потенциала внутренней среды (способностей предприятия к росту и
эволюционированию в рамках сложившегося и/или трансформирую-
щегося макроэкономического мейнстрима).

В контексте формализованной интегрированной стратегической
платформы может быть создана некоторая совокупность планов или
программ развития, которая в свою очередь может быть детализирова-
на по уровням управления (стратегический, тактический, оперативный)
и/или бизнес-единицам, а также по функционалам управления (кад-
ры, маркетинг, финансы, инновации и т.д.).

Предложенное нами определение согласуется и с исследования-
ми, проведёнными авторским коллективом в составе Л.А. Гапоненко,
Л.Д. Гиттельман, А.М. Панкрухина 4, и с исследованиями, проведён-
ными Р. Акоффом 5.

Последний считает, что стратегическое развитие предприятия, в
том числе и промышленного, есть накопление (приобретение) и ис-
пользование соответствующего потенциала. Первые же из указанных
авторов считают, что стратегическое развитие предприятия, в том чис-
ле и инновационного промышленного, есть закономерный процесс
управленческого перехода с одного качественного уровня на другой. И
в этом процессе происходит накопление таких резервов, которые мо-

4 См., например: Теория управления / Под ред. Гапоненко А.Л., Панкрухина А.П. – М.:
Омега, 2003.
5 См., например: Акофф Р. Акофф о менеджменте. – СПб: Питер, 2002.
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гут быть использованы для обеспечения экономического роста, созда-
ния новых конкурентных преимуществ, обновление бизнес-модели.
Очевидно, что в приведённом нами определении обобщены оба под-
хода, которые рядом авторов рассматриваются как альтернативные 6, в
действительности, как мы показали выше, взаимоисключения посту-
латов стратегического развития, изложенными российскими и зару-
бежными авторами не наблюдается.

В то же время стратегическое развитие инновационных промыш-
ленных предприятий и формирование соответствующих стратегий
имеет свои особенности и свою специфику – с этим нельзя не согла-
ситься. При этом необходимо четко понимать, что, например, таковые
аспекты, как:

- нацеленность стратегии развития инновационного промыш-
ленного предприятия на формирование устойчивых конкурен-
тных преимуществ;

- нацеленность стратегии развития инновационного промышлен-
ного предприятия на увеличение собственного потенциала;

- нацеленность стратегии развития инновационного промыш-
ленного предприятия на переход к более новому, совершенно-
му состоянию с использованием резервов кооперации;

- ориентация стратегии развития инновационного промышлен-
ного предприятия на достижение баланса между стратегичес-
ким потенциалом предприятия и состоянием внутренней сре-
ды и т.д.,

не могут рассматриваться как особенности или специфические черты,
присущие исключительно целеполаганию или ориентации стратегии
развития промышленного предприятия.

Во-первых, потому что цель стратегии инновационного промыш-
ленного предприятия заключается в получении какого-либо результата,
эффекта ли выгоды, но не в формировании конкурентных преимуществ
или увеличении потенциала развития. Инновационное промышленное
предприятие к моменту разработки стратегии уже должно обладать оп-
ределенным потенциалом, который может быть трансформирован в кон-
курентные преимущества и именно за счёт эксплуатации потенциала и
конкурентных преимуществ предприятие устойчиво развивается и по-
казывает сбалансированный социально-экономический рост. Во-вто-

6 См., например: Боев А.Г., Воронин С.И. Сущность и особенности стратегии развития про-
мышленного предприятия // Вестник ВГУ. Серия «Экономика и управление». – 2012. – №
2. – С. 160–166.
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рых, любой хозяйствующий субъект, и не только инновационное про-
мышленные предприятия, должны стремиться к тому, чтобы реализа-
ция стратегии развития обеспечивала их эволюционирование в новое
лучшее (более совершенное) состояние. По нашему мнению специфика
функционирования и развития инновационных промышленных пред-
приятий обусловлена тремя основными аспектами, которые уже были
выше рассмотрены в данной работе, здесь же мы их изложим в агрегиро-
ванном виде для лучшего представления последующего материала ис-
следования.

Аспект первый состоит в том, что промышленный сектор играет
системообразующую роль в обеспечении устойчивого развития наци-
ональной экономики.

Один из основных показателей состояния промышленного про-
изводства (индекс промышленного производства) является индикато-
ром качества роста и развития, как собственно сектора промышленно-
сти, таки национальной экономики в целом. Данный индикатор
комплексно отражает структуру и динамику эволюционных процессов
в промышленной сфере, а также уровень и качество институциональ-
ных, организационно-правовых и экономических трансформаций. Ус-
тойчивое понижение индекса промышленного производства сигнали-
зирует о стагнационных явлениях в национальной экономике, которые
в том числе являются следствием операционной и стратегической не-
эффективности основной массы промышленных предприятий. Сле-
довательно, разработка стратегии развития промышленного предпри-
ятия должна не только конкретизировать цели и способности их
достижения в контексте отдельно взятого хозяйствующего субъекта с
учетом текущих трендов макроуровня и их возможных трансформаций,
но и конкретизировать его вклад в обеспечение роста национальной
экономики.

Аспект второй состоит в том, что промышленное производство, и в
первую очередь инновационное, с одной стороны является капиталоем-
ким, но с другой стороны характеризуется большим уровнем рентабель-
ности. Среднеотраслевое значение рентабельности составляет порядка
11–12% (за 2010–2012 гг.), а в отдельных сегментах свыше 25–30% (до-
быча полезных ископаемых, обрабатывающие производства) 7.

7 Кувшинова О. Рентабельность в промышленности в 1,3–5 раз ниже ставок по креди-
там // Ведомости (on-line газета) [электронный ресурс] режим доступа http://
www.vedomosti.ru/finance/news свободный.
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Это позволяет нам говорить о том, что промышленность в отли-
чие от других секторов обладает большим резервом устойчивости и зна-
чительно более высоким потенциалом развития. Учитывая, что в сфе-
ре промышленности наиболее эффективно функционируют кластеры
(наиболее популярная форма межфирменной кооперации), в том чис-
ле и научно-технические, научно-производственные можно говорить
и о том, что промышленные предприятия обладают значительно более
высокими инновационными способностями. Следовательно, страте-
гия промышленного предприятия в качестве основного стимула раз-
вития должна включать не только инновационную составляющую, но
и кооперационную составляющую, обеспечивающую лучшее исполь-
зование интенсифицирующих факторов роста.

Аспект третий. Сфера промышленности, как мы уже показали
выше, есть системообразующая сфера, но, более того, отдельные обла-
сти промышленного производства не только стратегически значимы
для национальной экономики, но и характеризуются высокой соци-
альной значимостью. Многие крупные и крупнейшие промышленные
предприятия, в том числе и инновационные, являются градообразую-
щими структурами. Соответственно стратегическую социально-эконо-
мическую роль таких предприятий в региональных системах весьма
сложно недооценить. Следовательно, стратегия развития инновацион-
ных промышленных предприятий должна учитывать не только эконо-
мические, но и социальные эффекты. Кроме этого не стоит забывать и
о том, что промышленные предприятия увеличивают нагрузку на эко-
систему (природную систему) вследствие влияния техногенных фак-
торов. Отсюда следует, что стратегия развития инновационного про-
мышленного предприятия должна характеризоваться комплексной
социальной эффективностью, где экологическая компонента и ком-
понента техногенных рисков – есть один из ключевых оценочных по-
казателей. Именно поэтому в разработке методики оценки качества,
эффективности и результативности межфирменной кооперации инно-
вационных промышленных предприятий мы сформировали блок со-
циальных показателей.

На основании вышесказанного мы считаем необходимым пред-
ставить собственную концепцию разработки стратегии развития ин-
новационного промышленного предприятия (см. рисунок 1).

По нашему мнению концептуально разработка стратегии разви-
тия инновационных промышленных предприятий представляет собой
процесс. В рамках данного процесса осуществляется:

Бараненко С. П., Бусыгин К. Д.
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Рис.1. Концепция разработки стратегии развития инновационного

промышленного предприятия в современных условиях 8

8 Бусыгин К.Д. Устойчивое развитие инновационных промышленных предприятий в усло-
виях межфирменной кооперации: Монография. – М.: АП «Наука и образование», 2013. –
С. 149.
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- во-первых, анализ внешней и внутренней среды, при этом, учи-
тывая значимость и ресурсоемкость инновационного промыш-
ленного производства, оцениваются не только возможности
(угрозы), а также способности предприятия к развитию. Но и
дается оценка рисков, стоящих за каждой угрозой, и выгод, сто-
ящих за каждой возможностью. Кроме этого отдельно оцени-
ваются риски, а также транспарентность внутренней среды;

- во-вторых, по итогам анализа и оценки формулируются объек-
тивные выводы, которые представляют собой во внешнесредо-
вом аспекте оценочную формулировку возможного пути раз-
вития предприятия, а во внутрисредовом аспекте – оценку
действительного потенциала развития;

- в-третьих, полученные выводы соотносятся в сценариях и воз-
можных альтернативах развития предприятия (сценарии и аль-
тернативы формулируются в границах генерального тренда), на
основании оценки способностей предприятия производится от-
бор наиболее оптимального сценария (альтернативы), этот сце-
нарий представляет собой аналитический базис строители раз-
вития.

На основании сведения результатов анализа и оценки внешней и
внутренней сред функционирования и развития инновационного про-
мышленного предприятия, а также с учетом конкретных стратегичес-
ких и оперативно-тактических решений менеджмента и наличия меж-
фирменной кооперации данной структуры собственно стратегия
развития формализуется в общепринятом порядке: цели, задачи планы
(программы). Здесь важно учитывать все факторы создающие необхо-
димые условия для возникновения и роста стратегической устойчивос-
ти предприятия. Основными ее составляющими являются финансовая,
технологическая и человеческий ресурс 9. При этом необходимо пони-
мать, что при детализации стратегии по планам развития необходимо
использовать наиболее адаптивный и в то же время органичный инстру-
мент – инструмент индикативного планирования с учетом эволюцио-
нирования сформированных связей между контрагентами коопераци-
онного агломерата.

Сформированная стратегия развития инновационного промыш-
ленного предприятия в полной мере должна учитывать следующие ос-
новные аспекты, формирующиеся на фоне действий контрагентов этого
предприятия и имеющие место быть во внешней среде:

9 Бараненко С.П., Шеметов В.В. Стратегическая устойчивость предприятия. – М.: Цен-
трполиграф, РАП, 2004. – С. 79.

Бараненко С. П., Бусыгин К. Д.
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1) аспект состояния, динамики и степени трансформации конкурен-
ции между предприятием и его конкурентами, как потенциальными, так
и действительными. При этом необходимо учитывать, что контрагенты, с
которыми у предприятия имеются кооперационные отношения также
могут мигрировать из кластера партнерства и сотрудничества в кластер
конкурентов. Соответственно, стратегия развития инновационных про-
мышленных предприятий должна включать не только прогнозный план
действий самого предприятия, но и прогнозный план действий его кон-
курентов и контрагентов;

2) аспект состояния, динамики и степени трансформации сотруд-
ничества инновационного промышленного предприятия и его наибо-
лее устойчивого пула контрагентов. Здесь важно понимать, что каждое
предприятие имеет собственную динамику функционирования, роста
и развития, при этом нормальным является то, что часть предприятий
или организаций вне зависимости от профиля деятельности стагниру-
ет и уходит с рынка. Поэтому стратегия развития инновационных про-
мышленных предприятий должна включать регламент мониторинга
взаимодействия и смены тех контрагентов, которые могут быть при-
знаны потенциально неэффективными;

3) аспект состояния, динамики и степени трансформации парт-
нерства инновационного промышленного предприятия и его страте-
гических контрагентов. Так же как и в аспекте сотрудничества, в ас-
пекте партнерства необходимо учитывать неравномерность динамики
функционирования, роста и развития субъектов, которые составляют
стратегическую часть сформированного кооперационного агломера-
та. При этом мониторинг эффективности стратегического партнёрс-
кого взаимодействия должен быть более глубоким, поскольку поиск
стратегических партнеров для инновационных промышленных пред-
приятий наиболее сложен.

Кроме этого при формировании и разработке стратегии развития
инновационных промышленных предприятий необходимо учитывать,
что взаимодействие между самим предприятием и его контрагентами
протекает в рамках определенных заданных границ, которые находят-
ся во внешней среде. Поэтому при планировании стратегии развития
важно учитывать состояние сред функционирования и сред развития.
Стоит согласиться с С.Б. Зайнуллиным 10, который указывает, что взаи-

10 Зайнуллин С.Б. Проблемы взаимодействия интересов предприятия и субъектов, со-
ставляющих внешнюю и внутреннюю корпоративную среду предприятия // Вестник
Самарского государственного университета. – 2007. – № 3. – С. 118–124.
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модействие внутренней среды предприятия с хозяйственной (внешней)
средой имеет огромное значение не только для эффективной деятель-
ности, но и для самого существования предприятия. Это в полной мере
относимо к рассматриваемым нами в данном исследовании аспектам
устойчивого развития инновационных промышленных предприятий в
условиях межфирменной кооперации.

Говоря о средовом аспекте межфирменной кооперации инноваци-
онных промышленных предприятий необходимо отметить, что, как
правило, среды деятельности предприятия подразделяются на вне-
шнюю и внутреннюю. При этом часть авторов рассматривает внешнюю
среду глобально (как все факторы, конституирующие функциониро-
вание и развитие отдельно взятого хозяйствующего субъекта 11), а еще
часть авторов рассматривает внешнюю среду как совокупность хозяй-
ствующих субъектов, природных и социальных условий, в которых осу-
ществляет свою деятельность отдельно взятое предприятие 12.

По нашему мнению и тот, и другой подход верны, поскольку, мы
считаем, что внешняя среда – это глобальное или локальное социаль-
но-экономическое институциолизированное и природное простран-
ство, в котором осуществляет свою деятельность некоторое множество
хозяйствующих субъектов коммерческого и некоммерческого профи-
ля, которые взаимодействуют между собой, а также с государственны-
ми структурами. Внешняя среда инновационных промышленных пред-
приятий не имеет в глобальном смысле четких формализованных
границ, локальная внешняя среда, которая представляет собой ближай-
шее деловое и стратегическое окружение, имеет неформальные коопе-
рационные границы.

 В свою очередь под внутренней средой, в том числе и внутренней
средой инновационных промышленных предприятий, принято пони-
мать и часть общей (глобальной или локальной) внутренней среды 13, и
совокупность переменных, которые находятся в пределах отдельно взя-
того хозяйствующего субъекта и подконтрольны только ему 14.

 11 См., например: Болиева И.А., Хекилаев С.Т. Организационные структуры управления
предприятием и внешняя среда // Устойчивое развитие горных территорий. – 2012. – №
1–2. – С. 78–82.
12 См., например: Яркина Т.В. Основы экономики предприятия. – Таганрог: Издатель-
ство ТГТУ, 2004.
 13 См., например: Дорофеева В.В. Методика факторной оценки влияния внешней сре-
ды на деятельность предприятий // Дискуссия. – 2013. – № 5–6. – С. 62–67.
 14 См., например: Гуляев И.И. Влияние факторов внешней и внутренней среды на уп-
равление операционными денежными потоками промышленных предприятий // Эко-
номика и современный менеджмент: теория и практика. – 2013. – № 30. – С. 145–150.

Бараненко С. П., Бусыгин К. Д.
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Мы считаем, что внутренняя среда инновационных промышлен-
ных предприятий является более сложным системно-структурирован-
ным пространством, поскольку весьма часто являет собой интеграцию
стратегических контрагентов, аффилированных структур (дочерних и
материнских компаний). Поэтому под внутренней средой мы предлага-
ем понимать интра-пространство, которое имеет достаточно четкие эко-
номические и весьма часто территориальные границы, компоненты дан-
ного пространства (материальные и нематериальные) подконтрольны
самому предприятию и/или аффилированным с ним структурам.

Учитывая вышесказанное, мы считаем, что более правильным бу-
дет структурировать внешнее и внутреннее пространство деятельнос-
ти инновационных промышленных предприятий в контексте трех ос-
новных сред:

- внешняя глобальная среда (условно глобальная среда не имеет
границ). В данную среду включены потенциальные контраген-
ты, а также потенциальные и действующие конкуренты;

- внешняя локальная среда (имеет неформальные кооперацион-
ные границы). В данную среду включены действующие и по-
тенциальные контрагенты, а значит и конкуренты;

- интра-среда (имеет формализованные корпоративные грани-
цы). В данную среду включено само инновационное промыш-
ленное предприятие и аффилированные с ним структуры (до-
черние и зависимые общества и организации).

При этом, по нашему мнению, внешнюю глобальную и локаль-
ную среды инновационных промышленных предприятий можно оп-
ределить как среды развития. Это означает, что в глобальной и локаль-
ной среде инновационных промышленных предприятий открыты или
открываются возможности, которые данное предприятие может транс-
формировать в собственные выгоды за счет собственных (ранее сфор-
мированных и регулярно обновляемых) способностей. В свою очередь
локальную и интра-среду инновационных промышленных предприя-
тий можно определить как среды функционирования. Это означает, что
интра-среда и локальная среда в большей степени представляют собой
источники и резервы роста и развития (способности, ресурсы, капи-
тал), которые формируются за счет планомерного осуществления про-
изводственной деятельности в текущем периоде.

На рисунке 2 представлено структурирование сред инновацион-
ных промышленных предприятий и место межфирменной кооперации
в обеспечении стратегического устойчивого развития этих субъектов.



41

Рис. 2. Место межфирменной кооперации в обеспечении стратегического

устойчивого развития инновационных промышленных предприятий 15

15 Бусыгин К.Д. Устойчивое развитие инновационных промышленных предприятий в
условиях межфирменной кооперации: Монография. – М.: АП «Наука и образование»,
2013. – С. 153.

Бараненко С. П., Бусыгин К. Д.
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По нашему мнению, инновационные промышленные предприятия,
которые входят в сложные кооперационные агломераты и участвуют в
различных типовых и видовых формах межфирменной кооперации, дол-
жны формировать не только стратегию развития, но и стратегию взаимо-
действия с контрагентами. Учитывая, что конкуренция между инноваци-
онными промышленными предприятиями может быть трансформирована
в сотрудничество или партнерство (в зависимости от смены тренда стра-
тегических интересов), соответственно стратегические задачи межфирмен-
ной кооперации можно определить следующим образом:

- ведение добросовестной конкурентной борьбы, в основе кото-
рой лежит не лоббирование, демпинг или использование ад-
министративных ресурсов, но действительные конкурентные
преимущества, воплощаемые в продуктах и процессах;

- участие во взаимовыгодном долгосрочном сотрудничестве с наи-
более успешно функционирующими и развивающимися ключе-
выми контрагентами (т.е. с контрагентами, которые обладают в
своей среде достаточно высокой конкурентоспособностью);

- участие в стратегическом партнерстве, которое также должно
основываться на кооперации с наиболее успешно действующи-
ми на рынке стратегическими контрагентами.

В свою очередь стратегические задачи развития инновационных
промышленных предприятий можно определить следующим образом:
поиск и использование факторов и условий интенсификации и опти-
мизации роста и развития предприятия во внешней среде за счет наи-
более оптимального использования ключевых факторов (капитал, ре-
сурсы, способности, кооперация).

Итак, вышесказанное позволяет нам заключить, что межфирмен-
ная кооперация инновационных промышленных предприятий играет
значимую роль в достижении целей и решении задач стратегически
устойчивого и конкурентоспособного их развития.

Важно понимать, что наличие межфирменной кооперации, ори-
ентированной на обеспечение устойчивого развития не только отдель-
но взятых инновационных промышленных предприятий, входящих в
кооперационный агломерат, но и в целом всего кооперационного аг-
ломерата служит реализации стратегических интересов всех коопери-
рующихся структур пропорционально их потребностям функциони-
рования и развития. На основании этого мы можем говорить о том, что
межфирменная кооперация должна представлять собой особый меха-
низм, обеспечивающий стратегически устойчивое развитие инноваци-
онных промышленных предприятий.
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Коммерческий кредит

Во внешней торговле, в зависимости от субъектов кредитной сдел-
ки, кредиты подразделяются на коммерческие, банковские и государ-
ственные. Коммерческий кредит – это кредит, предоставляемый экс-
портёрами их иностранным контрагентам или, наоборот, импортёрами
поставщикам, то есть это кредит, который выдается одними внешне-
торговыми компаниями другим в процессе их товарообмена.

Наибольшее распространение получил кредит экспортёра импор-
тёру в виде т.н. рассрочки платежа. Такой кредит – это средство конку-
рентной борьбы за рынки сбыта. Он широко применяется при прода-
же машин и оборудования в связи с особенностями использования
изделий машиностроительной продукции. В результате такой практи-
ки создаются благоприятные условия для последующего продвижения
товаров из страны – кредитора в страну – заемщика. Используя ком-
мерческий кредит, поставщики экспортных товаров усиливают свою
конкурентоспособность на международном рынке. Экспортёры обо-
рудования иногда теряют заказы только лишь по той причине, что они
не могут предложить такие же выгодные условия кредита, как и их кон-
куренты из других стран.

Срок коммерческого кредита зависит от вида и цели поставляе-
мых на экспорт товаров, расстояния между продавцом и покупателем,
состояния кредитного рынка и конъюнктуры рынка данного товара.
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На длительный срок предоставляются кредиты при экспорте машин и
оборудования, а на короткий срок – при поставках сырья. Срок креди-
та подразделяется на полный и средний. Полный срок – это период от
момента предоставления кредита, до его полного погашения и вклю-
чает в себя срок, в течение которого используется кредит, льготный
период, когда погашение использованного кредита не осуществляет-
ся, и срок погашения кредита. Для установления эффективности кре-
дита определяется его средний срок, то есть, на какой период в сред-
нем приходит полная сумма кредита. Полный срок совпадает со
средним лишь тогда, когда кредит предоставляется сразу в полной сум-
ме и в ней же погашается одним взносом. Как правило, средний срок
меньше полного срока. Срок кредита, прежде всего, зависит от пред-
мета и размера кредита, то есть чем больше сумма кредита, тем на бо-
лее длительный срок его выдают.

Кредит предоставляется по открытому счёту, когда между импор-
тёром и экспортёром поддерживаются длительные внешнеторговые
связи и они полностью доверяют друг другу. В вексельной форме – когда
экспортёр выписывает тратту на импортёра и предъявляет ему этот
финансовый документ для акцепта против товаросопроводительных
документов. Кредит может быть предоставлен в облигационной фор-
ме и по договорному обязательству.

По способу обеспечения коммерческие кредиты разделяются на
обеспеченные (товарами, векселями, гарантиями фирм, банков, пра-
вительств) и бланковые. Обычно применяются обеспеченные креди-
ты, когда обеспечением выступают тратты, акцептованные импортё-
ром или первоклассным банком. В зависимости от способа погашения
коммерческие кредиты разделяются на пропорциональные (погаше-
ние равномерными взносами в течение определенного периода), про-
грессивные (погашение с начала в меньших долях, затем взносами в
больших суммах), единовременные.

Во внешнеторговых договорах чаще всего фиксируется, что ком-
мерческие кредиты предоставляются на 80-85% от общей суммы кон-
тракта. Остальную часть импортёр вносит наличными как аванс (в этом
случаи аванс – форма обеспечения обязательств, принятых импортё-
ром по контракту, а не форма кредитования покупателем экспортёра),
или оплачивает с аккредитива.

Рассмотрим конкретные примеры. Так в контракте, заключенном
одной из фирм стран Латинской Америки, было зафиксировано, что экс-
портёр продаст, а импортёр купит машины, оборудование и услуги по вы-
полнению проектных и изыскательских работ на условиях рассрочки пла-
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тежа на общую сумму в 30 млн. долларов, причем контракт должен был
быть заключён в течение трех лет. Отмечаются случаи, когда в договорах
предусматривается, что выручка от экспорта машин и оборудования дол-
жна быть использована для закупки на нормальных коммерческих усло-
виях товаров в стране импортёра, в том числе определенный процент го-
товых изделий и полуфабрикатов. Иногда экспортёры заключают
контракты на поставку товаров госпредприятиям страны импортёра. В
этом случае продавец подвергается меньшему риску, торгуя с государствен-
ными организациями, поскольку имеется гарантия платежа со стороны
правительства или центрального банка страны покупателя.

Необходимо подчеркнуть, что процент за пользованием кредитом
является важным элементом стоимости кредита. Колебания его вели-
чины находятся в прямой зависимости от суммы и сроков кредита: чем
больше срок и сумма, тем выше и процент. Его уровень внешнеторго-
вые контрагенты решают в ходе переговоров. В соответствии с заклю-
ченными контрактами фирмы ряда развивающих государств получают
рассрочку платежа до 10 лет, а иногда и выше, из расчета 4–8% годо-
вых. Можно привести ряд примеров. Так фирмы из некоторых стран
Латинской Америки получали рассрочку платежа до 10 лет из 3% годо-
вых по контрактам с госорганизациями и при 3,5% годовых по догово-
рам с иными организациями. Другие примеры: одной их японских
фирм была предоставлена рассрочка платежа на 4 года с уплатой 6,5%
годовых за пользование кредитом, а английская фирма получила кре-
дит на 2 года по контрактам на закупку запчастей и 3 года по контрак-
там на закупку машин и оборудования из расчета 2,5% годовых в обоих
случаях.

Остановимся на формах обеспечения кредита, предоставляемого
экспортёрами. Как правило, обеспечением кредита выступает тратта,
выписанная продавцом и акцептованная покупателем (первоклассным
банком или правительством страны импортёра). Обеспечением выпол-
нения обязательств импортёром по контрактам частично может быть
аванс в размере 5–30%. Например, по договору, заключенному с фир-
мой одной из стран Латинской Америки, импортёр оплатил 7,5% от
общей суммы контракта в течение 50 дней со дня его подписания. Так
же в обеспечение платежей по внешнеторговому договору (включая
проценты) импортёр предоставил в течение 45 дней со дня подписа-
ния контракта авали и гарантии, которые (в обеспечение платежей по
указанному договору) имели право выдавать соответствующие упол-
номоченные на ведении валютных операций банки. Срок гарантии
истекал к моменту последнего платежа. По другому контракту, заклю-
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ченному с фирмой одной из стран БСВ, в течение 60 дней (со дня его
подписания) импортёром были перечислены на счёт экспортёра в его
банке 20% от общей суммы договора. Ещё пример. В соответствии с
соглашением, заключенным с импортёром одной из стран БСВ, 5% от
общей суммы контракта были переведены авансом в течение 10 дней
со дня подписания соглашения на счёт экспортёра в его банке. Им-
портёр акцептовал 4 тратты, выписанные продавцом не позднее 7 дней
со дня получения отгрузочных документов банком страны импортёра.
Кроме того, в обеспечении своих обязательств по оплате купленного
оборудования, импортёр предоставил экспортёру в течение 30 дней (со
дня подписания дополнения к контракту) обязательство банка импор-
тёра авалировать тратты, акцептованные покупателем. Обеспечением
служила так же гарантия банка импортёра (с согласия экспортёра мог-
ла быть гарантия другого первоклассного банка), предоставленная в
течение 15 дней со дня извещения экспортёром о готовности товара к
отгрузке, выданная на 90% от стоимости товара, готового к отгрузке,
плюс сумма годовых процентов. В другом контракте одной из фирм
Южной Европы аванс не предусматривался, и в качестве обеспечения
обязательств, банк импортёра дал согласие в течение 30 дней со дня
подписания контракта предоставить экспортёру гарантию, срок кото-
рой заканчивался с полным окончанием платежей за отгруженное обо-
рудование плюс 30 дней. Поставка производилась экспортёром только
после её получения.

Еще по контракту с фирмой одной из стран БСВ на 75% суммы
договора экспортёр выписал на импортёра 5 тратт и отправил их для
акцепта вместе с отгрузочными документами. После акцепта импортё-
ром тратты вернулись в банк экспортёра на хранение. Но в контракте
оплата части стоимости переводом аванса не предусматривалась. А в
другом контракте отгрузочные документы на машины и оборудование,
проданные экспортёром на условиях рассрочки платежа, были переда-
ны импортёру против акцепта тратт, выписанных на 80% стоимости
оборудования, причем покупатель акцептовал тратты в течение 10 дней
от даты их получения его банком и вернул эти финансовые инструмен-
ты банку экспортёра на хранение и предоставление к платежу при на-
ступлении его срока. Внешнеторговым контрактом предусматривалось,
что в обеспечение своих обязательств по контракту (обязательства по
кредиту плюс проценты), импортёр должен был представить экспор-
теру в течение 30 дней со дня подписания договора гарантию банка
импортёра, текст которой был одобрен экспортёром. Гарантия действо-
вала до полной оплаты поставленного оборудования плюс 30 дней. В
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контракте, заключенным компанией одной из стран Латинской Аме-
рики, предусматривался перевод покупателем аванса в размере 7,5%
от суммы контракта в течение 30 дней со дня его подписания. Кроме
того импортёр предоставил продавцу аваль своего банка. Это требова-
ние было выполнено в течение 30 дней со дня подписания указанного
соглашения.

В контрактах с фирмой одной из стран Юго-Восточной Азии пре-
дусматривался акцепт импортёром тратт, выписанных экспортёром в
течение 10 дней со дня получения их банком со стороны покупателя. В
качестве обеспечения платежа 80% стоимости контракта (плюс 6,5%
годовых), экспортёр предоставил импортёру в течение 30 дней со дня
подписания контракта гарантию первоклассного банка импортёра. Её
текст был одобрен продавцом, и она действовала до момента оплаты
поставленного оборудования плюс 30 дней. Ещё пример. Покупатель
одной из стран ЕС оплатил по внешнеторговому контракту 10% от его
суммы против тратт по предъявлению (в течение 30 дней со дня коно-
самента), которые были выписаны экспортёром на 100% суммы про-
данного оборудования (включая 5% годовых) и высланы импортёру,
который акцептовал их в течение 30 дней со дня поставки товара. Ак-
цептованные тратты были отосланы в банк экспортёра и хранились там
до дня платежа.

Остановимся на вопросе погашения кредита. Как правило, при-
меняется пропорциональный способ погашения равными полугодо-
выми или годовыми взносами. Так, государственные организации и
частные фирмы одной из стран Латинской Америки погашали задол-
женность по предоставленному кредиту 20 равными полугодовыми
взносами, причем первый взнос был сделан через 12 месяцев со дня
поставки машин оборудования и выполнения проектных и изыскатель-
ных работ. В контракте с фирмой одной из стран БСВ был предусмот-
рен следующий порядок оплаты: фирма оплатила 90% стоимости обо-
рудования, на которое был предоставлен кредит, в течение 36 месяцев
с даты поставки оборудования равными платежами против акцепто-
ванных тратт, выписанных со следующими сроками платежа – 18, 24,
30 и 36 месяцев с даты поставки каждой партии продаваемого обору-
дования. Проценты в размере 4% годовых были начислены со дня по-
ставки и включались в сумму тратт.

Импортёр одной из стран Южной Европы погасил задолженность
по кредиту, предоставленному на 80% от стоимости оборудования, дву-
мя равными годовыми взносами через 12 и 24 месяца со дня поставки
каждой партии. На эту сумму поставщик выписал импортёру 2 тратты



49

(включающие в себя сумму процентов) и отослал их через банк экс-
портёра банку импортёра вместе с отгрузочными документами, кото-
рые выдавались покупателю против акцепта тратт. В контрактах на
поставку оборудования фирме одной из стран БСВ предусматривалось,
что 75% контрактной стоимости, на которые был предоставлен кре-
дит, выплачивалось в назначенный срок против акцептовых тратт, под-
лежащих оплате в следующие сроки: по 15% – в течение 12, 24, 36, 48,
60 месяцев с даты каждой отгрузки. Проценты были начислены на нео-
плаченную стоимость поставленного оборудования, материалов и зап-
частей и приплюсовывались к основным платежам.

Импортёр другой страны БСВ оплатил 80% от суммы товара, про-
данного ему в кредит (включая 7% годовых), 10 равными полугодовыми
взносами. Первый взнос был произведен через шесть месяцев от даты
соответствующего коносамента, причем упомянутый срок в шесть ме-
сяцев был включен в общий срок кредита. А в контрактах с фирмой од-
ной из стран ЕС на 30% от стоимости оборудования (включая 7,5% го-
довых) оплата производилась 5 равными годовыми взносами, причем
первый взнос был произведен не позднее 12 месяцев со дня поставки.
Другая европейская компания погасила задолженность по кредиту (со-
гласно условиям контракта) четырьмя равными полугодовыми взно-
сами, в зависимости от срока, на который был выдан кредит. Каждый
взнос представлял соответственно 22% от стоимости товара. Первый
платеж произошел через шесть месяцев со дня поставки оборудования.
7% годовых за предоставленную рассрочку платежа оплачивались од-
новременно с основным долгом. Платежи осуществлялись путем пе-
ревода импортёром средств на счет экспортёра через его банк. Еще одна
компания из стран ЮВА оплатила 80% от суммы контракта, по кото-
рому был предоставлен кредит (включая 6,5% за пользование креди-
том), двумя равными годовыми взносами, первый из которых был осу-
ществлен через 24 месяца с даты коносамента. Этот срок был включен
в общий срок кредита.

Валютные условия кредитных соглашений

Важное место в контрактах, заключаемых на условиях коммерчес-
кого кредита, отводится валютным условиям таких соглашений. Пре-
дусматривается валюта цены и валюта платежа. Определенные пробле-
мы возникают с фирмами развивающихся стран. Цены на машины и
оборудование, поставляемые фирмам этих стран, фиксируется в их
национальных валютах и платеж также осуществляется в этой же ва-
люте. Такие валютные условия – весьма благоприятны для страны им-
портёра, так как покупателю нет необходимости искать инвалюту и он
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погашает долг в своей денежной единице. В случае, если валюта плате-
жа не совпадает с валютой контракта, в нем устанавливается курс пе-
ресчета одной валюты в другую, а именно курс банка на день предше-
ствующий дню платежа. Очень часто валюта цены и валюта платежа
устанавливаются в долларах и в евро. В качестве страхования валют-
ных рисков в контрактах предусматривается мультивалютная оговорка
к этим денежным единицам. Отмечается, что если на момент платежа,
например, указанный курс доллара по отношению к определенным
валютам изменится больше чем на установленный процент, сумма пла-
тежа будет соответственно меняться. При заключении контрактов по
экспорту принимается во внимание сравнительное положение исполь-
зуемых в расчетах валют и, в качестве общего принципа, обеспечиваю-
щего интересы экспортёра, он предпочитает фиксировать цены в кон-
тракте в устойчивой валюте, что гарантирует экспортёра от потерь в
случае изменения курса других валют по отношению к данной валюте.
Это является одной из разновидностей (косвенной формой) валютной
оговорки, но её применение не исключает применение других огово-
рок, т.к. в этом случае нет никакой гарантии против риска в изменении
курса валют.

Рассмотрим валютные условия конкретных внешнеторговых дого-
воров. Так, в контракте, заключенной фирмой одной из стран Южной
Европы, цены за оборудование, суммы аккредитивов, гарантий, тратт,
счетов были выражены в евро, а платеж был произведён в долларах, при-
чем курс пересчёта фиксировался на день платежа. Другой пример: пла-
теж в соглашении с одной из фирм стран Африки предусматривался в
фунтах стерлингов, а цены в договоре фиксировались в долларах. Курс
пересчета долларов в фунты – был средний обменный курс этих валют
на день платежа в Лондоне. В другом контракте с фирмой одной из стран
ЕС платеж за оборудование так же был предусмотрен в фунтах стерлин-
гов, а цены в долларах, но пересчет долларов в фунты был осуществлен
также по среднему обменному курсу этих валют в Лондоне на день пла-
тежа. Еще по одному контракту платеж производился в долларах. Датой
платежа считалась дата зачисления причитающихся экспортёру сумм на
счёт в первоклассном банке его страны.

Во внешнеторговых договорах должны быть ясно сформулирова-
ны валютные условия (которые ясно определяют валюту платежа и ва-
люту цены) и включены различные оговорки, ограждающие экспортё-
ра и импортёра от валютных рисков, связанных с колебаниями курсов
инвалют. От того, насколько правильно решены эти вопросы, во мно-
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гом зависит эффективность сделки. Под валютным риском (по внеш-
ней торговой сделке) понимается риск, который может наступить для
экспортёра и импортёра, в связи с изменением реальной стоимости
валюты цены и валюты платежа. Несовпадение момента сделки с мо-
ментом платежа порождают валютный риск, который может наступить,
в частности, в результате изменения курса валюты платежа к другим
валютам и изменения покупательной способности валюты.

Для минимизации потерь, связанных с валютным риском, заклю-
чается срочные валютные сделки, компенсационные сделки, а в кон-
тракты включаются различные оговорки. Валютная оговорка (платеж
осуществляется в соответствии с изменением курса валюты платежа к
какой-нибудь другой более устойчивой валюте) выступает в двух фор-
мах: оговорка об изменении цены товара с учетом изменения курса дан-
ной устойчивой валюты к валюте платежа с момента заключения сдел-
ки до срока платежа, и валютная оговорка в форме прямого определения
цены в данной устойчивой валюте с платежом в другой валюте, как
правило, в национальной валюте экспортера. Характерная черта такой
оговорки – точное установление суммы цены, в то время как сумма
платежа определяется на дату платежа. А если цены устанавливаются в
одной валюте, а платежи в другой, встает вопрос о курсе пересчёта ва-
люты цены и валюты платежа. В качестве курса пересчёта может при-
меняться рыночный курс. Часто в экспортных контрактах в качестве
курса пересчёта валюты цены в валюту платежа предусматривается курс
продавцов валюты, в котором выражены цены на валютном рынке стра-
ны происхождения валюты платежа, т.е. курс, по которому банки про-
дают иностранную валюту. Валютная оговорка в той или иной форме,
может оказаться эффективной лишь в том случае, если базисная валю-
та является достаточно устойчивой.

Для страхования себя от валютных рисков экспортеры включают
в контакты мультивалютную оговорку, применение которой вызвано
расширением продаж машин и оборудования в кредит с рассрочкой на
длительные сроки, что увеличивает в условиях нестабильности финан-
совых систем, риск обесценивания валюты платежа. Необходимо от-
метить, что в условиях современного финансового кризиса в капита-
листических странах эффективность оговорок снизилась, однако это
не означает, что их включение в контракты по экспортным операциям
нецелесообразно. Даже при ограниченной эффективности оговорка
дает экспортеру определенную гарантию против убытков от снижения
курса валют.
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Организация и техника расчетов по коммерческим кредитам

В платёжных условиях контракта предусматривается, через какой
банк будут осуществляться расчеты, против каких документов, каким
способом будет оплачен аванс, какая сумма – с аккредитива и т.д. Так,
например, в контракте, заключенном фирмой одной из стран БСВ, был
осуществлен следующий порядок платежей: 25% от суммы контракта
оплачивалось с подтвержденного аккредитива, открываемого импор-
тёром в банке экспортёра в его пользу в течение 15 дней с момента по-
лучения извещения от экспортёра о готовности первой партии обору-
дования, материалов и запчастей к отгрузке. Срок аккредитива 12
месяцев. По условиям контракта в аккредитиве было зафиксировано
обязательство импортёра и его банка акцептовать отдельные тратты,
выписанные на покупателя на 75% от суммы контракта. Условиями
аккредитива предусматривалась отгрузка морем, железной дорогой и
по воздуху. Разрешалась и частичная отгрузка. В аккредитиве были ука-
заны документы, против которых была произведена оплата 25% от сум-
мы поставляемых машин, оборудования и запасных частей. В банк эк-
спортёра были представлены продавцом следующие документы: счет
продавца, коносамент, сертификат качества, упаковочный лист, сер-
тификат о происхождении. Один комплект оригинальных документов
был предоставлен капитану судна, который передал их представителю
фирмы в порту назначения. Все расходы, связанные с открытием, про-
длением и использования аккредитива лежали на импортёре. 75% от
суммы было оплачено в назначенную дату по представлению акцепто-
ванных тратт, выставленных на импортёра. Тратты выставлялись сле-
дующим образом: по 15% в течение 12, 24, 36, 48 и 60 месяцев со дня
отгрузки товара. Указанные финансовые инструменты были приложе-
ны к отгрузочным документам в отношении каждой отгрузки. А каж-
дая тратта выписывалась на 15% контрактной стоимости оборудова-
ния (включая 7,5% годовых, за использование кредита).

Платежи за оборудование по контрактам с другой фирмой осуще-
ствлялись путем переводов, причитающихся экспортёру сумм на счёт
в его банке. 5% от суммы оборудования оплачивалось авансом в тече-
ние 10 дней со дня подписания контракта; 5% в течение 10 дней со дня
получения банком экспортёра документов в отношении каждой отгру-
женной партии: счет-проформа; коносамент (или документ подтверж-
дающий отгрузку оборудования в адрес фирмы); страховой полис; спе-
цификация; сертификат о качестве; упаковочный лист; четыре тратты
на равные суммы на 90% от стоимости оборудования. Эти документы
выдавались фирме после уплаты 5% от суммы отгруженной партии обо-
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рудования и против акцепта тратт. 90% от суммы поставленного обо-
рудования оплачивалось фирмой, в течение 36 месяцев с даты постав-
ки оборудования равными платежами против акцептованных фирмой
и авалированных банком импортёра тратт, вписанных со следующими
сроками платежа: 18, 24, 30, и 36 месяцев со дня поставки каждой
партии оборудования.

В контракте, заключенным фирмой одной из стран БСВ, предус-
матривался следующий порядок платежей: 10% от общей суммы кон-
тракта были переведены на счёт экспортёра (в его банк) авансом в те-
чение 30 дней, со дня подписания контракта; 10% – с подтвержденного
аккредитива, который открывался импортёром в пользу продавца в его
банке в течение 15 дней со дня получения извещения от экспортёра о
готовности товара к отгрузке. 80% от суммы контракта (включая 7%
годовых за пользованием кредитом) оплачивались 10 равными полуго-
довыми взносами, причем, первый взнос производился через 6 меся-
цев с даты соответствующего коносамента. Платежи с аккредитива осу-
ществлялись против пакета следующих документов: счета; полного
комплекта оригиналов чистых бортовых коносаментов; отгрузочной
спецификации; упаковочного листа; сертификата качества; сертифи-
ката происхождения; страхового полиса против обычных морских рис-
ков. В условиях аккредитива предусматривался акцепт импортёром
тратт на 80% от суммы поставленного оборудования (плюс 7% годо-
вых). Импортёр выписал 10 тратт на одинаковые суммы на 80% от сто-
имости оборудования (включая 7% годовых за пользованием кредитом)
и предоставил их в свой банк с отгрузочными документами, которые
передавались импортеру против акцепта тратт. Покупатель акцепто-
вал тратты (в течение 10 дней от даты их получения его банком) и затем
вернул их в свой банк на хранение и предоставления к платежу, кото-
рый и предъявил их импортёру при наступлении срока платежа дан-
ных финансовых инструментов. Все расходы и комиссия банку, свя-
занные с оплатой оборудования, получением гарантии, открытием
аккредитива и акцептом тратт, оплачивались импортёром за свой счёт.

Фирма одной из стран Латинской Америки оплатила импортиро-
ванные ею товары и полученные услуги следующим образом: 7,5% от
общей суммы контракта – авансом в течение 50 дней от общей даты
подписания контракта; 7,5% – против отгрузочных документов с под-
твержденного аккредитива, открытого в банке экспортёра в пользу про-
давца. 85% от суммы поставленного оборудования оплачивалось рав-
ными полугодовыми взносами путем переводов на счет экспортёра в
его банке, причем первый взнос был произведен через 12 месяцев со
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дня поставки машин, оборудования и произведения проектных и изыс-
кательских работ. Датой поставки машин и оборудования рассматри-
валась дата коносамента, а датой выполнения проектных и изыскатель-
ских работ – дата выписки счёта. Платежи с аккредитива производились
против следующих документов: счёта-фактуры, коносамента, упако-
вочного листа, страхового полиса и сертификата качества. Все налоги,
таможенные пошлины, сборы, взимаемые на территории экспортёра,
оплачивались последним, а взимаемые вне указанной территории –
заказчиком. Платежи за услуги специалистов из страны экспортёра
производились заказчиком путем переводов на счёт экспортёра в его
банке в течение 30 дней от даты получения заказчиком счетов продав-
ца. Импортёр их оплачивал за каждый истекший квартал с учетом ко-
личества специалистов, находящихся в командировке в стране заказ-
чика. Из-за задержки в выполнении условии платежа, а именно, в
переводе авансов, открытии аккредитивов и предоставлении гарантии,
срок выполнения обязательств экспортёром отодвигался на время ука-
занной задержки. Ещё один пример. В контракте на поставку автокра-
нов для внешнеторгового предприятия одной из фирм стран Южной
Европы предусматривался следующий порядок платежей: 20% от цены
каждого крана оплачивалось с аккредитива, который открывался им-
портёром в пользу экспортёра в его банке, всякий раз на срок не менее
6 месяцев в течение 10 дней от даты получения от экспортёра извеще-
ния о готовности к отгрузке одного из кранов. Платежи осуществля-
лись против предоставления экспортёром своему банку счёта-факту-
ры со спецификацией; полного комплекта оригиналов коносаментов
(дубликатов международной железнодорожной накладной); сертифи-
ката качества; отгрузочной спецификации; упаковочного листа и ком-
плекта тратт на 80% цены товара. Импортёр акцептовал 5 тратт на рав-
ные суммы, выписанных экспортёром на 80% от суммы контракта
(плюс 5,5% годовых за предоставленную рассрочку платежа).

Рассмотрим также контракт, на поставку на условиях рассрочки
платежа экскаваторов. Платеж был осуществлён следующим образом:
20% от общей суммы договора было оплачено с аккредитива, открыто-
го в пользу продавца в его банке в течение 15 дней со дня извещения от
экспортёра о готовности товара к отгрузке. Срок аккредитива –180 дней
с последующим продлением на 90 дней. На оставшиеся 80% экспортёр
выписал импортёру 2 тратты, (включающие в себя 6% годовых) и выс-
лал их банку импортёра через банк экспортёра вместе с отгрузочными
документами, которые были выданы импортёру его банком только пос-
ле акцепта тратт. Покупатель акцептовал тратты в течении 10 дней с
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даты получения этих финансовых инструментов его банком и вернул
их на хранение и предоставления к платежу в банк экспортёра.

По контракту, заключенному с одной из фирм стран Азии, 20% от
суммы оплачивалось с аккредитива против счёта, полного комплекта
чистых бортовых коносаментов, отгрузочной спецификации, сертифи-
ката качества, сертификата происхождения и страхового полиса про-
тив обычных морских рисков. На 80% от суммы договора экспортёр
выписал на импортёра 2 тратты на равные суммы (включая 6,5% годо-
вых за пользованием кредитом) и предоставил в свой банк отгрузоч-
ные документы, которые были направлены импортёру против акцепта
тратт. Последний акцептовал тратты в течение 10 дней с даты их полу-
чение банком страны импортёра и вернул их в банк экспортёра для хра-
нения и предоставления к платежу в надлежащий срок.

Итак, в целом можно сделать вывод, что на поставку машин и обо-
рудования иностранным заказчикам (на условиях рассрочки платежа)
предусматривается оплата части конкретной суммы авансом непосред-
ственно после заключения контракта. Часть – оплачивается с аккре-
дитива против предоставления отгрузочных документов, остальное –
равными годовыми или полугодовыми взносами в течение нескольких
лет. Аванс в размере 5–30% оплачивается путем перевода причитаю-
щихся продавцу сумм на счёт в его банке. В случае продажи товаров в
счёт коммерческого кредита, банки предоставляют ссуды на сроки, ус-
танавливаемые во внешнеторговых контрактах. Кредиты по экспорт-
ным операциям выдаются под тратты, векселя и другие платежные до-
кументы, выписанные на иностранных покупателей в связи с
предоставлением им коммерческого кредита. Полученные кредиты
используются экспортёрами для оплаты расчётных документов (сче-
тов поставщиков), а так же накладных расходов по экспорту, произве-
денных как в стране экспортёра, так и за границей.

Особенности расчетов по поставкам оборудования

на условиях безвозвратной консигнации и в аренду/лизинг

Такая форма торговли как поставка оборудования на безвозврат-
ную консигнацию, применяется в случаях, когда между экспортёром и
импортёром существуют прочные долговременные отношения, или
между фирмой и ее филиалом. Примером могут служить условия рас-
чётов по контрактам на поставку машин и оборудования на безвозв-
ратную консигнацию.

Например, рассмотрим контракт, заключенный фирмой одной из
стран Северной Европы. В консигнационном договоре определялось,
что фирма реализует полученное на консигнацию оборудование от сво-
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его имени, но за счет экспортёра. Срок консигнации оборудования
определялся в 36 месяцев со дня представления его экспортёром на
консигнацию. В договоре оговаривались условия платежа. Фирма в
течение 2-х дней после продажи оборудования известила об этом экс-
портёра, и в течении 7 дней с даты продажи оплатила полностью или
частично стоимость оборудования, исходя из условий, на которых оно
было продано третьим лицам. Все платежи за реализованное оборудо-
вание осуществлялось фирмой путем перевода причитающих экспор-
тёру сумм на его счёт в банке. На основании этого договора (и допол-
нения к нему) был заключен ряд контрактов с импортёром на поставку
покупателю конусных дробилок и шаровых мельниц (срок консигна-
ции определялся от 2 до 5 лет). По этому контракту фирма осуществи-
ла оплату поставленного оборудования путем перевода причитающих-
ся сумм на счёт экспортёра в его банке в сроки исходя из следующих
условий, на которых это оборудование продавалось третьим лицам:
первый платеж (10% суммы от каждого вида поставленного оборудо-
вания) фирма переводила в течение 10 дней со дня продажи оборудо-
вания; второй платеж(10%) фирма производила поставщику в течении
60 дней с даты пуска оборудования в эксплуатацию у заказчика фирмы
(не позднее 6 месяцев с даты первого платежа); 80% от суммы каждой
партии оборудования (плюс 5% годовых за пользование кредитом) вып-
лачивалось фирмой в течении 60 месяцев равными долями через каж-
дый 12 месяцев. Все банковские расходы были отнесены на счёт фир-
мы. В связи с большой степенью доверия между внешнеторговыми
контрагентами в условиях платежа не предусматривались банковская
или иная гарантии.

Аналогичный контракт был заключен с другой компанией. В кон-
тракте была подробно отражена процедура платежа. Экспортёр выпи-
сал на имя фирмы 5 годовых тратт на равные суммы на 80% от суммы
поставленного оборудования (включая 5% годовых за пользованием
кредитом) и представил их в банк экспортёра вместе с отгрузочными
документами, которые направлялись фирме против акцепта тратт.
Фирма акцептовала тратты в течение 10 дней с даты их получения и
возвратила их в банк экспортёра на хранение и представление к плате-
жу в положенное время. В контракт также был включен пункт, в соот-
ветствии с которым фирма представила экспортёру гарантию перво-
классного банка-корреспондента банка-экспортёра на 90% стоимости
оборудования (плюс 5% за пользованием кредитом) в течение 10 дней
после получения подтверждения о готовности товара к отгрузке. Га-
рантия действовала до момента окончательного платежа (день, когда
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сумма, подлежащая оплате, была зачислена на счёт экспортёра в его
банке) плюс 30 дней.

Кроме того был заключен ряд консигнационных договоров и кон-
трактов с импортёром на поставку торфодобывающих машин и запча-
стей к ним. Срок консигнации 5 лет для оборудования и 4 года – для
запчастей, а платежи, за передаваемые на консигнацию этих товаров,
осуществлялись переводом причитающихся экспортёру сумм в его
банк, исходя из условии реализации запчастей и оборудования третьи-
ми лицами, но не позднее 90 дней для оборудования и 60 дней для зап-
частей с даты продажи товара со склада компании, которая в течение
10 дней со дня продажи товара известила экспортёра об этом с указа-
нием наименования реализованного товара. За услуги, оказываемые
фирмой экспортёру, последний выплатил ей комиссионное вознаграж-
дение в размере 15% от цены оборудования и 10% от цены запчастей
франко-вагон граница (ФОБ порт страны экспортёра), включая 5% за
техническое обслуживание. В соответствии с дополнением к этим до-
говорам, фирма (в течение 16 дней со дня продажи товара) направила
экспортёру счёт на сумму проданного оборудования и запчастей, и оп-
латила полную стоимость реализованного товара в течение 45 дней с
даты его продажи.

Рассмотрим другой консигнационный договор с фирмой одной из
европейских стран, в соответствии с которым экспортёр предоставил
покупателю машины и оборудование для демонстрации и продажи на
консигнационных началах. Срок консигнации – 3 года. Платежи за
проданное оборудование осуществлялись двумя равными взносами.
Первый платеж – не позднее 30 дней со дня продажи оборудования, а
второй – не позднее 12 месяцев с этой же даты. В течение 10 дней со
дня реализованного оборудования, фирма известила об этом экспор-
тёра с указанием наименования проданного оборудования и номер за-
каз – наряда, причем она не производила удержания из указанных сумм
для покрытия возможных претензий, которые у нее могли возникнуть
к экспортёру или к третьим лицам. На основании консигнационного
соглашения, подписанного экспортёром с другой фирмой, она откры-
ла в различных городах консигнационные склады для продажи запчас-
тей, бурового инструмента к геологоразведочному, нефтепромыслово-
му, нефтебуровому и горно-шахтному оборудованию, различных долот,
а также резцов для проходческих комбайнов. В соответствии с услови-
ями соглашения весь поставленный на консигнацию товар до его оп-
латы оставался собственностью экспортёра. В обязанности фирмы вхо-
дило обеспечение заботливого, коммерчески правильного обращения
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с консигнационным товаром, организация надлежащего его хранения,
предохранение от возможных повреждений и коррозии. Кроме того,
фирма предоставила клиентам необходимую техническую консульта-
цию и обеспечила рекламу товара. Срок консигнации по соглашению
составил 24 месяца с последующим продлением еще на 12 месяцев по
обоюдному согласию сторон. По истечении 36 месяцев товар был оп-
лачен фирмой.

Исходя из условий платежа, в течение 24 месяцев фирма оплатила
экспортеру 70% от стоимости каждой поставленной партии на консиг-
национный склад. Платеж, предоставляющий собой разницу между
70% от общей суммы каждой партии товара и суммой, оплаченной эк-
спортеру в течение 24 месяцев за товар, проданный из этой партии,
был произведен не позднее 27 месяцев со дня поставки товара на кон-
сигнационный склад. По истечении 24 месяцев срок нахождения на
консигнационном складе товара (на сумму, не превышающую 30% сто-
имости каждой партии) был продлён еще на 12 месяцев, в течение ко-
торых фирма оплатила экспортёру 2/3 суммы оставшегося товара. Не-
проданный товар на сумму, не превышающую 1/3 стоимости
оставшегося товара, был возвращен экспортёру не позднее 37 месяцев
от даты поставки (мог быть оплачен в течение 90 дней с момента окон-
чания трехлетнего срока нахождения товара на складе). В целом мож-
но сказать, что в связи с расширением торговли машинами и оборудо-
ванием, такая форма торговли как поставка на безвозвратную
консигнацию, стала широко распространяться.

Значительное развитие в мировой практике получил лизинг, и бла-
годаря своей эластичности и способности быстро реагировать на конъ-
юнктуру мирового рынка, он стал важным фактором расширения внеш-
неэкономических связей. Сделка лизинга сочетала в себе контракт
аренды с финансовой операцией. При обыкновенной аренде и при
лизинге собственник оборудования – арендодатель. Различие этих сде-
лок состоит в том, что при обыкновенной аренде все затраты по содер-
жанию машин в технически исправном состоянии несет арендодатель,
а при лизинге – арендатор. Цены за арендуемое оборудование опреде-
ляется таким образом , чтобы погасить его стоимость в течении уста-
новленного контрактом срока использования. Именно в этом состоит
особенность лизинга как финансовой операции. По контракту лизин-
га арендатор имеет возможность выкупить (по истечении срока арен-
ды) право собственности на арендуемое оборудование по цене, соот-
ветствующей предполагаемой остаточной стоимости оборудования. С
экономической точки зрения для экспортёра это наиболее конкурент-



59

но-способная форма продвижения своего товара на внешние рынки, а
для импортёра лизинг выгоден, поскольку оборудование предоставля-
ется немедленно, и он не использует собственный капитал или кредит
для внесения аванса. Следовательно, лизинговая фирма авансирует
арендатора на 100% стоимости оборудования, а так как при лизинге
арендатор может приобрести оборудование за счет прибыли от реали-
зации произведенного на нем товара, то лизинговую операцию иногда
рассматривают как форму займа. При лизинге отделение права соб-
ственности от права использовать оборудование, позволяет арендато-
ру (в условиях ускоренного морального износа оборудования) исполь-
зовать его в тот период, когда оно наиболее эффективно, в частности,
при сезонной потребности в оборудовании.

Можно привести следующий пример. В аренду одной европейс-
кой фирме сроком на 3 года был сдан угольный проходческий комбайн,
который хорошо себя зарекомендовал. Фирма предложила лизингода-
телю подписать протокол о продаже арендуемого оборудования по ис-
течении срока аренды. После его подписания фирма перевела на счёт
арендодателя в его банк сумму, составляющую цену оборудования,
уменьшенную на арендную плату, уплаченную ранее. По условиям дру-
гого контракта, лизингодатель сдал фирме буровую установку в комп-
лекте с гидравлическим оборудованием и комплектом запчастей для
годовой эксплуатации. Срок аренды составил 1 год. Цена была уста-
новлена в евро. Помимо оборудования, экспортёр-лизингодатель пе-
редал техническую документацию и компенсировал стоимость ремон-
та. Фирмы уплатила экспортеру убытки, вызванные аварией
оборудования. Она эксплуатировала оборудование в соответствии с
назначением и технической документацией, осуществила страхование
(за свой счёт и в пользу экспортёра) арендуемого оборудования от всех
рисков на полный период аренды, представила копию страхового по-
лиса экспортеру, заплатила за эксплуатацию оборудования ренту за
каждый рабочий день. Плата за аренду (причитающаяся экспортёру)
осуществлялась фирмой не позднее 15 числа месяца, следующего за
месяцем эксплуатации оборудования, путём перечислением сумм на
счёт экспортёра в его банке через банк фирмы. Оборудование было
собственностью экспортёра, который командировал на фирму специ-
алистов сроком на 1 месяц для пуска в эксплуатацию оборудования и
обучения обслуживающего персонала. В соответствии с контрактом
предусматривалось, что если фирма решит купить оборудование, арен-
дная плата вычитается из цены оборудования, а если она не будет за-
интересована в покупке оборудования, то оно должно быть возвраще-
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но в течение 30 дней со дня завершения срока аренды, по окончании
которого компетентные представители сторон подписывают протокол.
Срок аренды оборудования исчислялся со дня подписания протокола
о готовности к пуску в эксплуатацию. Исходя из этого примера, можно
отметить, что лизинг – это удобная и приемлемая форма продвижения
на зарубежный рынок оборудования, и (в условиях обостряющейся
конкурентной борьбы на внешних рынках) он выгоден особенно для
экспорта крупносерийного оборудования на рынки, монополизирован-
ные крупными западными компаниями.

За последние годы произошли значительные изменения форм,
методов и роли международной торговли. Большое развитие получили
лизинговые операции. Значительные изменения произошли в сфере
финансирования экспорта. Широкое распространение получили фор-
мы кредитования покупателей и предоставления им различного вида
льгот. В тоже время возросла чисто техническая роль банков как по-
средников (при проведении операций, связанных с коммерческим кре-
дитованием), выполняющих поручения своих клиентов на передачу
товарораспорядительных документов и финансовых инструментов.
Коммерческие кредиты продолжают играть важную роль в кредитова-
нии внешней торговли. При этом важно то, что внешнеторговые кон-
трагенты сами могут договариваться об условиях кредитования с ис-
пользованием гарантий банков на сумму выданного кредита.

Банковский кредит во внешней торговле

Банковский кредит, обладая значительным преимуществом по
сравнению с коммерческим, предоставляется в денежной форме, что
позволяет иметь большую свободу при его использовании. Привлекая
такой кредит, импортёр может выбрать себе поставщика в стране экс-
портёра, сравнить различные предлагаемые ему условия. При обостря-
ющейся конкуренции между поставщиками, импортёр может закупить
товар у того, кто предлагает наиболее благоприятные для него условия.
Привлекая банковский кредит покупатель может быть не связан с оп-
ределенным поставщиком, как при коммерческом кредите. Стоимость
банковского кредита несколько меньше стоимости коммерческого.
Основной элемент стоимости такого кредита – это банковский про-
цент. Кроме того, скрытых элементов меньше, в связи с отсутствием
завышения или занижения цены товара. В стоимость кредита входят:
основной процент, разные комиссии и скрытые издержки, связанные
с привлечением и использованием кредита. Размер основного процента
зависит от уровня процентной ставки на денежном рынке страны-кре-
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дитора, учитывая то, что повышенный риск, связан с предоставлени-
ем кредита на длительный срок. Процентная ставка по средне-долго-
срочным кредитам обычно выше, чем ставки по краткосрочному кре-
диту. Кроме основного процента банки взимают комиссии, которые
отличаются друг от друга: так, имеется комиссия общего характера,
когда её размер начисляется пропорционально сумме и сроку кредита
и специальные комиссии, начисление которых происходит пропорци-
онально сумме кредита, но независимо от срока. Скрытые издержки,
связанные с привлечением кредита, выступают в таких формах, как
завышение цены товара, реализуемого в кредит, по сравнению с ценой
при наличном расчете, завышение банком, предоставляющим кредит,
комиссии за инкассирование документов или открытие аккредитива,
завышение премии по страхованию товара, требование банком допол-
нительных гарантий и страхования кредитного риска.

Если «рынок покупателя» сменяет «рынок продавца», то важную
роль начинает играть средне-долгосрочный кредит, удельный вес ко-
торого покрывает значительные поставки. Возможность выдать дол-
госрочный кредит может себе позволить, как правило, крупный банк,
поэтому в соглашениях обычно указывается, что данный кредитный
институт страны экспортёра предоставляет первоклассному банку стра-
ны импортёра кредит для финансирования последнего. Банки получа-
ют и предоставляют за границей кредиты и займы в формах, соответ-
ствующих международной банковской практике. Эти кредитные
институты могут выдавать валютные кредиты, как за счёт собственных,
так и привлеченных ресурсов.

Между банками заключается межбанковские соглашения. Так,
например, в одном таком соглашении было указано, что банк экспор-
тёра предоставит кредит банку импортёра для оплаты поставок метал-
лургического оборудования на 80% от суммы контракта. 20% оплачи-
вается наличными. Срок соглашения кредита составлял 7 лет для
контрактов, срок каждого из которых составлял 8,5 лет. Процентная
ставка по кредиту фиксировалась в 6,25% годовых. И его погашение
осуществлялось 14 равными полугодовыми взносами. Формой обес-
печения кредита послужила гарантия (выписанная банком импортёра
и направленная банку экспортёра), в которой отмечалось обязатель-
ство банка гаранта безотзывно выполнять все обязательства и гаран-
тировать выполнение импортёром всех наличных платежей. Причем,
общая сумма обязательств по ней не могла превышать установленную
сумму (включая сумму причитающихся процентов). Гарантия вступи-
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ла в силу с момента её выдачи банком импортёра и потеряла силу после
оплаты общей суммы наличных платежей и передачи банку экспортё-
ра тратт с несколькими сроками оплаты, причем гарантии, потеряв-
шие силу, возвратились банку импортёра и им были отосланы банку
экспортёра по каждому заключенному контракту. Все пошлины, нало-
ги и различные сборы, взимаемые в связи с исполнением контрактов,
нёс экспортёр, на территории своей страны, и импортёр – на террито-
рии своего государства. Если разногласия нельзя было разрешить пу-
тем переговоров, то стороны прибегали к помощи одного или несколь-
ких арбитров, назначенных Международной торговой палатой.

Для того чтобы положение межбанковского соглашения применя-
лись к контрактам, последние должны были содержать ссылку на него и
соответствовать ему во всем, что касалось финансовых условий и расче-
тов. По каждому контракту банк экспортёра открывал на имя банка им-
портёра специальные счета, на которых и учитывались все операции по
использованию кредита. По дебету этих счетов отражались платежи,
произведенные в пользу экспортёра, на сумму, оплачиваемую в счет кре-
дита по каждой поставке машин, оборудования и технической докумен-
тации. Банк экспортёра дебетовал упомянутые счета исходя из поруче-
ния банка импортёра и датой, указанной в ней. На основании этого
документа банк импортёра отправлял экспортёру поручение на дебето-
вание специального счёта с датой валютирования, которая фиксирова-
лась через 30 дней от даты получения документов банком импортёра, но
не позднее, чем через 45 дней от даты отправки банком экспортёра доку-
ментов, предусмотренных контрактом. В кредит этого счёта относились
суммы векселей с несколькими сроками оплаты, выставленных банком
импортёра на сумму использованного кредита. По получении этих фи-
нансовых инструментов банк импортёра кредитовал указанный счет да-
той их выставления. По мере совершения записей по этому счёту банк
экспортёра направлял банку импортёра соответствующую информацию
по нему, а последний ежеквартально подтверждал по состоянию на 1
января, 1 апреля, 1 июля, 1 октября правильность остатка по счёту, или
сообщал о своих замечаниях.

Как уже отмечалось на нашем примере, погашение кредита про-
изводилось 14 равными последовательными полугодовыми взносами,
оформленными векселями с несколькими сроками погашения. В век-
селе отмечалось, что «мы обязуемся безотзывно и безусловно настоя-
щим векселем во исполнение контракта, заключенного /дата/... экс-
портёром и импортёрам платить приказу банка экспортёра на счёт
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указанного экспортёра ... сумму ... (основной долг и проценты), сво-
бодную от всяких налогов и расходов», с указанием определенных сро-
ков. Так же отмечалось, что «мы не сможем по каким бы то ни было
причинам отказаться от предусмотренных платежей или задержать их».
Векселя с несколькими сроками оплаты такого вида отправлялись бан-
ку-экспортёра следующим образом: если осуществлялась поставка раз-
розненного оборудования, то векселя отсылались на каждую отгружен-
ную партию оборудования. Но если контракт предусматривал
несколько отгрузок, они группировались по календарным полугоди-
ям. Тогда вексель (с несколькими сроками оплаты), объединяющий от-
дельные отгрузки, отсылался после окончания соответствующего по-
лугодия. Если поставлялось комплектное оборудование, то вексель
отправляли сразу же после завершения последней отгрузки. В контрак-
тах на поставку комплектного оборудования, по которым экспортёр
отвечал за монтаж, наблюдение за ним и ввод в действие поставляемо-
го оборудования, дата отсылки векселя (с несколькими сроками опла-
ты) наступала после поставки 98% стоимости оборудования. Во всех
этих случаях банк импортёра отсылал банку экспортёра каждый век-
сель с несколькими сроками оплаты не позднее, чем через 30 дней от
даты получения банком импортёра документов, предусмотренных
внешнеторговым контрактом. Было так же зафиксировано, что в лю-
бом случае, независимо от характера поставки, срок первого полуго-
дового платежа не мог наступить позднее 42 месяцев от даты подписа-
ния контракта. Проценты начислялись следующим образом: начиная
от даты дебетования спецсчёта до срока первого платежа по основному
долгу, проценты начислялись на кредитную часть на сумму основного
долга по векселю с несколькими сроками оплаты, считая от первого
срока платежа по основному долгу, а оплачивались они ежеквартально
по истечении срока. Разрешались досрочные платежи при условии
информирования банка экспортёра за три месяца. Эти платежи исполь-
зовались для выплат сумм основного долга в порядке, обратном хро-
нологическому.

По условиям другого контракта экспортёр получил 20% от его об-
щей суммы наличными, а 80% оплачивались за счет кредита, предос-
тавленного банку импортёра, банком экспортёра сроком на 7–8,5 лет.
Контракты заключались на поставку металлургического оборудования,
на проектирование, монтаж, опробование, ввод в эксплуатацию обо-
рудования. Условия платежа были следующие: 20% наличными, в час-
тности, 5% от общей суммы СИФ каждого годового заказа в течение 30
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дней с даты их подписания и получения счёта, банковским переводом;
5% от общей суммы СИФ или ФОБ каждой квартальной партии в те-
чение 30 дней со дня приёмки полной 100% поставки каждой кварталь-
ной партии на заводах экспортёра и получения счёта, банковским пе-
реводом; 10% от общей суммы СИФ или ФОБ каждой квартальной
партии в течение 120 дней с даты их поставки и получения счёта, бан-
ковским переводом. 80% от общей суммы СИФ и ФОБ двух соединен-
ных вместе партий оплачивалось каждый семестр в течение 30 дней с
конца их поставки и получения счёта, векселем. Векселя выписыва-
лись банком импортёра по приказам импортёра 14 полугодовыми рав-
ными взносами. Первый полугодовой взнос, указанный в векселе с
несколькими сроками оплаты, был осуществлен на шестой месяц с даты
100% отправки каждой полугодовой партии. Процент за пользование
кредитом в размере 6,25% годовых оплачивался ежеквартально в соот-
ветствующие сроки. Импортёру были отосланы счёт-проформа для
авансов, окончательный счёт на общую сумму, счёт-проформа на оп-
лату остатка.

Отличались условия платежа в контракте, который предусматри-
вал не только поставку оборудования, но и его монтаж, опробование,
ввод в эксплуатацию и т. д. 5% от суммы контракта оплачивалось бан-
ковским переводом в течение 30 дней после подписания контракта; 5%-
в течение 30 дней после получения чертежей и документации банковс-
ким переводом против счёта; на 30% от стоимости оборудования
выписывались векселя после приемки представителями импортёра все-
го оборудования для доменной печи на заводах экспортёра. 30% от сто-
имости оборудования оплачивалось после приемки представителями
импортера другой доменной печи на заводах экспортёра. Что касается
45% от стоимости монтажа, то в течение 30 дней по окончании монта-
жа первой доменной печи 40% оплачивалось векселем, а 5% – перево-
дом; 10% от стоимости поставки СИФ в течение 30 дней после ввода в
промышленную эксплуатацию первой доменной печи (первая плавка)
и получения счёта – векселем; 10% от стоимости поставки СИФ в те-
чение 30 дней после ввода в промышленную эксплуатацию (первая
плавка) второй доменной печи и по получении счёта; 5% от стоимости
поставки СИФ и монтажа переводом в течении 30 дней после оконча-
тельной приемки первой доменной печи и по получении счёта; 5% от
стоимости поставки СИФ и монтажа переводом в течение 30 дней пос-
ле окончательной приемки второй доменной печи и по получении счё-
та; 50% от стоимости окончательной перевозки и приёмки на заводах
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импортёра оборудования первой доменной печи и соответствующего
счёта, переводом. Проценты из расчета 6,25% годовых оплачивались
каждые полгода в соответствующие сроки. На каждую партию отгру-
женного оборудования экспортёр выписывал счёт на общую сумму
поступившего оборудования и вместе с коносаментом и другими от-
грузочными документами отсылал их через банк экспортёра, банку
импортёра для передачи импортёру. В счёте указывалась сумма, уже
полученные экспортёром (10% от общей суммы отгруженного обору-
дования), и сумма, причитающаяся к получению, а так же суммы, под-
лежащие оплате за счёт кредита банка экспортёра. В течение 30 дней от
даты получения указанных счетов и отгрузочных документов банком
импортёра (но не позднее 45 дней от даты отсылки), этот банк по ука-
занию импортёра отсылал банку экспортёра вексель на 80% от стоимо-
сти поставленной партии оборудования с 14 сроками платежей. Нача-
ло погашения кредита наступило через шесть месяцев от даты поставки
первой партии. В целом можно отметить, что банк экспортёра может
предоставлять и получать кредиты и займы в соответствии с действую-
щим законодательством, причем это оформляется соглашением (дого-
вором) между банками, в котором предусматриваются основные усло-
вия, в частности, сумма, валюта, срок использования, условия и срок
погашения кредита, размер процентной ставки и т.д. Роль кредита во
внешней торговле продолжает возрастать, особенно тогда, когда дело
касается поставок машин и оборудования на внешние рынки.
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Критерии эффективности управления оборотным

капиталом промышленного предприятия

Рассматриваются критерии эффективности управления оборотным капиталом

промышленного капитала, функционирующего в изменчивой рыночной среде. Обосно-

вана целесообразность использования показателя экономической добавленной сто-

имости – EVA как целевого критерия в задачах управления оборотным капиталом.

Приведены расчетные формулы и предложена методика оценки составляющих обо-

ротный капитал, используемых в показателе EVA.

Ключевые слова: оборотный капитал предприятия, стоимость собственного и за-

емного финансирования, модели ценообразования на капитальные активы, адапти-

рованные к российским условиям, модели ценообразования на заемный капитал с уче-

том риска финансовой сферы предприятия, критерий экономической добавленной
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Criteria of efficiency of management

of the circulating capital in enterprise

Criteria of efficiency of management of the circulating capital in enterprise operating in

changeable market environment are studied. Practicability of using economic value added

(EVA) index as a criterion in circulating capital management problems are proved. Calculation

formulas and methods of rating component of circulating capital using in EVA index are given.

Keywords: сirculating capital in enterprise, cost of private and debt financing, pricing of

capital assets models adapted to Russian conditions, pricing of loan capital taking into account

risk of financial sector methods, economic value added (EVA) index.

Универсальнымизмерителемэффективностииспользованияобо-
ротногокапиталапроизводственной сферы предприятия (производ-
ственного капитала) является показатель рентабельности, отражающий
чистую прибыль на единицу средней (за анализируемый период) вели-
чины капитала, включённого в оборот.

Универсальность показателя рентабельности активов обусловле-
на тем, что он позволяет в агрегированной форме оценить качество
управления текущими активами на этапах формирования и производ-
ственного использования производственного капитала.

Наряду с рентабельностью важным показателем качества исполь-
зования оборотных активов является их оборачиваемость, значитель-
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но влияющая на доходность бизнеса. Действительно, каждый кругоо-
борот капитала в оборотных активах сопровождается добавочным про-
дуктом, приносящим прибыль. Кроме того, с динамикой оборота ка-
питала связаны потребность в дополнительном финансировании и
затраты на обслуживание собственного и заемного капиталов.

Однако использование показателя рентабельности оборотного
капитала в качестве основного критерия оптимальности управления
оборотным капиталом ограничено по причине возникновения извест-
ного «эффекта структуры». Более того, и в функциональном плане этот
показатель не в полной мере раскрывает влияние факторов объёма и
структуры оборотного капитала на результаты рыночной деятельнос-
ти предприятия. В первую очередь, по той причине, что на величину
прибыли оказывают влияние не только «вклад» оборотного капитала в
форме добавленной («перенесённой» на готовый продукт) стоимости,
но и стоимость самого капитала, и уровень затрат на его обслужива-
ние, ставки налогообложения и др. факторы.

В этой связи актуальным является рассмотрение альтернативных
критериев оптимальности и, в первую очередь, показателя экономи-
ческой добавленной стоимости EVA (economic value added).

Экономическая добавленная стоимость – чистая прибыль, скор-
ректированная на величину затрат на инвестированный в производ-
ственную и финансовую сферы капитал:

 EVA = NP  – CC •СЕ , (1)

где: NP (net profit) – чистая прибыль; СС (cost of capital) – цена, СЕ (capital
employed) – объём привлечённого в оборотные активы капитала.

На основе показателя EVA можно констатировать:
1) EVA = 0. Собственники предприятия равно выигрывают, про-

должая производственную деятельность или вкладывая средства в бан-
ковские депозиты. Решение о развитии выбранного направления про-
изводственной деятельности должно приниматься с учётом анализа
рынков и сопутствующего риска;

2) EVA > 0. Вложение капитала в данное направление бизнеса эф-
фективно и ведёт к росту стоимости капитала предприятия;

3) EVA < 0. Стоимость капитала предприятия падает по причине
низкой доходности вложений в оборотные активы.

Отметим, что приведенный подход к оценке добавленной стоимо-
сти является в большей степени управленческим, нежели бухгалтерс-
ким, что подтверждает следующий пример.
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Пусть в планируемом периоде рассматриваются два альтернатив-
ных проекта: производство молока и сока. Оба проекта могут быть ре-
ализованы на имеющихся эксплуатационных и производственных
мощностях. При этом сумма вложений в «молочный» проект составит
100 тыс. долл. США, а отдача в течение года планируется в размере 15
тыс. долл. Для реализации «сокового» проекта необходимы вложения
120 тыс. долл. Прогнозируемая отдача – 18 тыс. долл. Пусть средне-
взвешенная стоимость капитала компании составляет 12%.

В этом случае рентабельность обоих проектов одинакова и состав-
ляет 15%. Показатель EVA для первого проекта составит 3 тыс. долл.
(15 тыс. – 100 тыс. 12%), для второго проекта – 3,6 тыс. долл. (18 тыс.–
120 тыс. 12%). Соответственно, с позиции повышения остаточной сто-
имости вложенных в проект собственных и заёмных средств, предпоч-
тение следует отдать второму проекту.

Показатель EVA может быть использован и для оценки эффектив-
ности всего капитала (основного (иммобильного) и оборотного). Од-
нако основной капитал опосредованно участвует в процессе создания
добавочной стоимости. Это приводит к необходимости трансформа-
ции подхода к расчёту показателя экономической добавленной стоимо-
сти, используемого в процедуре оценки эффективности управления
оборотным капиталом.

Для исключения влияния на прибыль (составляющая NP в выра-
жении (1)) инвестиций в основные средства предлагается в расчётах
показателя EVA использовать валовую прибыль за вычетом амортиза-
ции до признания процентов и налогов. Действительно, экономичес-
кое содержание амортизационных отчислений – восстановление сто-
имости первоначальных капиталовложений во внеоборотные активы,
что не связывается с прибылью от оборотных активов.

Проценты по кредитам в расчёте показателя EVA учитываются в
стоимости привлекаемого капитала и для предотвращения двойного
счёта также должны исключаться из расчётов прибыли. Таким образом
прибыль, используемая в расчётах показателя EVA, должна в максималь-
ной степени отражать экономическую добавленную стоимость, «со-
зданную» именно оборотным капиталом.

Проведём анализ составляющих CE и CC.
В оценках реального объёма источников финансирования и сред-

невзвешенной цены оборотного капитала будем учитывать следующие
обстоятельства и факты производственно-хозяйственной практики
современного промышленного предприятия корпоративного сектора
экономики.
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 Собственный капитал используется в первую очередь для финан-
сирования внеоборотных активов и лишь небольшая его часть исполь-
зуется для финансирования оборотных активов.

Долгосрочные кредиты также полностью расходуются на форми-
рование внеоборотных активов. Ситуация, когда предприятие финан-
сирует вложения в оборотные активы за счёт долгосрочных кредитов,
достаточно редка 1.

В любом случае вложения в оборотные активы должны принести
прибыль. Если же предприятие не планирует получение прибыли от
вложений в оборотные активы в течение календарного года, но, тем не
менее, привлекает кредит, то можно предположить, что его деятель-
ность с высокой вероятностью будет убыточной, а следовательно, банк
не согласится на такое кредитование.

Если сумма собственного капитала и долгосрочных обязательств
не покрывает внеоборотные активы, то финансирование непокрытого
остатка осуществляется за счёт краткосрочных структурных обяза-
тельств 2  (табл.1):

 1 Оборотные активы имеют срок оборота не более года, а, следовательно, если предприя-
тие привлекает кредит на пополнение оборотных средств, то оно либо собирается расши-
рять деятельность, либо испытывает временный недостаток в оборотных средствах (на-
пример, по причине возникновения ситуации, приведшей к возникновению убытка).
2 Разделение краткосрочных обязательств на сторонние и структурные обусловлено раз-
ной ценой источников. Структурные обязательства в расчётах EVA могут быть прирав-
нены к собственным средствам, поскольку они принадлежат собственникам: в случае
несвоевременного погашения задолженности штрафы и пени на просроченные струк-
турные обязательства не начисляются.
3 В расчётах EVA материальные запасы и незавершённое производство оценивается по
себестоимости приобретения (производства), что соответствует случаю их производи-
тельного использования.

Таблица 1 3

Управленческий баланс, используемый в расчётах показателя EVA

Безухов Д. А.
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На основе сопоставления статей актива и пассива управленческо-
го баланса определим величину СЕ, используемую в расчётах EVA:

 СЕ = KO + СK
k 

+ DO – BA         (2)

где: KO и DO – соответственно краткосрочные и долгосрочные обяза-
тельства; СK

k
 – собственный капитал, скорректированный на отклоне-

ния в стоимости внеоборотных активов; BA – внеоборотные активы.
Если величина внеоборотных активов превышает сумму долгосроч-

ных обязательств, то можно сделать вывод, что оборотные активы финан-
сировались за счёт краткосрочных обязательств и в некоторой части –
собственного капитала. Если величина необоротных активов меньше сум-
мы долгосрочных обязательств, то часть кредитов не была направлена на
формирование основных фондов и находится в оборотных активах.

В качестве примера оценки собственной и заемной составляющих
оборотного капитала приведём управленческий баланс ЗАО «ХХХ» за
ххх г. (табл. 2).

Таблица 2

Агрегированный управленческий баланс ЗАО «ХХХ» (тыс. руб.)

В оценках стоимости оборотного капитала, учитывая неоднород-
ность его структуры, будем использовать модель средневзвешенной
стоимости капитала WACC 4.

Согласно теореме Миллера-Модильяни в отсутствии налогов и не-
совершенств финансового рынка величина затрат на капитал не зави-
сит от способа финансирования. Средневзвешенные ожидаемые доход-
ности долга и акций для инвесторов равны альтернативным издержкам
на капитал вне зависимости от коэффициента долговой нагрузки:

E
w 

= r
D 

· D/V + r
E 

· E/V ,         (3)

4 Метод средневзвешенной стоимости капитала компании (Weighted Average Cost of
Capital) основан на предположении, что цена капитала равна сумме взвешенных ставок
отдачи на собственный капитал и заёмные средства, где в качестве весов выступают доли
собственных и заёмных средств в оборотном капитале.
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где: E
w 

– средневзвешенная цена оборотного капитала; r
D
 – цена заём-

ного капитала;D/V – доля заёмного капитала в оборотном капитале; r
E
 –

цена собственного капитала; E/V – доля собственного капитала в обо-
ротном капитале; V – полная стоимость капитала (D+E).

Формула (3), однако, не отражает различий между долгом и соб-
ственным капиталом: процентные платежи подлежат вычету из нало-
говой базы. По этой причине расчёт посленалоговой средневзвешенной
стоимости капитала в модели WACC следует проводить по формуле:

E
w 

= r
D

•(1 – n
c
)•D/V + r

E
•E/V,         (4)

где n
c
 – ставка налога на прибыль.

Учитывая особенности российской практики налогообложения
прибыли, средневзвешенная цена капитала с использованием модели
WACC рассчитывается по формуле:

E
w 

= r
D

•(1 – T
c
•max{k/r

E
, 1})•D/V + r

E
•E/V,         (5)

где k – ставка, в пределах которой проценты по займу вычитаются из
налогооблагаемой базы.

Если у компании более двух источников финансирования (напри-
мер, в капитале помимо долга присутствуют привилегированные и
обыкновенные акции), то средневзвешенная стоимость её капитала
может быть рассчитана по формуле:

E
w 

= r
D

•(1 – n
c
)•D/V + r

P*
P/V + r

E
•E/V,         (6)

где: r
p
– цена, а P/V – доля привилегированных акций; r

E 
– цена, а E/V –

доля обыкновенных акций.
Основным недостатком модели WACC является ограниченная воз-

можность её применения в расчётах стоимости компании, для которой
значительна вероятность изменения не только состава и объемов ис-
точников финансирования, но и цены привлекаемого капитала в свя-
зи с повышенными производственными и финансовыми рисками. В
частности, цена собственного капитала промышленных предприятий
корпоративного сектора в большинстве случаев не соответствует ры-
ночному уровню доходности (например, в случае, если акции не коти-
руются на открытом рынке). Цена заёмного капитала также часто ис-
кажена ввиду льготных условий и неоднозначности схем кредитования,
наличия просроченной задолженности и т.п.

Для коррекции E
w
 при изменении долговой нагрузки и (или) с учё-

том дополнительных рисков может быть предложена следующая пос-
ледовательность вычислений.

Безухов Д. А.
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1. Рассчитать альтернативные издержки r привлечения капитала 5:

R = r
D

•D/V + r
E
•E/V .         (7)

2. Рассчитать E
w
 и затраты на собственный капитал при нулевом

долге.
3. Оценить затраты на заёмный капитал r

D 
с новым коэффициен-

том долговой нагрузки и определить величину затрат на собственный
капитал:

r
E 

= r + (r – r
D

)•D/E .         (8)

4. Рассчитать средневзвешенные затраты на капитал с новыми ве-
совыми коэффициентами.

Таким образом, расчет WACC при сложившейся структуре оборот-
ного капитала требует соблюдения условия, что на всём планируемом
горизонте компания должна поддерживать её в таких пропорциях, что-
бы коэффициент долговой нагрузки, исчисленный по рыночной сто-
имости, оставался постоянным. Для практических целей достаточно
перманентной коррекции структуры капитала, приближающей её к
долгосрочному целевому нормативу. Но, если компания планирует зна-
чительный сдвиг в структуре капитала (например намерена полностью
погасить долг), то формулы (5), (6) не применимы.

Отметим, что в формулах (7) и (8) не учитывается влияние лично-
го подоходного налога, уплачиваемого инвесторами (динамика изме-
нения затрат на собственный капитал, связанная с изменением финан-
сового рычага, зависит от его размера).

Особое внимание в моделях оценки средневзвешенной стоимости
оборотного капитала предприятия должно уделяться группе факторов,
отражающих риски рыночной деятельности.

Напомним, что в кумулятивной модели цена капитала определя-
ется как сумма безрисковой цены и премии на риск. Первая, как изве-
стно, отражает доходность альтернативных безрисковых направлений
инвестирования капитала.

В поправке на риск учитываются три группы рисков: страновой;
ненадежности участников; неполучения предполагаемых доходов.

Страновой риск инициирует угрозы:
- конфискации имущества, потери прав собственности при вы-

купе их по цене ниже рыночной;

5 Если не учитывать налоги, то средневзвешенные затраты на капитал равны альтерна-
тивным издержкам привлечения капитала и не зависят от финансового рычага.
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- изменений законодательства, ухудшающих финансовое состо-
яние компании (например, повышение налогов);

- изменений трактовок законодательства непрямого действия.
Величину поправки на страновой риск принято оценивать экспертно:

- на основании рейтингов зарубежных стран по уровню риска
инвестирования 6;

- для России страновой риск определяется по отношению к без-
рисковой безинфляционной норме дисконта (в некоторых слу-
чаях может превышать её кратно).

Риск ненадёжности участников обусловлен:
- нецелевым расходованием средств, предназначенных для ин-

вестирования в данное предприятие;
- финансовой неустойчивостью компании (недостаточное по-

крытие краткосрочной задолженности собственными оборот-
ными средствами, отсутствие необходимых активов для иму-
щественного обеспечения кредитов и т.п.);

- недобросовестностью, и (или) неплатежеспособностью и юри-
дической недееспособностью (банкротством) поставщиков
сырья и потребителей продукции.

Размер премии за риск ненадежности участников определяется эк-
спертно каждым участником с учётом его функций, обязательств перед
другими участниками и обязательств других участников перед ним 7.

Риск неполучения предполагаемых доходов обусловлен некоррек-
тными техническими, технологическими и организационными реше-
ниями и случайными колебаниями объёмов производства и цен на про-
дукцию и ресурсы. Поправка на этот вид риска определяется на основе
кумулятивного учёта факторов:

- необходимости проведения НИОКР с заранее неизвестными ре-
зультатами;

- новизны применяемой технологии (традиционная, новая);
- нестабильности (цикличности) спроса на продукцию;
- неопределенности цен на продукцию;
- неопределенности внешней среды (горно-геологические, кли-

матические и иные природные условия и т.п.);
- неопределенности процесса освоения техники (технологии).

6 Публикуются специализированным рейтинговым агентством ВЕRI (Германия), Ассо-
циацией швейцарских банков, аудиторской корпорацией «Ernst @ Young».
7 Обычно поправка на этот вид риска не превышает 5%, однако её величина существен-
но зависит от уровня организационно-экономического механизма компании.

Безухов Д. А.
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В случае, если риск интерпретируется как вероятность неполучения
запланированного дохода в результате реализации неблагоприятного ва-
рианта развития внешнего или внутреннего окружений, то адекватным
способом его учёта в моделях предприятия является сценарный подход.

Таким образом, средневзвешенная стоимость капитала, рассчитан-
ная кумулятивным методом, варьируется в диапазоне от чистого зна-
чения безрисковой стоимости до стоимости с максимальным риском
по всем факторам (что негативно отражается ростом стоимости обо-
ротного капитала и снижением показателя EVA).

Возможным направлением снятия указанного противоречия яв-
ляется повышение однородности по инвестиционному риску произ-
водственного капитала и диверсификация рыночной деятельности
предприятия.

Рассмотрим практические методы определения стоимости собствен-
ного (r

E
)и заёмного (r

D
) капиталов, используемых в выражении (4).

Оценка стоимости собственного капитала r
E 

основана на модели
САРМ ценообразования на финансовые активы, представляющей со-
бой однофакторную регрессию доходности r

i
 рискового актива от до-

ходности рынка:

r
i
 =   +  • r + 

i 
,        (9)

где:    – коэффициент смещения модели, показывающий величину
дополнительной доходности рискового актива относительно рыноч-
ной доходности;

 – коэффициент бета – степень чувствительности доходности i-
ro актива по отношению к доходности среднерыночного портфеля;

r – среднерыночная доходность:

      (10)

где:    I – общее число обращающихся на рынке ценных бумаг; r
i
 – доход-

ность i-го актива; q
i
 – доля i-го актива в общей капитализации рынка;

 
i
 – погрешность модели, отражающая влияние всех других фак-

торов.
В соответствии с моделью САРМ цены собственного капитала

могут быть рассчитаны следующим образом:

 ,       (11)

где: r
0 
– безрисковая ставка доходности; r – рыночная доходность.
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В (11) коэффициент F отражает систематический риск 8:

,       (12)

где    
i 
 ,  – среднеквадратичные отклонения доходностейсоответ-

ственно собственного капитала и среднерыночного портфеля;

 – коэффициент корреляции доходностей собствен-

ного капитала и среднерыночного портфеля.

Модель САРМ основана на информации фондового рынка и в це-
лом «привязана» к нему.

Рассмотрим этот аспект на примере американского и российского
фондовых рынков 9.

Для американского рынка ценных бумаг расчёт ставки доходнос-
ти осуществляется по формуле:

r
i
 = r

0 
+  (r

m 
– r

0
) + с ,       (13)

где:  r
0 
– безрисковая ставка (определяется доходностью долгосрочных

государственных облигаций, например, 30-летними долгосрочными каз-
начейскими облигациями);  – коэффициент бета определяется по дан-
ным американского рынка (сайт http://www.damodaran.com). При рас-
чёте коэффициента определяют 

U 
 – коэффициент бета без долговой

нагрузки (Unlevered beta) и 
L
  – коэффициент бета с долговой нагруз-

кой (Leveredbeta). Значения коэффициента для различных отраслей при-
ведены в таблице 3. r

m 
– доходность рынка. В расчётах определяется ве-

личина рыночной премии r
m

– r
0
 за риск (разница между рыночной и

безрисковой доходностью) для рассматриваемого рынка.

8 Коэффициент бета характеризуют чувствительность доходности собственного капи-
тала по отношению к рыночной доходности:

если 0 <  < 1, то изменчивость доходности собственного капитала ниже изменчивости
рынка (цена собственного капитала менее чувствительна к изменению рыночных пока-
зателей);

 = 1, то изменчивость доходности собственного капитала соответствует изменчивости
рынка (меняется вместе с рынком);

 > 1, то изменчивость доходности собственного капитала выше изменчивости рын-
ка (доходность собственного капитала более чувствительна к изменению доходнос-
ти рынка).
9 Выбор американского рынка обусловлен наличием убедительной статистики. Кроме
того, долгосрочные государственные облигации характеризуются низким уровнем рис-
ка и высокой ликвидностью.

Безухов Д. А.
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Величина премии по американскому рынку может быть принята на
основании данных сайта Damedaran-Online как средневзвешенная ис-
торическая премия на американском фондовом рынке за период (за пе-
риод с 1975 по 2010 гг. премия составила 5,20% (сверх доходности); c –
премия за страновой риск (дополнительный доход за риск, связанный с
вложениями в российские компании по сравнению с компаниями, фун-
кционирующими в США).

Как отмечено выше, размер этой премии рассчитывается по дан-
ным кредитных рейтингов долговых инструментов страны (в нашем
случае России и США), присвоенных рейтинговыми агентствами
Moody’s Investors Service, S&P, и Fitch . Страновой риск России состав-
ляет 2,60% 10.

Таблица 3

Коэффициент бета по отраслям промышленности США

10 Существует методика определения странового риска «спрэдовым» методом, предло-
женным DeloitteandTouche RCS. Она заключается в предположении, что страновой риск
отражает потерю в доходности или, наоборот, дополнительный доход, который инвес-
тор потребует при переходе от вложений в российские компании в компании США (раз-
ница доходности государственных облигаций США и государственных облигаций РФ с
одинаковыми сроками).
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Для российского рынка ценных бумаг расчёт стоимости соб-
ственного капитала предлагается проводить по формулам (4) или (5),
где: r – требуемая инвестором ставка доходности; r

0
 – безрисковая

ставка – ставка дохода по российским государственным облигаци-
ям ГКО (т. к. предполагается построение денежного потока в руб.,
то в качестве безрисковой ставки используется доходность облига-
ций России – 30.Их средневзвешенная доходность составляет 5,5%);

 – коэффициент бета (принимается на основании данных амери-
канского рынка, по которому в настоящее время собрана достаточ-
ная для расчётов статистика) 11; r

m
 – общая доходность рынка (до-

ходность по индексу РТС за соответствующий период).
Однако по российскому рынку достаточно сложно оценить общую

доходность рынка ввиду небольшой длительности статистики, к тому
же наполненной длительными кризисами. Так, например, в работе Ру-
дыка Н.Б. предлагается рассчитывать среднерыночную доходность на
основании динамики колебаний фондового индекса, отражающего
доходность рынка, по формуле среднегеометрического:

 ,      (14)

где: S
t
 – фондовый индекс на дату оценки; S

0
 – фондовый индекс на

начало функционирования биржи; t – период времени с начала функ-
ционирования биржи до даты оценки 12.

Расчёт стоимости собственного капитала для некоторой российс-
кой компании представлен в таблице 4.

Отметим, что расчёт на основании индекса РТС возможен только
для ограниченного числа периодов и в общем случае применяться не
может, поскольку волатильность индекса значительна, а статистика
наоборот, незначительна. Поэтому для получения реалистичных и срав-
нимых по времени оценок предлагается использовать расчётную про-
цедуру на основе данных американского рынка.

Также отметим, что поскольку в расчётах по модели САРМ при-
сутствует определенный субъективизм, значения оценок, предлагаемых
разными экспертами, могут существенно отличаться. Тем не менее клас-

11 Однако необходимо учитывать, что отраслевые зависимости для России несколько
отличны.
12 Индекс РТС на 01.09.1995гсоставлял 100 пунктов, индекс РТС на дату оценки можно
найти на сайте: http://www.rts.ru/?tid=285. Рассчитанная среднерыночная доходность
по РТС в период с 01.09.1995г. до 31.12. 2013г. составляет 19,67%.

Безухов Д. А.
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сическая модель САРМ позволяет корректно оценить риск конкрет-
ного актива, что и является основным её достоинством, обеспечиваю-
щим широкое практическое использование.

Переходя к оценке стоимости r
D 

заёмного финансирования, отме-
тим, что наиболее распространёнными формами заёмного финанси-
рования являются: кредиты банков, эмиссия облигаций компании,
инвестиционный лизинг. Для компании со стабильным оборотом важ-
нейшим источником заёмного финансирования оборотных активов
является краткосрочный кредит.

Ценой источника заёмного финансирования является эффектив-
ная годовая процентная ставка, по которой предприятие привлекает
средства из этого источника. Основным фактором, влияющим на цену
заёмного финансирования, является величина премии кредитной орга-
низации, учитывающей специфический риск компании-заёмщика.

Для конкретного предприятия цена k
з
 заёмных ресурсов зависит

от: эффективной годовой процентной ставки по кредиту; затрат на
получение заёмных средств и их обслуживание; условий налогообло-
жения процентных платежей.

Если процентные выплаты по займу осуществляются из чистой
прибыли, то цена заёмного капитала равна годовой процентной став-
ке с учётом затрат по оформлению и обслуживанию обязательства.

Если процентные выплаты по займу исключаются из налогообла-
гаемой прибыли, то цена заёмного капитала рассчитывается по фор-
муле:

k
з
 = r (1 – T

нп 
) ,       (15)

Таблица 4

Расчёт стоимости собственного капитала российской компании
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где: r – годовая процентная ставка по кредиту с учётом затрат по офор-
млению и обслуживанию;  T

нп
 – ставка налога на прибыль.

Если процентные выплаты по долгу лишь частично включаются в
затраты предприятия до налогообложения (российский вариант), то:

k
з
 = r – r

л
T

нп 
,       (16)

где r
л
 – размер льготной ставки для включения платежей в затраты, (r

л 
< r).

Понимая под структурой оборотного капитала предприятия соче-
тание источников собственного и заёмного капитала, используемых для
финансирования оборотных активов, можно утверждать, что измене-
ние структуры капитала означает изменение соотношения долей соб-
ственного и заёмного финансирования оборотных активов.

Приведённые выше характеристики и особенности ценообразо-
вания различных источников финансирования оборотных активов
предприятия позволяют выявить и сгруппировать факторы, влияющие
на выбор структуры оборотного капитала:

(1) цена капитала данного источника;
(2) величина «рычага капитала» (финансового левериджа), связан-

ного с приростом доходности собственного капитала при использова-
нии заёмного финансирования;

(3) финансовая гибкость, характеризующая величину дополни-
тельных издержек, связанных с необходимостью оперативного изме-
нения структуры капитала;

(4) финансовая устойчивость (характеристика достигнутого уров-
ня платежеспособности).

Факторы (2) и (4) имеют противоположную направленность. Рост
заёмных источников в структуре капитала повышает общий риск пред-
приятия, поскольку предполагает обязательные процентные выплаты
и погашение долга в оговоренные сроки. Обязательность расчётов по
долговым обязательствам в сочетании с объективно присущей любому
виду производственной деятельности неопределенностью доходов и
затрат еще более усиливает эту неопределённость для акционеров и
кредиторов.

С другой стороны, акционерам выгодно привлечение заёмного
капитала, поскольку его цена, как правило, ниже цены собственного.

Эти рассуждения логически приводят к мысли о существовании
оптимальной структуры оборотного капитала, обеспечивающей мак-
симальную эффективность рыночной деятельности предприятия по
критерию EVA.

Безухов Д. А.
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Сложившаяся к настоящему времени методология математичес-
кого моделирования предприятий корпоративного сектора экономи-
ки основывается на использовании сценарного подхода к учету влия-
ния на производственную и финансовую сферы их деятельности



82

Ученые записки. Выпуск XL

неуправляемых параметров внешней среды. Прямой учет изменений
параметров внешней среды на принимаемые менеджментом решения
затруднен по причине отсутствия четких методов формализации в мо-
делях предприятия рыночной информации.

Указанное предполагает использование при выборе производ-
ственной стратегии предварительно составленного сценария, отража-
ющего динамику внешнего окружения предприятия. Под сценарием
будем понимать один из вариантов рыночной ситуации, задаваемый
вектором  экзогенных переменных: величины рыночных цен (p) и
спроса (D) на продукцию; размер процентной ставки ( ) по внешним
заимствованиям и объем (K ) привлекаемых краткосрочных заемных
средств; объем резервируемого против риска капитала (R), предназна-
ченного для покрытия ущербов от реализации внутренних рисков. Зна-
чения последних трех компонент характеризуютрынок заемного фи-
нансирования (переменные  и K) и организационно-технические
условия производства (переменная R).

Для учета влияния компонент p и D на зависимость «цена-спрос»
предлагается использовать методы нечеткой математики, что продик-
товано следующими обстоятельствами:

- трудоемкость определения трендов цен и спроса в условиях не-
постоянства и неопределенности рынков ограничивает потен-
циал стохастических методов анализа;

- наличие динамизма и цикличности статистических рядов ис-
следуемых переменных предполагает выполнение громоздких
математических выкладок в рамках традиционных методов гар-
монического анализа.

Напротив, нечеткий подход не предъявляет жестких требований к
точности используемых рядов значений рыночных цен и спроса, по-
скольку оперирует их лингвистическими конструкциями, ориентиро-
ванными на профессионализм ЛПР.

Рассмотрим возможный подход к нечеткому моделированию за-
висимости «цена-спрос».

Напомним, что в теории нечетких множеств используемое в при-
кладных исследованиях объектов социально-экономической природы
преимущественно количественное задание переменныхзаменяется
лингвистическим представлением (использующим слова и словосоче-
тания естественного или искусственного языка 1).
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С понятием лингвистической переменной связано понятие нечет-
кого множества. Нечетким множеством U непустого универсального

множества U называется множество пар  , где

 – функция принадлежности 2  нечеткого множества A.
Переменные цены и спроса будем относить к лингвистическим и

обозначать соответственно как «Цена» и «Спрос» (в отличие от коли-
чественных переменных p и D могут принимать значения «малый»,
«средний», «высокий», «пессимистичный», «объективный», «оптими-
стичный», «недопустимый», «приемлемый», «благоприятный» и.т.п.).

Необходимым условием нечеткого моделирования зависимости
«цена-спрос» является наличие у исследователя для каждого индекса

j = 1,
 
J продукции набора  обучающих пар, где m–

номер пары, M – общее количество обучающих пар, p
j
 ( j = 1,

 
J) –

переменная рыночной цены (усл. д. ед.) 3.
Идея нечеткого подхода к моделированию изучаемой зависимос-

ти заключается в построении набора нечетких логических правил вида
«IF … THEN», (посылка («IF») и следствие («THEN»)), с использова-

нием предварительно сформированного списка 

(j= 1,
 
J) пар известных значений «цена-спрос» для последующего кон-

струирования на его основе модуля нечеткого управления.
Конструируемый модуль нечеткого управления для каждого ин-

декса j = 1, J выполняет процедуру генерации значений переменной
спроса D

j
 для планируемых значениях переменной цены p

j 
.

Предположим, что ЛПР располагает репрезентативным списком

обучающих пар  ( j = 1,
 
J), что позволяет опреде-

лить возможные интервалы изменения значений лингвистических пе-

3 Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðûíî÷íàÿ öåíà íà ïðîäóêöèþ ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêîé, óñòàíàâëèâàåìîé ËÏÐ â
ðàìêàõ âûáèðàåìîãî ñöåíàðèÿ , à âåëè÷èíà ðûíî÷íîãî ñïðîñà, íàïðîòèâ, � îïðåäåëÿåìîé â çàâèñèìîñòè
îò ïðåäâàðèòåëüíî íàçíà÷åííîé öåíû.

Безухов Д. А., Максимов Д. А.
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ременных «Цена
j 
» ( j = 1,J) и «Спрос

j 
» ( j = 1,J):  и

 4. Последние интерпретируются как универсаль-

ные множества, т.е.  и .

Согласно определению лингвистической переменной T(«Цена
j
») =

 и T («Спрос
j
») = (j = 1, J) –

множества смысловых единиц (названий) лингвистических значений
переменных «Цена

j
» ( j = 1,J ) и «Спрос 

j
» ( j = 1,J ). Лингвистическая

переменная «Цена
j
» принимает значения , опи-

сываемые словами и словосочетаниями принятого языка, как-то: «ма-

лая» , …, «средняя» , …, «большая» .

Исходя из статистических данных и собственного опыта ЛПР, каж-
дое универсальное множество U

j
(p) и U

j
(D ) ( j = 1,J )предлагается разбить

на конечное число отрезков (соседние отрезки могут пересекаться), на
каждом из которых по значениям выбираемых ЛПР реперных точек 5

требуется определить желаемую функцию принадлежности   6  так, как
это показано на рис. 1.

Рассмотрим алгоритм восстановления аналитической зависимос-
ти в паре «цена-спрос» для j-го продукта.

На первом шагеиспользуется процедурагенерации совокупности
нечетких логических правил вида «IF … THEN», составляющих основу
модуля нечеткого управления.

4 Íèæíèå ãðàíèöû äëÿ âñåõ èíòåðâàëîâ ìîæíî ïîëîæèòü, ðàâíûìè íîëþ, ïîñêîëüêó öåíà è ñïðîñ � âåëè÷è-
íû íåîòðèöàòåëüíûå. Ñîîòâåòñòâåííî âåðõíèå ãðàíèöû èíòåðâàëîâ èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé ëèíãâèñòè÷åñêèõ
ïåðåìåííûõ ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû ëèáî èç ðûíî÷íîé ïðàêòèêè ïðåäïðèÿòèÿ, ëèáî ïî ìàêñèìàëüíûì
çíà÷åíèÿì âõîä-âûõîäíûõ ïåðåìåííûõ èç îáó÷àþùåãî ìíîæåñòâà äàííûõ. Â êðàéíåì ñëó÷àå, âåðõíèå ãðà-
íèöû èíòåðâàëîâ ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû ýêñïåðòíî.
Íàïðèìåð, äëÿ îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ çíà÷åíèé ëèíãâèñòè÷åñêîé ïåðåìåííîé «Öåíà»
ìîæåò áûòü îïèñàíî îòðåçêîì [0; 100] (óñë. ä. åä.), à «Ñïðîñ» � [0; 3000] (óñë. åä.). Äëÿ äðóãîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ, íàïðîòèâ, ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ çíà÷åíèé ëèíãâèñòè÷åñêîé ïåðåìåííîé «Öåíà» ìîæåò, íàïðèìåð,
îïèñûâàòüñÿ îòðåçêîì [0; 10] (óñë. ä. åä.), à «Ñïðîñ» � [0; 25 000] (óñë. åä.).
5 Ïîä ðåïåðíûìè ïîíèìàþò óçëîâûå òî÷êè, íà îñíîâå çíà÷åíèé êîòîðûõ ñòðîèòñÿ ôóíêöèÿ ïðèíàäëåæíî-
ñòè íå÷åòêîãî ìíîæåñòâà. Íà ïðàêòèêå â êà÷åñòâå ðåïåðíûõ òî÷åê âûáèðàþò ãðàíèöû ïðåäïîëàãàåìîãî
èíòåðâàëà, íà êîòîðîì îïðåäåëÿåòñÿ ôóíêöèÿ ïðèíàäëåæíîñòè.
6 Íà ïðàêòèêå ôîðìó çàäàíèÿ ôóíêöèè ïðèíàäëåæíîñòè íå÷åòêîãî ìíîæåñòâà, êàê ïðàâèëî, ðåêîìåíäóåòñÿ
âûáèðàòü èç ìíîæåñòâà åå ñòàíäàðòíûõ êëàññîâ (íàïðèìåð, , t, L è.ò.ï.), ÷òî, îäíàêî, íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíè-
åì îòêàçà îò åå ïîòî÷å÷íîãî ïîñòðîåíèÿ íà îñíîâå ýêñïåðòíûõ îöåíîê (íàïðèìåð, ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà).
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Рис. 1. Пример определения функции принадлежности и формирования

нечеткого правила

Для каждой обучающей пары  выполняется

процедура фаззификации: определяется степень ее принадлежности

одному из совокупности нечетких множеств.  при-

надлежат тем нечетким множествам, степень принадлежности к кото-

рым у них оказывается наибольшей 7 . Для пары  сформу-

лируем следующее нечеткое правило R(m):

 .         (1)

Продолжая выполнение операции фаззификации для всех M пар
обучающих данных, получим M нечетких правил R(m)(m = 1, M), часть

Безухов Д. А., Максимов Д. А.
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из которых, однако, окажется противоречивыми. Нечеткие правила
R(l)(l = 1, L)противоречивы, если при одних и тех же посылках они
реализуют разные выводы 8.

Из группы противоречивых нечетких правил R(l )(l = 1, L) следует

выбрать одно: . Выбор правила  осуществляется по наибольше-

му расчетному значению показателя SP(R(l ))степени истинности по всем

индексам l = 1, L как произведения значений функций принадлежности

для соответствующей пары данных (p
j
(l ); D

j
(l )). Так, например, степень

истинности нечеткого правила (1) может быть определена следующим

образом:

 9.         (2)

В результате проведения операции редуцирования получим K < M
непротиворечивых нечетких правил.

После того, как база непротиворечивых нечетких правил R(k)(k = 1, K)
построена, следует выполнить операцию дефаззификации – отображе-
ния нечетких выходных значений спроса с функциями принадлежности

(D
j
(k))  нечетких множеств  в четкое значение 

рыночного спроса.
В качестве операции приведения к четкому значению можно ис-

пользовать метод дефаззификации по среднему центру 10:

,         (3)

где:  – искомое значение спроса на продукцию j-го наименования
(усл. ед.);

10 Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâíûõ âûáðàííîìó ìåòîäó ïîëó÷åíèÿ ÷åòêîãî çíà÷åíèÿ âûõîäíîãî ñèãíàëà áëî-
êà íå÷åòêîãî óïðàâëåíèÿ íà ïðàêòèêå ìîãóò áûòü òàêæå èñïîëüçîâàíû àëãîðèòìû íå÷åòêîãî âûâîäà
Ìàìäàíè è Ëàðñåíà, ïðåäïîëàãàþùèå ôîðìèðîâàíèå ïîñëåäíåãî íà îñíîâå îïåðàöèè àãðåãèðîâàíèÿ
íå÷åòêèõ âûõîäíûõ ñèãíàëîâ ïî âñåìó íàáîðó ëîãè÷åñêèõ ïðàâèë.
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 –         (4)

степень активности нечеткого правилаR(k)(k = 1, K )11;  – назначаемое

значение цены продукции j-го наименования (усл. д. ед.), подаваемое на

вход непротиворечивого правила R(k)(k = 1, K ); Спрос
j
(k) (k = 1, K ) –

четкое значение рыночного спроса (усл. ед.) на продукцию j-го наиме-

нования, формируемое по правилу R(k)(k = 1, K );  – лингвистичес-

кое значение переменной «Цена
j
», указанное в k-м нечетком правиле

R(k)(k = 1, K );  – значение функции принадлежности

нечеткого множества   в точке  .

Четкие значения рыночного спроса  Спрос
j
(k)(k = 1, K ), формиру-

емые по правилам R(k)(k = 1, K ), определяются функциями принад-

лежности нечетких множеств  (рис. 2), где  – лингвистическое

значение переменной «Спрос
j
», формируемое по правилу R(k)(k = 1, K).

Для монотонных функций принадлежности (D
j
(k)) классов  и L:

        (5)

- для функции принадлежности класса  (рис. 2(б)),

        (6)

Безухов Д. А., Максимов Д. А.
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Рис. 2. Классы функций принадлежности и операция дефаззификации

по методу средних центров

Четкое значение выходного сигнала Спрос
j
(k)  по правилу R (k)(k = 1, K)

находится как решение уравнения:

j
(k) =  (Спрос

j
(k)),         (7)

Спрос
j
(k) =  -1(

j
(k)).         (8)

В случае, если 
j
(k) = 1 для нечеткого правила R (k), то для функции

принадлежности класса  следует положить

,         (9)

где b
j
(k) и c

j
(k) – реперные точки рыночного спроса D

j 
.
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Для функции принадлежности класса L:

,       (10)

где b
j
(k) и  c

j
(k) – реперные точки рыночного спроса D

j 
.

Для треугольной и трапециевидной функций принадлежности
(рис. 2(а) и (в)) четкое значение переменной Спрос

j
(k)  определяется про-

екцией соответственно вершины треугольника и середины верхнего ос-
нования трапеции на ось абсцисс.

Если 
j
(k) = 0, то для случаев треугольной, класса  и трапециевид-

ной функций принадлежности (рис. 2(а) – (в)) рекомендуется пола-
гать:

Спрос
j
(k) = 

j
(k),       (11)

а для функции принадлежности класса L (рис. 2(г)) –

Спрос
j
(k) = с

j
(k).       (12)

Согласно правилу (3), взвешенная с помощью значений  степеней

j
(k) активности нечетких правил R(k)(k = 1, K) сумма переменных

Спрос
j
(k) генерирует результирующее четкое значение  рыночного

спроса на продукцию j-го наименования, соответствующее планируе-
мому значению  цены реализации.

Таким образом, в соответствии с процедурой нечеткого моделирова-
ния зависимости пары «цена-спрос» ЛПР решает задачи: формирование
обучающего набора данных, определение универсальных и терм-множеств
с заданными функциями принадлежности, формирование базы непро-
тиворечивых нечетких правил, определение четкого значения рыночного
спроса, соответствующего планируемому значению цены.

Понятие «производственная стратегия предприятия» включает
описание упорядоченного по этапам принятия управленческих реше-
ний набора параметров, содержащего целостную характеристику пла-
нируемой производственной программы и условий ее реализации 12 .

Формирование производственной стратегии осуществляется на
двух уровнях. На первом определяется группа параметров нерелятив-
ной (директивно задаваемой ЛПР) составляющей, на основе которыхв
процессе решения задачи математического моделирования деятельно-
сти предприятия с учетом выбранного сценария определяется релятив-
ная составляющая.

12 Ñîäåðæàíèå ñòðàòåãèè â ïîëíîé ìåðå ðàñêðûâàåò ïàðàäèãìó ïðèíÿòîãî ËÏÐ ðåøåíèÿ: «×òî ïðîèçâî-
äèòü?», «Êàêèìè ðåñóðñàìè îáåñïå÷èòü ïðîèçâîäñòâî?».

Безухов Д. А., Максимов Д. А.
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Нерелятивная составляющая включает набор значений управляе-
мых переменных, характеризующих элементный состав и структуру
основного и оборотного капитала, состояние производственно-техно-
логического и финансово-ресурсного потенциалапредприятия: объем
и структура иммобильного капитала, включенного в основную произ-
водственную деятельность; номенклатура производимой продукции;
объемы оборотного (OC) и собственного оборотного (COK) капиталов,
авансированные в покрытие затрат производственной деятельности;
пороговые значения коэффициентов автономии (K

A
) и возврата на соб-

ственный капитал (ROE).
Параметры нерелятивной составляющей стратегии формируются на

основерассматриваемого сценария, опыта и склонности ЛПР к риску.
Особого внимания заслуживает процедура установления ЛПР

скорректированных с учетом сценария и известных значений процен-
тной ставки  и объема K заемных средств барьерных оценок показа-

телей  и 
A

 13:

;       (13)

,       (14)

где:  – пороговое значение коэффициента автономии;  – поро-
говое значение коэффициента рентабельности собственного капита-

ла;  – понижающий коэффициент барьерной оценки K*
A
;  – по-

вышающий коэффициент барьерной оценки ROE*.
Для уточнения барьерных оценок рассматриваемых показателей

предлагается использовать двухшаговую процедуру экспертного оце-
нивания, в основу которой положены методы Дельфи и определения
приоритетов исследуемых альтернатив Т. Саати.

На первом шаге на основе метода Дельфи определяются множе-

ства предварительных значений расширяющих коэффициентов  и

, в отношении которых по результатам проведенных двух-трех ту-
ров согласований эксперты пришли к единому мнению относительно
их возможных значений 14 .

13 Îïðåäåëåíèå óòî÷íÿþùèõ äèàïàçîíîâ äëÿ áàðüåðíûõ çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòîâ KA è ROE ïîçâîëÿåò
ðàñøèðèòü ïîëå àëüòåðíàòèâ ôîðìèðóåìîé ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì ðèñêîâ ðûíî÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè.
14 Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ ìîãóò âûñòóïàòü ëèáî ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðèíèìàåìûå óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ.
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Для дальнейшего анализа число предварительно установленных
значений расширяющих коэффициентов не должно быть меньше трех
и превышать семи 15.

Описание второго шага процедуры приведем на примере одного
из расширяющих коэффициентов.

Пусть  (I – целое и принадлежит отрезку [3; 7]) – предва-
рительные значения расширяющего коэффициента, полученные на
первом шаге. Рассматривая этот набор как возможные альтернативы,
изложим концепцию выбора одной альтернативы на основе предло-
женного Саати Т. метода определения приоритетов исследуемых аль-
тернатив.

Идея метода состоит в построении квадратной матрицы A попар-

ных сравнений исследуемых коэффициентов-альтернатив ,
являющейся положительной и обратно симметричной порядка I, эле-
ментами a

ij 
> 0 которой являются назначаемые экспертами оценки 16,

связанные соотношениями   .

Для матрицы A решается задача поиска собственного значения:

 ,       (15)

15 Ограничивая минимальное число анализируемых значений коэффициентов тремя, исследователь
исключает из рассмотрения экономически несодержательные решения, а именно: если число анализи-
руемых значений коэффициентов положить равным двум, то построенная для них матрица попарных
сравнений всегда будет согласованной, т.е. любой соответствующий ей вектор приоритетов сравнива-
емых коэффициентов является допустимым. Последнее непосредственно указывает на бессмыслен-
ность полученных приоритетов, по значениям которых осуществляется выбор расширяющего коэф-
фициента.
Таким образом, случаи одного и двух согласованных экспертами в рамках метода Дельфи предвари-
тельных значений расширяющих коэффициентов ввиду их неоднозначности рекомендуется не рас-
сматривать.
Верхний предел числа рассматриваемых значений коэффициентов, принятый равным семи, уста-
навливается исходя из соображений согласованности матрицы попарных сравнений.

Безухов Д. А., Максимов Д. А.
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где: E – квадратная единичная матрица порядка I;  – собственное зна-
чение матрицы A;  – собственный вектор (вектор приоритетов) мат-
рицы A.

Определяем максимальное собственное значение 
max 

матрицы A
и соответствующий ему собственный вектор , который затем подвер-
гаем операции нормирования:

 ,       (16)

где:   – нормированное значение i-й компоненты собствен-
ного вектора матрицы A.

В случае, если матрица A в соответствии с собственным значением

max 
является согласованной 17, то соответствующая ему максимальная

компонента нормированного собственного вектора  определяет зна-
чение расширяющего коэффициента :

 .       (17)

Полученные по правилу (17) значения понижающего  и повы-

шающего  коэффициентов позволяют по формулам (13) и (14) оп-
ределить допустимые диапазоны значений показателей KA и ROE.

Сформированная ЛПР группа параметров нерелятивной состав-
ляющей производственной стратегии является информационной ба-
зой модели формирования оптимальных вариантов производственной
программы и производственного капитала предприятия.

Рассматриваемый выше подход к формированию производствен-
ной стратегии основан на параметрическом учете в модели предприя-
тия факторов неопределенности внешней среды и инициируемых ими
рисков производственной и финансовой сфер.
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Основные аспекты будущего коммерческого начинания

В статье исследуется планирование – одна из важнейших предпосылок оптимально-

го управления производством и инструмент стратегического планирования – биз-

нес-план. Возможность управлять бизнесом, осуществлять руководство для испол-

нения и контроля с помощью бизнес плана. Чаще всего, целью человека, составляющего

бизнес-план, является привлечение инвесторов, кредиторов, финансистов. Если все

составлено правильно, точно, подробно и, разумеется, имеется хорошая идея для биз-

неса, то есть все шансы заполучить желаемые денежные средства. Исследуются

характеристики инвестиционного проекта, проблемы написания инвестиционного

плана. Раскрывается вопрос – что такое инвестиционный бизнес-план или проект,

показывающий инвестиционную инициативу хозяйствующего субъекта. Исследуется

вопрос рисков проекта, основных причины возникновения рисков, и предлагаются спо-

собы минимизации рисков. Путем к успеху в бизнесе является способность воспользо-

ваться благоприятной ситуацией. Бизнес-план предоставляет такую возможность.
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The main aspects of the future commercial undertakings

This article explores planning – one of the most important prerequisites for optimum

production management and strategic planning tool – business plan. Ability to manage a

business, provide guidance for the execution and monitoring by the business plan. Most often,

the goal of man, constituting a business plan is to attract investors, lenders, financiers. If all

are correct, accurate, detailed and, of course, there is a good idea for a business, then there

is every chance to get your money. We study the characteristics of the investment project,
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the problem of writing an investment plan. Discloses a question – what is the investment

business plan or project, showing the investment initiative business entity. We investigate the

problem of project risks, the main causes of risks and suggests ways to minimize the risks.

Way to business success is the ability to take advantage of the favorable situation. The

business plan provides such an opportunity.

Keywords: planning – one of the most important prerequisites for optimal production control;

strategic planning tool – a business plan; business management; management, execution

and control through a business plan; attracting investors, creditors, financiers; good ideas for

business; characteristics of the investment project; problems writing the investment plan;

investment business plan; project risks; major causes of risks; ways to minimize risks; success

in business.

Бизнес-план – краткое, срочное, ясное описание деятельности
фирмы, инструмент планирования, позволяющий выбрать наиболее
перспективный желаемый результат и определить средства для его до-
стижения. С помощью этого документа мы можем управлять бизне-
сом, осуществлять руководство для исполнения и контроля. Бизнес-
план можно отнести к инструментам стратегического планирования 1.

Планирование – это одна из важнейших предпосылок оптималь-
ного управления производством. Эта функция управления необходи-
ма организации для правильного выбора направления, предвидения
ситуаций будущего и развития. Разрабатываются программы и дей-
ствия, которые могут претерпевать изменения в процессе реализации.
В этом нет ничего странного и удивительного, ведь окружающая среда
и среда организации по своей природе динамичны. Здесь главную роль
играют гибкость организации и возможность быстро реагировать на
меняющиеся условия 2.

Успех бизнеса складывается из множества составляющих. Но од-
ним из наиболее важных моментов является финансирование. Чаще
всего, целью человека, составляющего бизнес-план, является привле-
чение инвесторов, кредиторов, финансистов. Если все составлено пра-
вильно, точно, подробно и ,разумеется, имеется хорошая идея для биз-
неса, то есть все шансы заполучить желаемые денежные средства 3.

На данный момент существуют проблемы написания инвестици-
онного плана: многие пишут бизнес-план от предпринимателя предпри-
нимателю. И это не плохо, но если есть цель получения дополнительных

1 Бизнес-планирование: Учебник / Под ред. проф. Т.Г. Попадюк, проф. В.Я. Горфинке-
ля. – М.: Вузовский учебник; ИНФРА-М, 2013. – 296 с.
2 Попов В.Н. Бизнес-планирование / В.Н. Попов, С.И. Ляпунов.- М.: Финансы и ста-
тистика, 2009. – 246 с.
3 Баринов, В.А. Бизнес-планирование: Уч. пособие. – 3-е изд. – М.: ФОРУМ, 2009. –
256 с.
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денежных средств, то стоит задуматься над разделами и содержанием
документа. Нужно писать бизнес-план с точки зрения инвестора и для
инвестора. Возможно, инвестор просидит над вашей нелегкой, трудо-
емкой работой минут пять. Несправедливо? Возможно. Но опытный
инвестор, знающий свое дело, бегло прочтет план и если его что-либо
заинтересует, он ознакомится с документом подробнее.

Инвестиционный бизнес-план или проект показывают инвести-
ционную инициативу хозяйствующего субъекта, предусматривающее
вложение капитала для реализации поставленных целей и получения
желаемого результата 4.

Существуют определенные характеристики инвестиционного
проекта:

1. Форма проявления инвестиционной инициативы. Как уже ука-
зывалось выше, проект это документально оформленное проявление
инвестиционной инициативы хозяйствующего субъекта.

2. Вложенный капитал. Любой план может быть реализован толь-
ко при вложении в него определенных средств. Могут привлекаться
различные формы капитала – материальные, нематериальные, финан-
совые и т.п.

3. Направленность на реализацию целей. Все достигнутые резуль-
таты выражаются в определенных показателях, что дает реальную оцен-
ку эффективности действия и плана.

4. Направленность на достижение инвестиционных целей. Дости-
жение целей, полагаясь на инвестиционную политику предприятия.

5. Определение временных рамок реализации. Устанавливаются
сроки (проектный период) реализации планов 5.

Инвестиционный бизнес-план определяет количество требуемых
инвестиций, показывает сильные и слабые стороны предприятия. Учи-
тываются все аспекты: конкуренты, рынок, товар (услуга), производи-
мый фирмой и т.д. Все это сводится к тому, что мы имеем ясное и четкое
представление будущего положения организации, можем прогнозиро-
вать дальнейшие действия.

Если же это бизнес-план несуществующего предприятия, то с по-
мощью плана можно определить стратегию, исходя из маркетинговой
ситуации на рынке 6.

4 Сборник бизнес-планов с комментариями и рекомендациями / Под ред. В.М. Попова. –
М.: Финансы и статистика, 2012. – 488 с.
5 Составление бизнес-плана: нормы и рекомендации. – М.: Книга сервис, 2012. – 346 с.
6 Бизнес-планирование: Учебник для вузов / Под ред. В.М. Попова, С.И. Ляпунова,
С.Г. Млодика. – М.: Финансы и статистика, 2012. – 816 с.
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Грамотно составленный инвестиционный бизнес-план – это пре-
красная «наживка» для будущего инвестора. Важно помнить одно пра-
вило, что информация – это главное оружие разработчика инвестици-
онного проекта бизнес-плана и руководителя-заказчика.

При составлении бизнес-плана так же нужно учитывать риски ре-
ализации проекта. Риск проекта – это совокупность возможных об-
стоятельств, которые могут стать помехой либо причиной неосуществи-
мости планов.

Основные причины возникновения риска:
- составитель плана может владеть не всем перечнем необходи-

мой информации;
- многие события происходят независимо от нас, по случайнос-

ти, чего невозможно предвидеть;
- противодействие внутренней и внешней среды могут негатив-

но повлиять на процесс реализации плана.
Можно так же идентифицировать риски с помощью:

- провести проверку по типовым рискам;
- воспользоваться SWOT-анализом;
- осуществить анализ неопределенностей и предположений по

проекту.
Существуют способы минимизации рисков:

- перенос существующих отношений в другую судебную систему;
- применение современных систем отчетности, аудита;
- включение в котировальный лист, сотрудничество с независи-

мым регистратором;
- соблюдение кодекса корпоративного управления.

Бизнес-план составляется для того, чтобы выразить свое видение
будущего состояния организации, а регулярная оценка реализации
проекта приведет к растущей прибыли и сокращению рисков 7.

Для успешного осуществления проекта необходимо не только «за-
получить» деньги инвестора, но и набрать себе команду специалистов,
которые пойдут за лидером в светлое будущее, описанное в бизнес-пла-
не. Поэтому руководителю необходимо ознакомиться с некоторыми
системами, с которыми ему придется столкнуться, это:

- бухгалтерская система – методы учета, программное обеспече-
ние и др.;

- система планирования бюджета – позволяет составить полную
картину сегодняшнего дня и спрогнозировать будущее;

7 Орлова Е.Р. Бизнес-план: основные проблемы и ошибки, возникающие при его напи-
сании / Е.Р. Орлова. – 2-е изд., испр. и доп. – Омега-Л, 2012. – 152 с.
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- кадровая система. Человеческие ресурсы – один из наиболее
ценных ресурсов организации;

- информационная система. «Кто владеет информацией – пра-
вит миром!»

Результаты действий по реализации плана можно оценить по: при-
обретению новых и сохранению старых клиентов, доходам и расходам.
Нужно оценить фактические результаты работы по отношению к про-
гнозируемым, обращая внимание на достижения и проблемы в делах,
дать объективную оценку полученным результатам. Провести финан-
совый анализ, используя финансовые коэффициенты: ликвидность,
рентабельность, валовая и чистая прибыль, и другие 8.

Нужно знать насколько результаты оправдывают изменение или
сохранение текущих действий компании. Регулярно новые прогнозы в
соответствии с результатами оценки предыдущих будут полезны. Биз-
нес-план требует постоянных обновлений, чтобы иметь возможность
выходить на новый уровень 9.

Путем к успеху в бизнесе является способность воспользоваться
благоприятной ситуацией. Бизнес-план предоставляет такую возмож-
ность.

Еще при плановой экономике государством разрабатывались пла-
ны-пятилетки, которые не привели к развитию различных отраслей и
экономики в целом. Причинами тому были другие цели государства.
На данный же момент бизнес-план это не определенный поэтапный
перечень действий, необходимых для выполнения, а это более твор-
ческое направление, где можно осуществлять свои грандиозные цели,
такие как получение максимальной прибыли, развитие организации,
завоевание рынка и т.д.

В первую очередь надо помнить, что бизнес-план – это не просто
модное слово, так же не достаточно его просто иметь на своей полке,
его нужно использовать во благо своего бизнеса.

Бизнес-план – это ключ к успеху!
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Формирование межфирменных связей и развитие качественной, а
значит эффективной и результативной межфирменной кооперации ин-
новационных промышленных предприятий, есть не только актуальная
управленческая задача. Качественная межфирменная кооперация – есть
основной фактор и одно из главнейших условий устойчивого развития
рассматриваемых промышленных предприятий. Необходимо пони-
мать, что межфирменная кооперация инновационных промышленных
предприятий сама по себе, как объективное явление в экономике и
следствие разделения труда, не означает прогресса или успеха в конку-
рентной борьбе или в обеспечении устойчивого развития этих хозяй-
ствующих субъектов.

Стратегия экономического развития на основе межфирменной
кооперации для всех субъектов рынка выступает как потенциальная
возможность преодоления проблем становления и роста при ограни-
ченных внутренних возможностях и способом структурирования нео-
пределенности (риска) путем установления контроля над внешней сре-
дой, поэтому необходимо постоянно изыскивать новые подходы,
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поскольку окружающая действительность и бизнес-пространство по-
стоянно изменяются 1. Реализация данной стратегии чаще всего осу-
ществляется посредством формирования различных типов, видов и
форм межфирменной интеграции или создания бизнес-альянсов. Сле-
дует подчеркнуть, что характер, способы и методы решения задач фор-
мирования межфирменных связей специфичны и зависят от требова-
ний, предъявляемых к организации структур управления, на уровне
которых они решаются.

Но важно не только наличие межфирменных связей и отношений
между самими инновационными промышленными предприятиями и их
контрагентами, важно умение рационально осваивать тот потенциал
развития, который формируется за счет межфирменной кооперации,
создавая выгоды для всех взаимодействующих сторон. Но необходимо
понимать, что потенциал устойчивого развития инновационных про-
мышленных предприятий, который формируется за счет межфирмен-
ной кооперации, образуется лишь при правильном с логической точки
зрения концептуальном подходе к организации межфирменного взаи-
модействия. Весьма часто на практике также имеют место быть и завы-
шенные ожидания высокой отдачи от использования кооперационных
отношений как между самими инновационными промышленными пред-
приятиями, так и между их контрагентами.

Можно назвать множество причин, объективным следствием ко-
торых является некачественная межфирменная кооперация, неэффек-
тивные и нерезультативные связи между определённой совокупностью
хозяйствующих субъектов, и, как отмечал Ансофф И., – это слабая ре-
акция (или отсутствие таковой) на внешнесредовые изменения 2.

При проведении исследования, были изучены мнения менедже-
ров по проблемам качества межфирменной кооперации, которые по-
зволили структурировать перечень основных ошибок, допускаемых при
выстраивании межфирменного взаимодействия и формировании свя-
зей в рамках межфирменной кооперации (см. рисунок 1).

Итак, можно выделить шесть ключевых ошибок, которые имеют
место быть при организации межфирменной кооперации между ин-
новационными промышленными предприятиями и их контрагентами.

Ошибка первая – неявная причинно-следственная связь. Как пра-
вило, при формировании межфирменных отношений, хозяйствующих

1 См., например: Ansoff I. Strategic Management. – NY: Peters, 1989;Ансофф И. Новая
корпоративная стратегия. – СПб: Питер, 2008.
2 Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. – СПб: Питер, 2008. – С. 189.
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Рис. 1. Логические ошибки, допускаемые при выстраивании межфирменного

взаимодействия и формировании связей в рамках межфирменной кооперации

инновационных промышленных предприятий 3

3 Разработано автором.

субъекты, что между спецификой формируемых отношений и получа-
емым результатами (эффектами) существует определённая взаимосвязь.
Это действительно так, но ошибка состоит том, что единожды органи-
зованные межфирменные отношения не могут и не должны оставать-
ся постоянными, а простое наличие межфирменных отношений рас-
сматривается как самодостаточное явление. Напротив, межфирменные
отношения должны постоянно развиваться и трансформироваться,
эволюционировать от простых видов и форм к более сложным. Имен-
но развивающиеся и эволюционирующие межфирменные связи есть
источник устойчивого развития каждого кооперирующегося субъекта,
в том числе и инновационного промышленного предприятия.

Ошибка вторая – сомнительность аргументационных оснований.
Аргументация при формировании межфирменных отношений, как
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правило, основывается на объективных данных и субъективных пред-
ставлениях индивидов, участвующих от имени хозяйствующих субъек-
тов в межфирменном взаимодействии. Выбор конкретного контраген-
та для взаимодействия должен основываться преимущественно на
объективных показателях взаимных экономических и неэкономичес-
ких выгод.

Но с другой стороны, весьма часто в практике управления аргу-
ментация основывается на очевидных факторах и исходя из текущих
условий деятельности. По нашему мнению, аргументация необходи-
мости взаимодействия с конкретным хозяйствующим субъектом дол-
жна быть основана на объективной потребности предприятия в этом
взаимодействии в текущем и последующих периодах, а также на учёте
альтернативных возможностей (межфирменной кооперации с иными
субъектами данного и смежных рынков).

Ошибка третья – использование в качестве ключевого аргумента
субъективного мнения опосредованного эксперта. Рост и развитие
инновационного промышленного предприятия сопровождается не
только увеличением получаемых экономических выгод, но и увеличе-
нием рисков деятельности. Межфирменная кооперация – это допол-
нительный источник рисков, характеризующихся синергией негатив-
ных эффектов для всех хозяйствующих субъектов, входящих в
кооперационный агломерат. Для оценки рисков межфирменной коо-
перации, как правило, принято использовать экспертное мнение, но
ошибка в том, что весьма часто экспертами выступают управленцы,
которые не имеют глубоких познаний в области кооперационного риск-
менеджмента. В данном случае, для исключения такой ошибки необ-
ходимо в качестве экспертов привлекать менеджеров, профессиональ-
но занимающихся кооперационными рисками и их управлением.

Ошибка четвертая – необъективность статистических отраслевых
и рыночных обобщений. Как уже было показано выше, аргументация
необходимости использования и развития межфирменной кооперации
между кооперирующимися субъектами должна основываться на ис-
пользовании объективных данных и такими данными, как правило,
являются рыночные отраслевые показатели. Но ошибка может состо-
ять в том, что используемые показатели, которые весьма часто бывают
агрегированными и достаточно усредненными, не обладают должной
информативностью и релевантностью. Поэтому для обоснования не-
обходимости формирования и развития межфирменных отношений
между конкретными кооперирующимися субъектами необходимо ис-
пользовать репрезентативную выборку используемых показателей.

Бусыгин К. Д.
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Ошибка пятая – игнорирование начальной мотивационной идеи
взаимодействия. При формировании межфирменных связей хозяйству-
ющие субъекты, в том числе и инновационные промышленные пред-
приятия, исходят из вполне обоснованной посылки – получение взаим-
ных выгод. Но в дальнейшем объективизация оснований необходимости
взаимодействия с конкретным кооперирующимся субъектом может ба-
зироваться на субъективных посылках, которые можно выразить как
корпоративную коррупцию. На практике используется ряд взаимных
денежных вознаграждений представителям взаимодействующих субъек-
тов, которые и являются истинной мотивационной идеей. При этом весь-
ма часто собственно сам хозяйствующий субъект в лучшем случае не
получает никаких выгод, а в худшем случае получает экономический
убыток. Поэтому для устранения таковой ошибки межфирменных свя-
зи должны подвергаться регулярной ревизии и переоценке с точки зре-
ния необходимости сохранив и развития взаимоотношений.

Ошибка шестая – аргументация через лоббирование и давление
(силовое или административное). Инновационные промышленные
предприятия, как сложные и открытые социально-экономические си-
стемы, с одной стороны потребляют значительный объем различного
рода ресурсов. Но с другой стороны, предприятия производят большие
объёмы готовой (конечной) продукции, которая требует реализации.

С учётом того, что собственно само предприятие не может обеспе-
чить всех своих потребностей в организации экономического оборота
за счёт исключительно собственных потребностей, объективно обосно-
ванным является участие таких предприятий в межфирменной коопе-
рации. Стоит при этом учитывать, что инновационные промышлен-
ные предприятия являются потенциально привлекательными агентами
взаимодействия, соответственно для иных хозяйствующих субъектов
становится важным вхождение в круг контрагентов такого предприя-
тия. Для вхождения в круг контрагентов инновационных промышлен-
ных предприятий иные хозяйствующие субъекты могут использовать
как методы добросовестной конкуренции с иными уже действующими
контрагентами, либо использовать методы лоббирования и давления.
В данном случае устранение ошибки является наиболее сложным, по-
скольку задействуются значительные ресурсы, но с другой стороны
недобросовестные контракторы могут быть устранены за счет исполь-
зования транспарентных конкурентных процедур (электронные тор-
говые площадки, корпоративные тендеры и т.д.).

Нужно подчеркнуть, что наличие ключевых логических ошибок,
допускаемых при выстраивании межфирменного взаимодействия и
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формировании связей в рамках межфирменной кооперации иннова-
ционных промышленных предприятий означает, что качество, эффек-
тивность и результативность такой кооперации неуклонно снижается.
На практике это означает неконтролируемый рост транзакционных
издержек и системно-синергетическим рисков.

Инновационные промышленные предприятия, чье участие в меж-
фирменной кооперации не характеризуется наличием положительных
эффектов и достижением целевых результатов, несут сначала скрытые
косвенные, а в последствие – явные прямые экономические потери.
Естественным образом это отражается на устойчивости развития и сба-
лансированности экономического роста таких предприятий.

Вышесказанное обуславливает необходимость решения задачи
совершенствования межфирменной кооперации инновационных про-
мышленных предприятий в целях их устойчивого развития. Для реше-
ния этой задачи нами предлагается использовать специальный алго-
ритм, который показан на рисунке 2.

Межфирменная кооперация представляет собой значимый резерв
устойчивого развития и потенциал качественного экономического ро-
ста, и должна выстраиваться в первую очередь исходя из потребностей
инновационных промышленных предприятий, которые должны быть
ориентированы на стратегическую перспективу, учитывая все необхо-
димые факторы стратегической устойчивости 5.  При этом потребнос-
ти функционирования и развития этих хозяйствующих субъектов оп-
ределяют структурные и качественные параметры межфирменной
кооперации.

Соотношение уровня удовлетворённости потребностей функцио-
нирования и развития инновационных промышленных предприятий за
счет использования межфирменной кооперации служит информацион-
ной базой для формализации оценки сложившихся межфирменных свя-
зей их направленности и выгод, которые они потенцируют. По нашему
мнению может быть получено два основных вида оценки межфирмен-
ной кооперации инновационных промышленных предприятий: опти-
мальная оценка и удовлетворительная/неудовлетворительная оценка.

Разнесение полученных оценок межфирменной кооперации ин-
новационных промышленных предприятий в две ключевые категории
обусловлено тем, что наличие связей и отношений между хозяйствую-
щими субъектами служит основной стратегической цели – максими-

 5 Бараненко С.П., Шеметов В.В. Стратегическая устойчивость предприятия. – М.: Цен-
трполиграф, РАП, 2004. – С. 79.

Бусыгин К. Д.
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Рис. 2. Алгоритм совершенствования межфирменной кооперации инновационных

промышленных предприятий в целях их устойчивого развития 4

зация выгод (экономических и неэкономических), обеспечивающих
устойчивое развитие и качественный экономический рост.

4 Разработано автором.
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Соответственно качественному экономическому росту и устойчи-
вому развитию инновационных промышленных предприятий соответ-
ствует только оптимальная оценка межфирменной кооперации.

Всем остальным характеристикам устойчивости развития и каче-
ства экономического роста будет соответствовать либо удовлетвори-
тельная оценка, которая означает, что за прошедший период иннова-
ционное промышленное предприятие смогло получить определенные
выгоды от межфирменной кооперации, но эти выгоды не могут быть
признаны долгосрочными и потенциально сохраняемыми в перспек-
тиве. Либо межфирменная кооперация инновационных промышлен-
ных предприятий может быть оценена как неудовлетворительная. Это
означает, что промышленное предприятие не получает выгод от взаи-
модействия со своими контрагентами, эти выгоды постоянно сокра-
щаются, а следовательно, промышленное предприятие в перспективе
будет получать убыток от участия в кооперационном агломерате.

На основании формализованной оценки структуры и качества
межфирменной кооперации определяются дальнейшие действия ин-
новационного промышленного предприятия, которые могут быть на-
правлены на сохранение и развитие ранее сформированных взаимо-
связей между хозяйствующими субъектами. Это означает обеспечение
дальнейшего устойчивого развития межфирменной кооперации и про-
мышленного предприятия в рамках данной кооперации с использова-
нием инструментов диверсификации. Также дальнейшие действия мо-
гут быть направлены на совершенствование межфирменной
кооперации в виде создания соответствующей программы. Эта про-
грамма совершенствования межфирменной кооперации инновацион-
ных промышленных предприятий должна включать:

1) согласование целей кооперирующихся субъектов;
2) формализацию и регламентацию взаимодействия кооперирую-

щихся субъектов;
3) определение условий вхождения в кооперационный агломерат

новых субъектов.
После того, как принято и реализовано направление дальнейших

решений по межфирменной кооперации инновационных промышлен-
ных предприятий между собой и своими контрагентами необходимо
установить контролируемые параметры оптимальности или совершен-
ствования отношений. В качестве основных параметров межфирмен-
ной кооперации инновационных промышленных предприятий необ-
ходимо выделять два главнейших параметра:

Бусыгин К. Д.
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- во-первых, это качество экономического роста (детерминиро-
ванный, достижимый, сбалансированный и т.д.), которое спо-
собен обеспечить отдельно взятый хозяйствующий субъект с
учетом его способностей и возможностей, открытых во внеш-
ней среде;

- во-вторых, это качество устойчивости социально-экономичес-
кого развития (оптимальная, предельная, волатильная и т.д.),
которое также является выражением способностей хозяйству-
ющего субъекта осваивать возможности внешней среды.

Отметим, что идеальным представлением эволюционирования ин-
новационных промышленных предприятий в рамках кооперационного
агломерата является оптимальная устойчивость развития и сбалансиро-
ванный экономический рост. Но стоит отметить, что современные пред-
приятия используют различные генеральные и функциональные стра-
тегии своего развития и продвижения на рынке деятельности. В
частности, весьма часто используются стратегии агрессивного продви-
жения, стратегии критического ценового демпинга, стратегии достиже-
ния полного равновесия и проч. Соответственно использование тако-
вых стратегий может означать в краткосрочной перспективе утрату
устойчивости или наоборот, приобретение предельной устойчивости.

В зависимости от используемой стратегии развития и продвижения
предприятия на рынке деятельности видоизменяется и качество эконо-
мического роста (он может быть детерминированным, достижимым,
сбалансированным). Таким образом, мы можем говорить о том, что со-
вершенствование межфирменной кооперации инновационных про-
мышленных предприятий должно быть с одной стороны ориентирова-
но на достижение текущих поставленных целей, а с другой стороны
способствовать возврату предприятия в относительно устойчивое поло-
жение и сбалансированное состояние в долгосрочной перспективе.

Представленный на рисунке 2 алгоритм совершенствования меж-
фирменной кооперации инновационных промышленных предприятий
в целях их устойчивого развития представляет собой совокупность уп-
равленческих действий и инструментов, направленных на выявление
причин изменения качества эволюционирования хозяйствующего
субъекта и формулировку дальнейших действий. Эти действия являют
перечень управленческих задач, требующих решения, в свою очередь,
таковые решения можно рассматривать как паттерн дальнейшего ус-
тойчивого развития межфирменной кооперации и промышленного
предприятия в рамках данной кооперации с использованием диверси-
фицированных подходов.
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 Необходимо отметить, что межфирменная кооперация является
одним из наиболее важных факторов, обеспечивающих устойчивое
развитие инновационных промышленных предприятий. Но при этом
не каждый хозяйствующий субъект способен выявить и использовать
данные факторы с получением дополнительных выгод, что в большин-
стве случаев зависит от внутренних причин.
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Прибыль возникает в результате неопределенности.
В условиях отсутствия неопределенности любые расхождения

между совокупной выручкой и совокупными издержками
будут устранены в процессе конкуренции, и прибыль станет равной нулю.

П. Хейне

Финансовые риски являются неотъемлемой частью как финансо-
вой, так и инвестиционной деятельности предприятия. Однако, в за-
висимости от сферы деятельности компании и структур финансирова-
ния, влияние, оказываемое финансовыми рисками на инвестиционную
деятельность, может различаться.

Для целей определения степени взаимосвязи между уровнем ин-
вестиционной активности предприятий и факторами, вызывающими
финансовые риски, был проведен корреляционный анализ соответству-
ющих финансовых показателей на основе исторических данных. Ос-
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новные параметры, использованные в рамках корреляционного ана-
лиза, приведены в таблице 1.

Таблица 1

Основные параметры, использованные в рамках корреляционного

анализа

Корреляционный анализ был проведен на основе выборки ком-
паний, отобранных, в соответствии со следующими требованиями:
российские компании, занятые в нефинансовом секторе экономики,
акции которых котируются на фондовом рынке не менее 10 лет (ана-
лизируемый период 2003–2013 гг.). Отбор компаний осуществлялся на
основе данных программы Capital IQ 1. Таким образом, в выборку вош-
ли 59 компаний.

В качестве основного параметра корреляционного анализа был
выбран уровень инвестиционной активности, рассчитываемый как
отношение размера капиталовложений компании к ее выручке за от-
дельный временной период (год). Формула расчета данного показате-
ля приведена ниже.

1 База данных Capital IQ [Электрон. Ресурс]/Электрон. текст. данные – База данных –
режим доступа: https://www.capitaliq.com/home.aspx.
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Использование данного показателя в качестве индикатора уровня
инвестиционной активности для целей корреляционного анализа обус-
ловлено следующими преимуществами:

• представлен в относительном выражении, что позволяет сопо-
ставить объем инвестиционной деятельности компаний различ-
ных отраслей экономики в отдельные периоды времени без не-
обходимости корректировки на инфляцию;

• учитывает влияние финансовых рисков на принятие решений
об осуществлении инвестиций предприятиями.

Для целей корреляционного анализа в качестве факторов финан-
совых рисков были использованы следующие показатели:

Процентная ставка: В качестве основного индикатора процентного
риска была принята средневзвешенная процентная ставка по креди-
там, выданным в рублях нефинансовым организациям, доступная в
ежемесячном Бюллетене банковской статистики на сайте ЦБ РФ. На
основе ежемесячных данных о размере рублевых процентных ставок
рассчитаны соответствующие среднегодовые ставки.

Инфляция: В качестве основного индикатора инфляционного рис-
ка был использован индекс потребительских цен в РФ в годовом ис-
числении, доступный на сайтах МЭР РФ.

Волатильность обменного курса: В качестве основного индикато-
ра валютного риска была принята волатильность обменного курса рубля
к доллару США, рассчитанная на основе ежедневных обменных кур-
сов, доступныйх на сайте ЦБ РФ.

В рамках корреляционного анализа был проведен анализ взаимосвя-
зи между уровнем инвестиционной активности компаний выборки и из-
менениями приведенных выше факторов финансовых рисков. С целью
наглядной интерпретации результатов корреляционного анализа была
использована шкала Чеддока, позволяющая ранжировать коэффициен-
ты корреляции и дать им качественную характеристику силы связи.

Описание результатов корреляционного анализа приведено ниже
в разрезе факторов финансовых рисков.

Корреляция уровня инвестиционной активности и изменения

процентных ставок

Ниже приведены данные о динамике средневзвешенного уровня
инвестиционной активности по компаниям выборки, а также об уров-
не процентных ставок за период 2003–2013 гг 2. ( рисунок 1).

2 Бюллетень банковской статистики: Издания Банка России. Выпуски с 2003 по 2013 гг.
[Электрон. Ресурс]/Электрон. текст. данные – Adobe Acrobat Reader. – Режим доступа:
http://www.cbr.ru/publ/?PrtId=bbs.
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Рис. 1. Динамика средневзвешенного уровня инвестиционной активности

и процентной ставки

Из приведенного выше графика видно, что постепенное сниже-
ние уровня процентных ставок сопровождалось ростом инвестицион-
ной активности по компаниям выборки. Исключение составляет ди-
намика данных показателей в период 2008–2009 гг., возможные
причины которого будут рассмотрены ниже.

С целью количественного измерения степени взаимосвязи между
уровнем инвестиционной активности и процентных ставок был про-
веден расчет и анализ коэффициентов корреляции в разрезе каждой
компании выборки, а также средневзвешенных показателей в разрезе
соответствующих секторов экономики и в целом по выборке. Резуль-
таты данного расчета приведены в таблице 2.

Исходя из результатов проведенного анализа возможно увидеть, что
наибольшая часть компаний выборки (33 из 59, или 56%) характеризу-
ется слабой корреляцией по шкале Чеддока (<30%). Данные расположе-
ны в диапазоне между показателями инвестиционной активности и уров-
нем процентных ставок за период 2003–2013 гг. Существенная доля
компаний со слабой корреляцией в отношении процентных ставок
объясняется следующими причинами:

Ванькович И. М.
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Таблица 2

Корреляционный анализ инвестиционной активности и процентных

ставок в разрезе компаний выборки

• подверженностью иным, более существенным для данных ви-
дов бизнеса факторов риска;

• низкая доля заемного капитала и, соответственно, низкая под-
верженностью процентному риску.

Остальная часть компаний, представленных в выборке (26 из 59,
или 44%) характеризуется умеренной, заметной или высокой корреля-
цией (30–90%), в то время как с более высокой корреляцией (>90%)
компании отсутствуют.

Среди компаний с умеренной, заметной и высокой корреляцией
(30–90%) к процентным ставкам наибольшая часть (14 из 26, или 54%)
характеризовалась отрицательными значениями коэффициентов кор-
реляции, что соответствует экономической логике: снижение процен-
тных ставок сопровождается увеличением инвестиционной активнос-
ти компаний.

В то же время, стоит отметить высокую долю компаний с положи-
тельной корреляцией (12 из 26, или 46%), что приводит также к следу-



115

ющему выводу: для многих компаний выборки снижение рублевых
процентных ставок сопровождалось снижением инвестиционной ак-
тивности и, наоборот, рост ставок сопровождался ростом инвестици-
онной активности. Данный вывод объяснятся тем, что многие компа-
нии осуществляют заимствования в иностранной валюте, динамика
процентных ставок в этом случае может быть противоположной дина-
мике рублевых ставок. Сравнение уровня процентных ставок, а также
их динамики по рублевым и долларовым кредитам для российских ком-
паний приводится на основании данных Бюллетеня банковской ста-
тистики и отражено на рисунках 2 и 3.

Рис. 2. Уровень процентных ставок по рублевым и долларовым кредитам

Рис. 3. Изменение процентных ставок по рублевым и долларовым кредитам

Ванькович И. М.
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Из приведенных выше данных видно, что примерно в половине слу-
чаев (см. на графике: в 2003 г., 2004 г., 2005 г., 2008 г. и в 2013 г.) наблюда-
лась противоположная динамика рублевых и долларовых ставок или су-
щественно отличалась. Данное наблюдение позволяет предположить, что
компании с положительной корреляцией 30–90% к рублевым процент-
ным ставкам осуществляют заимствования в рамках инвестиционной
деятельности преимущественно в иностранной валюте.

Очевидно, что расчет коэффициента корреляции для данных компа-
ний между уровнем инвестиционной активности и динамикой долларо-
вых процентных ставок характеризовался бы отрицательными значения-
ми – противоположными полученным положительным значениям при
расчете коэффициентов корреляции к рублевым процентным ставкам.

Описанные выше результаты корреляционного анализа, отража-
ющего зависимость между уровнем инвестиционной активности и про-
центными ставками позволяют сделать выводы в отношении каждой
компании, представленной в выборке.

Корреляция уровня инвестиционной активности и изменения инфляции

На рисунке 4 приведены данные о динамике средневзвешенного
уровня инвестиционной активности по компаниям выборки, а также
об уровне инфляции за период 2003–2013 гг 3.

Рис. 4. Динамика средневзвешенного уровня инвестиционной активности

и инфляции
3 Прогноз долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации
на период до 2030 года [Электрон. Ресурс]/Электрон. текст. данные – Adobe Acrobat
Reader. – Режим доступа: http://www.economy.gov.ru/wps/wcm/connect/economylib4/mer/
activity/sections/macro/prognoz/doc20131108_5.
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На основании приведенных выше данных видно, что постепенное
снижение уровня инфляции сопровождалось ростом инвестиционной
активности компаний, представленных в выборке. Исключение состав-
ляет динамика данных показателей в период 2008–2009 гг., возможные
причины в отношении которых были рассмотрены выше.

С целью количественного измерения степени взаимосвязи между
уровнем инвестиционной активности и уровнем инфляции был выпол-
нен расчет и затем проведен анализ коэффициентов корреляции в раз-
резе каждой компании выборки, а также средневзвешенных показате-
лей в разрезе соответствующих секторов экономики и в целом по
выборке. Результаты данного расчета приведены в таблице 3.

Таблица 3

Корреляционный анализ инвестиционной активности и инфляции

в разрезе компаний выборки

Исходя из результатов проведенного анализа, данные по которо-
му представлены в таблице видно, что наибольшая часть компаний
выборки (34 из 59, или 58%) характеризуется умеренной, заметной или
высокой корреляцией по шкале Чеддока (30–90%), отражаемой дан-
ными, находящимися между показателями инвестиционной активно-
сти и уровнем инфляции за период 2003–2013 гг.

Ванькович И. М.
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Остальная часть компаний выборки (25 из 59, или 42%) характе-
ризуется слабой корреляцией (<30%), в то время как весьма высокой
корреляцией (>90%) не отмечена ни одна компания. Существенная
доля компаний со слабой корреляцией к инфляции (42%) может объяс-
няться подверженностью иным, более существенным для данных ви-
дов бизнеса факторов риска.

Стоит также отметить, что наибольшая часть компаний, представ-
ленных в выборке (36 из 59, или 61%) характеризовалась положитель-
ными значениями коэффициентов корреляции, что противоречит эко-
номической логике: снижение инфляции сопровождалось снижением
инвестиционной активности компаний. Одной из причин такого яв-
ления может являться то, что уровень инвестиционной активности от-
дельной взятой компании может быть обусловлен в первую очередь
графиком реализации конкретной инвестиционной программы, кор-
ректировать которую, даже в силу улучшения макроэкономической
ситуации, довольно сложно. Такая причина наиболее актуальна для
менее крупных компаний выборки, где количество инвестиционных
проектов невелико.

Корреляция уровня инвестиционной активности и волатильнос-
ти обменного курса

На рисунке 5 приведены данные по динамике средневзвешенного
уровня инвестиционной активности компаний, представленных в вы-
борке, а также по уровню волатильности обменного курса рубля за пе-
риод 2003–2013 гг 4.

Из приведенных на графике значений видно, что высокий уровень
волатильности обменного курса в 2008–2009 гг. и в 2011–2013 гг. не
помешал росту инвестиционной активности компаний, представлен-
ных в выборке.

С целью количественного измерения степени взаимосвязи между
уровнем инвестиционной активности и волатильности обменного курса
был выполнен расчет и затем проведен анализ коэффициентов корре-
ляции в разрезе каждой компании выборки, а также средневзвешен-
ных показателей в разрезе соответствующих секторов экономики, а
также в целом по выборке. Результаты данного расчета приведены в
таблице 4.

 4 Динамика официального курса заданной валюты: База данных Центрального банка
Российской Федерации [Электрон. Ресурс]/Электрон. текст. данные – режим доступа:
http://www.cbr.ru/currency_base/dynamics.aspx?VAL_NM_RQ=R01235&date_req1
=25.06.2014&date_req2=02.07.2014&rt=1&mode=1.
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Рис. 5. Динамика средневзвешенного уровня инвестиционной активности

и волатильности обменного курса

Таблица 4

Корреляционный анализ инвестиционной активности и волатильности

обменного курса в разрезе компаний выборки

Ванькович И. М.
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На основании данных по результатам проведенного анализа, пред-
ставленных выше видно, что наибольшая часть компаний из выборки
(34 из 59, или 58%) характеризуется умеренной, заметной или высокой
корреляцией по шкале Чеддока (30–90%), т.е. между показателями ин-
вестиционной активности и волатильности обменного курса за пери-
од 2003–2013 гг.

Остальная часть компаний выборки (25 из 59, или 42%) характе-
ризуется слабой корреляцией (<30%), в то время как компании с наи-
более высокой корреляцией (>90%) отсутствуют. Существенная доля
компаний со слабой корреляцией по отношению к инфляции (42%)
может объясняться подверженностью иным, более существенным для
данных видов бизнеса факторов риска. Данные по результатам прове-
денного анализа представлены в таблице 4.

Стоит также отметить, что наибольшая часть компаний выборки
(41 из 59, или 69%) характеризовалась положительными значениями
коэффициентов корреляции, что, на первый взгляд, противоречит эко-
номической логике: увеличение волатильности обменного курса сопро-
вождалось увеличением инвестиционной активности компаний.

В то же время стоит отметить, что основная часть выборки пред-
ставлена компаниями секторов «Энергетика», «Сырье и материалы» и
«Промышленные предприятия» (90% от общей выборки), которые яв-
ляются экспортно-ориентированными секторами экономики. В усло-
виях снижения обменного курса национальной валюты конкурентос-
пособность данных компаний увеличивается наряду с улучшением
финансовых показателей, что стимулирует к увеличению инвестици-
онной активности данных компаний.

Сравнение динамики обменного курса рубля к доллару США и его
волатильности в годовом исчислении представлено на рисунке 6.

На основании данных приведенного выше графика видно, что
низкая волатильность обменного курса рубля в 2003–2007 гг. и в 2010 г.
сопровождалась укреплением обменного курса, в то время как высо-
кая волатильность в 2008–2009 гг. и 2011–2013 гг. сопровождалось су-
щественным ослаблением обменного курса.

Данное наблюдение позволяет обосновать наличие высокой по-
ложительной корреляции инвестиционной активности с волатильно-
стью обменного курса в период 2003–2013 гг. В то же время, становит-
ся очевидным, что основным фактором увеличения инвестиционной
активности являлась не волатильность обменного курса, а его динами-
ка: в периоды ослабления курса национальной валюты инвестицион-



121

ная активность увеличивалась в виду преобладания экспортно-ориен-
тированного характера в деятельности большинства компаний, пред-
ставленных в выборке
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Рис. 6. Динамика и волатильность обменного курса рубля
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Идея единого экономического пространства была предложена в
начале 1990-х годов после того, как бывшие республики Советского
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союза объявили о своей независимости, и был образован Союз незави-
симых государств (СНГ). Интеграционный проект был направлен на
формирование согласованной экономической политики и создание
единой регулирующей комиссии по торговле и тарифам.

В феврале 1999 года Беларусь, Казахстан, Кыргызстан, Россия и
Таджикистан заключили договор о Таможенном союзе и Едином эко-
номическом пространстве, обозначив три этапа интеграции:

• Евразийское экономическое Сообщество (ЕврАзЭС) и Зона
свободной торговли;

• Таможенный союз
• Единое экономическое пространство
• Евразийское экономическое сообщество (ЕврАзЭС) – между-

народная экономическая организация, созданная для эффек-
тивного продвижения Сторонами процесса формирования Та-
моженного союза и Единого экономического пространства, а
также реализации других целей и задач, связанных с углубле-
нием интеграции в экономической и гуманитарной областях.

ЕврАзЭС – открытая организация. Ее членом может стать любое
государство, которое примет на себя обязательства, вытекающие из
Договора об учреждении ЕврАзЭС и других договоров Сообщества по
списку, определяемому решением Межгссовета ЕврАзЭС.

В соответствии с уставными целями и задачами Сообщества и ру-
ководствуясь принципом разноскоростной интеграции, Беларусь, Ка-
захстан и Россия в 2007–2010 годах создали Таможенный союз и как
следующий интеграционный этап – Единое экономическое сообще-
ство ЕврАзЭС, к которым другие государства Сообщества будут при-
соединяться по мере готовности.

С 1 января 2012 года начинает действовать Суд ЕврАзЭС в каче-
стве самостоятельного судебного органа Сообщества. В него включе-
ны по два судьи от каждого государства Сообщества.

Решение о формировании Таможенного союза ЕврАзЭС принято
главами шести государств Сообщества на заседании Межгоссовета
ЕврАзЭС 6 октября 2007 года. Согласно Договору на начальном этапе
Таможенный союз формируется тремя странами Сообщества – Респуб-
ликой Беларусь, Республикой Казахстан и Российской Федерацией.
Присоединение к нему других членов ЕврАзЭС будет осуществляться
по мере готовности их экономик и законодательства.

Таможенный союз – это форма торгово-экономической интегра-
ции сторон, предусматривающая единую таможенную территорию, в
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пределах которой по взаимной торговле товарами, происходящими из
третьих стран и выпущенными в свободное обращение на этой тамо-
женной территории, не применяются таможенные пошлины и огра-
ничения экономического характера, за исключением специальных за-
щитных, антидемпинговых и компенсационных мер.

В Таможенном союзе стороны применяют единый таможенный
тариф и другие меры регулирования торговли с третьими странами.

В отличие от предшествующей стадии интеграции – Зоны свобод-
ной торговли – Таможенный союз предполагает свободное движение
на единой таможенной территории товаров не только собственного
производства, но и товаров из третьих стран, выпущенных в свободное
обращение.

Таможенный союз представляет собой межгосударственное обра-
зование, предполагающее объединение территорий государств-участ-
ников, в пределах которых ликвидируются таможенные границы и та-
моженные барьеры, не применяются таможенные пошлины и
административные ограничения во взаимной торговле, что обеспечи-
вает свободное движение товаров, услуг, капитала и рабочей силы, уни-
фикацию внутреннего законодательства стран-участниц и создание
наднационального правового регулирования, способствует стабильно-
сти и росту национальных экономик.

Основными задачами государств в таможенном союзе являются:
• создание единой таможенной территории в границах объеди-

нившихся стран;
•введение режима, не допускающего тарифных и нетарифных ог-

раничений во взаимной торговле, за исключением случаев, ого-
воренных специальными нормативными актами;

•полная отмена таможенного контроля на внутренних границах
стран-участниц;

•использование однотипных механизмов регулирования эконо-
мики и торговли, базирующихся на универсальных рыночных
принципах хозяйствования и гармонизированном экономичес-
ком законодательстве;

•функционирование единых органов управления таможенного
союза.

По внешней границе в торговых отношениях со странами, не вхо-
дящими в таможенный союз, предполагается:

•применение общего таможенного тарифа;
•использование единых мер нетарифного регулирования;
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•проведение единой таможенной политики и применение еди-
ных таможенных режимов.

Интеграционные экономические объединения, в основе которых
лежит отмена тарифных и нетарифных ограничений во взаимной тор-
говле, практически всегда выгодны для стран, участвующих в них. По-
добные объединения хорошо известны в мире: в настоящее время ус-
пешно функционирует Североамериканская зона свободной торговли
(НАФТА), с 1994 года включающая США, Канаду и Мексику; Южно-
американский общий рынок (МЕРКОСУР, 1991 год), участниками ко-
торого являются Аргентина, Бразилия, Парагвай и Уругвай; Централь-
ноамериканский общий рынок (ЦАОР), образованный в 1961 году, в
который в разное время входили Гватемала, Никарагуа, Сальвадор, Гон-
дурас, Коста-Рика.

Самое известное экономическое и политическое региональное
объединение – Европейский союз – в основе своей также имеет тамо-
женный союз, формирование которого началось с 1 января 1958 г. и
завершилось к 1993 году, заняв более 30 лет.

Создание таможенного союза по сравнению с зоной свободной
торговли предоставляет субъектам хозяйствования, происходящим из
государств-участников, следующие преимущества:

•снижение расходов на создание, переработку, перемещение,
транспортировку товаров в пределах территории таможенного
союза;

•уменьшение временных и финансовых затрат, связанных с ад-
министративными ограничениями и барьерами;

•сокращение количества таможенных процедур, которые необ-
ходимо проходить для ввоза товаров из третьих стран;

•открытие новых рынков сбыта;
•упрощение таможенного законодательства в силу его унификации;
•снижение расходов на производство и перевозку товаров в пре-

делах его территории;
•уменьшение временных и финансовых затрат, связанных с ад-

министративными ограничениями и барьерами;
•ликвидация таможенных процедур при перемещении товаров

происхождением третьих стран и т.д.
Но перевозка любого груза за границу всегда связана с взаимодей-

ствиями с представителями таможенных органов.
Стремление обеспечить безопасный и максимально упрощенный

порядок проведения процедур присуще, наверное, всем таможенным

Власов А. В., Диденко О. В.
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службам. Таможенные органы стран Таможенного союза не являются
в данном процессе исключением.

Логистические услуги – это широкий спектр операций, связан-
ных с приобретением, хранением и перемещением товаров. Складская
логистика – обработка, хранение и дистрибуция грузов. Транспортная
логистика удовлетворяет потребности фирм, не имеющих собственно-
го парка машин, в перемещении товаров. Таможенная логистика – это
помощь в таможенной очистке и сертификации грузов 1.

Современные компании давно переросли уровень 2PL (second party
logistic), когда небольшие провайдеры транспортных и складских ус-
луг предлагали клиентам простейшие операции – хранение и/или пе-
ревозку грузов. Нынешний уровень логистики – 3PL, схема, в которой
логистическая компания выступает третьей стороной в сделке между
поставщиком и покупателем и предоставляет полный комплекс сер-
висов по обработке грузов.

Логистический подход к деятельности таможенных органов тре-
бует системной реализации следующих мероприятий:

1. Создание современных таможенно-логистических центров. Ло-
гистическая инфраструктура непосредственно влияет на увеличение
ВВП стран Таможенного союза. Это происходит благодаря обеспече-
нию более высокого качества обслуживания товарных потоков в меж-
дународных логистических центрах и, привлечению дополнительного
объема товаров, проходящих через страну транзитом.

2. Совершенствование таможенного законодательства.
3. Внедрение новейших информационно-технических средств обес-

печения деятельности таможенных органов. Программа «Электронная
таможня» предполагает внедрение проектов по автоматизации основ-
ных направлений деятельности таможенных органов, предусматриваю-
щих централизованную обработку данных и организацию удаленного
доступа уполномоченными лицами к информационным ресурсам тамо-
женных органов: новой транзитной системы, новой системы анализа и
управления рисками, витрин данных для взаимодействия с системой
ЕРИП (Единого расчетно-информационного пространства).

В настоящее время ряд таможенных операций осуществляется в
автоматическом режиме, что позволяет более эффективно использо-
вать трудовые ресурсы таможни при одновременном повышении ка-
чества и скорости обработки информации.

1 См.: Русавская А.В., Власов А.В. Коммерческое ипотечное кредитование как способ
долгосрочного финансирования логистических проектов, реализуемых в формате «Built-
to-suite» // Путеводитель предпринимателя. – 2013. – № 18. – С. 248–254.
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4. Создание единой межведомственной автоматизированной сис-
темы сбора, хранения и обработки информации при осуществлении
всех видов государственного контроля за перемещением товаров через
таможенную границу.

С целью выявления потенциально опасных грузов в таможенных
органах внедряется система анализа и управления рисками, осуществ-
ляется последовательная работа по созданию правовых и организаци-
онных условий для ее функционирования и развития. Благодаря исполь-
зованию современный информационных технологий, вмешательство
таможенных органов в импортно-экспортные операции минимизиру-
ется, а скорость перемещения товаров и транспорта через границу уве-
личивается.

5. Реформирование организационно-управленческой структуры
таможенных органов, построенной по функциональному принципу.

Современная таможенная логистика основана на системе таможен-
ного тарифного и нетарифного регулирования, принципом функци-
онирования которой является оптимизация временных и финансовых
затрат на осуществление процедур, связанных с перемещением това-
ров через таможенную границу и их последующим вовлечением в эко-
номический оборот в интересах всех участников внешнеэкономичес-
кой сделки.

Также выделяют такое определение как транспортная логистика  –
наука о системной интеграции транспортных и логистических активно-
стей (действий хозяйствующих субъектов) в форме транспортно-логис-
тических услуг для оптимизации грузопотоков на основе действующего
законодательства 2.

Ряд ведущих российских ученых сформулировали краткое опре-
деление. В соответствии с этим определением «лoгиcтика – зависящее
от времени местоположение ресурсов, или стратегическое управление
всей цепью поставок» 3.

Одна из крупнейших логистических компаний (Major) определя-
ет логистику, как науку, предмет которой заключается в организации
рационального процесса продвижения товаров и услуг от поставщи-
ков сырья к потребителям.

2 См.: Харламова Ю.А. Высокоскоростные магистрали в современной России: иннова-
ционный и стратегический императивы // Бюллетень транспортной информации. –
2011. – № 10. – С. 13–16.
3 См.: Текущее состояние и основные тенденции развития логистики и управления це-
пями поставок в России / Миротин Л.Б., Бульба А.В., Демин В.А. // Интегрированная
логистика. – 2010. – № 2. С. – 2–3.

Власов А. В., Диденко О. В.
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По мнению специалистов компании современный этап развития
отрасли (2000-е годы) определяют два основных фактора: глобализа-
ция мировой экономики и глобальная научно-техническая револю-
ция, которые порождают новые потребности клиентов в логистичес-
ких услугах.

Совет логистического менеджмента США (Council of Logistics
Management) в 1976 г. внес изменения в определение, что такое логис-
тика – Логистика – это процесс планирования и обеспечения (вклю-
чая контроль) эффективного и непрерывного поступления товаров,
услуг и сопутствующей информации оттуда, где они создаются, к по-
требителям, направленный на всемерное удовлетворение потребитель-
ских запросов.

Данное определение не охватывает абсолютно все специальные
понятия, которые входят в функциональную область, оно отражает
необходимость в едином управлении товарно-материальными потока-
ми от источника сырья и материалов до пункта распределения готово-
го продукта.

Логистика компании есть интегрированный процесс, призванный
содействовать созданию потребительной стоимости с наименьшими
общими издержками. Она существует для того, чтобы удовлетворять
запросы потребителей, в частности опосредованно – облегчая произ-
водственную и маркетинговую деятельность.

На стратегическом уровне менеджеры по логистике, да и не только
по логистике, а в любой сфере предпринимательства стремятся достичь
заранее согласованного качества обслуживания клиентов на базе накоп-
ленной компетентности, доведенной до уровня высокого искусства.

Проблема заключается в том, чтобы уравновесить ожидания, свя-
занные с качеством сервиса, и требуемые затраты согласно намечен-
ным хозяйственным целям 4.

Современная логистическая инфраструктура стран таможенного
союза способствует притоку иностранных инвестиций, значительно-
му росту объемов перевозок, формирование дополнительных конку-
рентных преимуществ перед западными логистическими компаниями.

В тоже время в целях развития таможенных услуг и транспортно-
логистических систем необходимо решить следующие проблемы:

4 См.: Балабанов В.С., Репкина О.Б. Предпринимательство в условиях модернизации на-
циональной экономики по инновационному типу // Путеводитель предпринимателя. –
2012. – № 15. – С. 44–52.
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1. Создать единую транспортно-логистическую систему стран Та-
моженного союза, в которой будут эффективно взаимодействовать меж-
ду собой как государственные так и частные компании.

2. Создать механизм государственной поддержки транспортной
отрасли путем привлечение иностранных инвестиций или через меха-
низм государственно-частного партнерства.

3. Расширить комплекс транспортно-логистических услуг (вклю-
чая планирование, контроль, менеджмент и доставку) при активном
использовании аутсорсинга логистических услуг (технологии 3PL) на
международном рынке.

4. Принять соответствующую нормативно-правовую базу, в част-
ности по межгосударственным интермодальным перевозкам, по уни-
фикации документооборота.

5. Необходимость обеспечения высокой пропускной способности
на пунктах пропуска, упрощения процедур торговли, а также создания
максимально благоприятных условий для осуществления внешнеэко-
номической деятельности, которая неразрывно связана с внедрением
передовых информационных технологий и автоматизацией таможен-
ных органов.

Таким образом, необходимы координация государственной поли-
тики в области развития отечественной логистики, которое предпола-
гает формирование централизованного института управления систе-
мой логистики на государственном и наднациональном уровне.

Решение вышесказанных проблем с учетом тенденций развития
мирового рынка логистических услуг позволит транспортно-логисти-
ческим компаниям из стран Таможенного союза завоевать устойчивые
позиции в международной логистике.
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В Российской Федерации на государственном уровне значитель-
ное внимание уделяется проблемам развития обеспечения приемлемого
уровня экономической безопасности. Основные ориентиры экономи-
ческого развития определены в Стратегии обеспечения национальной
безопасности Российской Федерации до 2020 года, Концепции долго-
срочного социально-экономического развития Российской Федерации
до 2020 года и др.

Вместе с тем в современных условиях развития актуальной зада-
чей является совершенствование механизма государственного управ-
ления в финансово-экономической сфере, повышение эффективнос-
ти деятельности институтов обеспечения экономической безопасности.

Государство, которое является основным субъектом обеспечения
экономической безопасности, формирует систему ее обеспечения, в ко-
торую входит совокупность государственных органов, находящихся в
определенном порядке (организации), связях и отношениях, с имеющи-
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мися у них силами и средствами и которая предназначена для выявле-
ния внутренних и внешних вызовов, рисков и угроз экономике России,
а также выработке эффективного механизма их нейтрализации 1.

Система обеспечения экономической безопасности Российской
Федерации как единое целое существует именно благодаря наличию
связей между государственными органами, которые объединяют раз-
личные уровни элементов внутри системы и благодаря которым осу-
ществляется управление самой системой обеспечения экономической
безопасности.

При усилении глобализационных процессов государственные орга-
ны, обеспечивающие экономическую безопасность, столкнулись с по-
вышением уровня и ускорением информационных потоков в мировой
экономической системе. Поэтому появилась необходимость анализа,
своевременной оценки информации о состоянии экономики, прогно-
зирования динамики экономических процессов и явлений. Без этого
невозможно принимать правильные решения в экономической сфере, в
том числе и в целях обеспечения экономической безопасности 2.

Для принятия решений в целях обеспечения экономической безо-
пасности государство может использовать механизм финансового мо-
ниторинга.

Рассмотрим теоретические подходы к понятию финансовый мо-
ниторинг в российской науке (таблица 1).

Таблица 1

Теоретические подходы к понятию финансовый мониторинг

 1 Кузнецова Е.И. Экономическая безопасность и конкурентоспособность. Формирова-
ние экономической стратегии государства: Монография. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.
 2 Кузнецова Е.И. Национальная экономическая безопасность как предмет экономичес-
кой стратегии государства // Национальные интересы: приоритеты и безопасность. –
2008. – № 7(28). – С. 30–34.
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В основу сгруппированных нами подходов, представленных выше,
было положено основное условие, предъявляемое каждым автором к
понятию финансовый мониторинг.

По мнению российских ученых Городецкого А.Е., Каюмовой Е.Ф.
финансовый мониторинг входит в содержание финансово-экономи-
ческого расследования, наряду с финансовым контролем и оператив-
но-служебной деятельностью.

Они предложили определить финансовый мониторинг как систе-
матическое наблюдение и анализ за «движением» денежных потоков,
направленный на предупреждение и выявление правонарушений в
финансово-экономической сфере в целях определения сфер, где воз-
никают благоприятные условия для совершения правонарушений и
сами правонарушения 3, что позволило нам определить такой подход
как правоохранительный.

Представители экономического подхода Сенчагов В.К., Подкуйко
М.С. считают, что финансовый мониторинг является составной и
неотъемлемой частью механизма финансовой безопасности страны и
представляет собой информационно-аналитическую систему наблю-
дений за динамикой ее индикаторов, позволяющих оценить уровень
финансовой безопасности государства.

Сторонники иституционального подхода Зубков В.А., Фитуни Л.Л.,
Прошунин М.М., Морозов Е.С., Тарасов А.Ю., Нагорных И.А. рассмат-
ривают финансовый мониторинг как комплекс мер, принимаемых ком-
петентными государственными органами и финансовыми учреждения-
ми, в целях борьбы с операциями, связанными с легализацией
(отмыванием) преступных доходов, или финансированием терроризма.
Основной орган – Росфинмониторинг. Кроме того, по мнению Прошу-

Продолжение таблицы 1

3 Городецкий А.Е., Каюмова Е.Ф. Финансово-экономические расследования в обеспече-
нии экономической безопасности // Аудит и финансовый анализ. – 2007. – № 1. – С. 5.

Гамоненко С. С.
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нина М.М. к мерам, которые осуществляют указанные органы (субъек-
ты финансового мониторинга), можно отнести и недопущение доходов,
полученных незаконным путем, в национальную экономику 4.

Подводя итог можно сказать, что финансовый мониторинг это
совокупность методов, приемов и средств сбора, обработки и анализа
информации, прогнозирования динамики всех экономических процес-
сов и явлений, который может использоваться в разных направлениях
обеспечения экономической безопасности, как для оценки состояния
экономики государства, региона, так и для выявления условий, спо-
собствующих совершению правонарушений в экономической сфере,
а также борьбы с этими правонарушениями.

Объектами финансового мониторинга являются бюджетно-нало-
говая, валютно-денежная, кредитно-банковская, внебюджетная сфе-
ры и правонарушения в этих сферах.

Субъектами финансового мониторинга выступают общеэкономи-
ческие, контрольные и правоохранительные институты, обеспечива-
ющие экономическую безопасность страны.

Одними из основных инструментов финансового мониторинга
являются наблюдение и экономический анализ. Особенностью финан-
сового мониторинга является то, что наблюдение за объектом монито-
ринга может осуществляться не только время от времени, но и непре-
рывно.

Можно выделить следующий комплекс задач, которые решает ме-
ханизм финансового мониторинга в системе обеспечения экономичес-
кой безопасности:

- сбор, обработка и анализ информации, а на основе их прогно-
зирование макроэкономической ситуации, состояние эконо-
мики на региональном и местном уровне для осуществления
своевременного, оперативного государственного вмешатель-
ства в соответствующие отрасли экономики для недопущения
негативных рыночных процессов и явлений, обеспечения ста-
бильности российского хозяйственного механизма, устойчиво-
сти развития экономики России;

- выявление взаимосвязей процессов и явлений, протекающих во
всех отраслях экономики России: с результатами государствен-
ной управленческой, регулирующей деятельностью органов го-
сударственной власти, связанной с переводом российской эко-

4 Прошунин М.М. Финансовый мониторинг: субъекты, объекты и значение // Вестник
РУДН, серия Юридические науки. – 2008. – № 2. – С. 47.
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номики на инновационный путь развития и модернизацию; с
негативными экономическими явлениями (преступлениями и
иными правонарушениями) в экономической сфере, решением
задач по их выявлению и противодействию;

- сбор, обработка и анализ информации для изучения и прогно-
зирования наиболее криминогенной составляющей отраслей
(например, промышленности, транспорта, сельского хозяйства
и др.), финансового, кредитно-банковского сегментов россий-
ской экономики, хозяйствующих субъектов; принятия реше-
ния о применяемых формах, методах и средствах противодей-
ствия экономическим преступлениям и административным
правонарушениям.

Финансовый мониторинг дает возможность своевременно оценить
информацию о состоянии российской экономики, региональных и ми-
ровой экономики, спрогнозировать важнейшие параметры социально-
экономического развития и выбрать средства обеспечения экономичес-
кой безопасности, под которыми понимаются технологии, а также
технические, программные, лингвистические, правовые, организацион-
ные средства, включая телекоммуникационные каналы, используемые
в системе обеспечения экономической безопасности для сбора, форми-
рования, обработки, передачи или приема информации о состоянии
экономической безопасности и мерах по ее укреплению.

Таким образом, финансовый мониторинг как механизм имеет важ-
ное значение в системе обеспечения экономической безопасности.
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В представлении большинства людей, приступающих к изучению
экономики, государственные и транснациональные корпорации явля-
ются противоположностями, находящимися на разных полюсах, воп-
лощением плана и рынка, государства и конкуренции, а для предвзя-
тых сторонников – отсталости и динамичного развития. Однако, если
присмотреться внимательнее, то можно обнаружить не только разли-
чия, но и сходство. Не случайно в международных документах ООН
эти субъекты представлены вместе. Например, в Декларации ООН «О
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борьбе с коррупцией и взяточничеством в международных коммерчес-
ких операциях», утвержденной Резолюцией 51/191 Генеральной Ассам-
блеи ООН 16 декабря 1996 г. неоднократно встречается выражение «ча-
стные и государственные корпорации, в том числе транснациональные
корпорации» 1.

Это означает, что данные, характеризующие их хозяйственную де-
ятельность, группируются и исследуются в едином контексте.

И те, и другие по сути своей являются корпорациями, крупными
игроками экономического пространства, чья роль наиболее заметна. В
адрес российских корпораций, собственником которых является госу-
дарство, в последнее время имеется множество нареканий. Начиная с
2009 года, публикации экономической направленности и обсуждения
в СМИ наполнены критикой в их адрес, с этим и связано отсутствие
новых корпораций, хотя еще в 2007 году их создание было объявлено
магистральной линией экономического развития России.

Семь лет для экономической истории – срок небольшой, госкор-
порации – явление новое, что проявляется в неустоявшейся еще тер-
минологии. С одной стороны, под госкорпорациями принято пони-
мать некоторые юридические лица, которые были созданы с помощью
специальных законов, внесенных Президентом РФ, управляются дан-
ными законами и «имеют своё собственное правовое поле». С другой
стороны есть предприятия, имеющие в своем названии словосочета-
ние «государственная корпорация», но не имеющие своего поля, «сво-
его закона» (например, ФГУП «Государственная корпорация по орга-
низации воздушного движения (ОрВД) в Российской Федерации»).

Такое положение вещей не является катастрофичным, а лишь сви-
детельствует о том, что данная форма находится на стадии зарожде-
ния, это своего рода «детская болезнь неустоявшейся терминологии».

Главным вопросом, на который необходимо найти ответ, является
вопрос о том, в силу чего госкорпорации в России функционируют
очень проблемно. Неэффективна сама организационно-правовая фор-
ма или она неумело используется в силу ряда субъективных причин.

Если имеет место первый вариант, то такая организационно-пра-
вовая структура должна исчезнуть, уйти в прошлое как неудачный эко-
номический эксперимент. Если же сказывается недостаток опыта, кон-
серватизм, некоторая правительственная нединамичность, то эти
факторы вполне преодолимы, а, значит, у госкорпораций есть будущее.

1 Официальный отчет Генеральной Ассамблеи, 51 сессия. – Дополнение № 49 (А/51/
49). – С. 173.



138

Ученые записки. Выпуск XL

Интернет-ресурсы свидетельствуют о популярности существую-
щего проекта полного преобразования государственных корпораций.
Так, «Росатом», например, имеет определенные властные полномочия,
принадлежащие федеральным органам государственной власти, имеет
право самостоятельно принимать нормативные правовые акты, рас-
поряжаться бюджетными средствами и иметь собственные военизи-
рованные охранные подразделения. Поэтому его предполагается пре-
образовать в федеральный орган исполнительной власти, что сузит его
возможности. ВЭБ, АСБ, Ростехно могут быть отнесены к коммерчес-
ким организациям. Их предлагается преобразовать в хозяйственные
общества (акционерные, например) со 100-процентным государствен-
ным участием. Роснано уже является ОАО с 2010 года. Но так как пра-
во собственности всех акций принадлежит государству, то эту органи-
зацию продолжают рассматривать как госкорпорацию, хотя в строгом
смысле, она таковой уже не является.

АСВ по своему содержанию – крупная страховая компания, кото-
рая также вполне может стать акционерным обществом открытого типа.

 Преобразование госкорпораций, по мнению сторонников их пол-
ной реорганизации, должно быть планомерным, постепенным, но про-
исходить постоянно и закончиться «полной победой» 2.

Для того, что бы разобраться, стоит ли так решительно расправлять-
ся с правительственными корпорациями, или все же дать им историчес-
кий шанс, следует обратиться к истории создания таких предприятий.
Они– не специфически российское изобретение. Англоязычные аналоги
термина «государственная корпорация» – «government-owned corporation»,
«state-owned enterprise», «federal government chartered corporation» и «federal
government acquired corporation» (США), «government business enterprise»
(Австралия), «crown corporation» (Канада) так многообразны не случай-
но. Существуют и холдинговые правительственные корпорации, если го-
сударство владеет предприятием через холдинговую структуру, имеет мно-
жество дочерних фирм, используют термин» government-linked company».

Такие предприятия создавались в условиях кризиса. Так, в Соеди-
ненных Штатах Федеральная корпорация  по страхованию вкладов
была создана в 1933 году. Первая российская госкорпорация была со-
здана в 1999 году после мощнейшего кризиса 1998 года, который угро-
жал разрушением всей финансовой системы. Она также преследовала
цель защитить банковские вклады населения (АРКО). Даже в Вели-

2 По материалам сайта. Режим доступа: http://ria.ru/economy/20090319/165336386.
html#ixzz33Z7K7Arr.
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кобритании, где на присутствие государства в экономике всегда смот-
рели с осторожностью, в 1946 году для вывода энергетической отрасли
из кризиса был создан Национальный совет по углю. Достаточно мно-
го пишется о сингапурской компании «Temasek», созданной в 1974 году.

Большинство госкорпораций создавались на временной основе, а
затем подвергались реорганизации или приватизации, однако функ-
ционировали довольно долго и эффективно. Некоторые существуют
до сих пор.

Примером может служить «Tennessee Valley Authority». Корпорация,
созданная 18 мая 1933 года Франклином Рузвельтом всего через 4 меся-
ца после избрания его Президентом США. Это была полностью контро-
лируемая государством компания, возглавляемая Советом директоров
из 9 человек, которые назначались лично Президентом по согласованию
с членами Конгресса. Объявленная цель – реструктуризация экономи-
ки долины реки Теннеси на основе инновационных инфраструктурных
проектов, а именно – создания новых каналов, дорог, электростанций.

В то время этот регион в силу целого ряда исторических причин был
крайне отсталым.

В рамках проекта было построено несколько гидроэлектростан-
ций, навигационный канал длиной в 650 миль, расширено железнодо-
рожное сообщение. Были построены новые школы и системы контро-
ля над уровнем воды, что было крайне актуально в условиях постоянных
наводнений.

Строительство электростанций помогло сельскохозяйственному
региону с высочайшим уровнем безработицы фактически создать про-
мышленное производство. Промышленные компании благодаря деше-
вой электроэнергии вышли на рынок региона.

С 1934 по 2000 годы на проекты TVA было направлено $20 млрд.
73% этих средств было потрачено с 1940 по 1958 год. Именно в этот
период была создана большая часть инфраструктуры. По окончании
Второй Мировой войны TVA стала главным поставщиком электриче-
ства в США.

C 1950–1955 годах трансферты федерального правительства в рас-
чете на одного жителя составили $150 в год. Типичное домохозяйство
состояло из пяти членов, средний трансферт составлял около $750 в
год – это 10% среднего дохода домохозяйства 3.

3 По материалам сайтов: www. newsland.com.
 www.finmarket.ru.
 www. mlg.ru.
 www.interfax.ru.
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В результате – оживление в самом депрессивном на тот момент
регионе, программа запустила быструю индустриализацию. Именно это
предоставило повод исследователям и критикам говорить о том, что
Рузвельт использовал в долине Теннесси опыт СССР.

Критики проекта полагали, что индустриализация региона была
достигнута за счет других регионов, которые пришли в упадок.

Однако, более поздние исследования показали, что вся страна в
целом получила определённый выигрыш. Эта корпорация работает и
сегодня, хотя её лучшие дни остались в прошлом. Такая «живучесть»,
безусловно, свидетельствует в пользу государственных корпораций.
Опыт функционирования подобных структур еще недостаточно изу-
чен и ждёт своего часа.

При этом транснациональные корпорации (ТНК) исследуются
давно и достаточно серьёзно. Внимательный анализ позволяет увидеть,
что многие их преимущества в то же время являются и преимущества-
ми корпораций государственных, так как последние схожи с трансна-
циональными организацией взаимоотношений с поставщиками, по-
требителями и некоторыми иными экономическими агентами.

Им присущи такие общие черты как:
• своеобразное построение активов
• высокая точность и выстроенная система оценки качества вы-

пускаемой продукции
• высокая степень межфирменной кооперации
• функционирование в конкурентной среде, где потребители все-

гда имеют альтернативу 4.
Удивляет и некоторое совпадение в динамике их функционирова-

ния. Если в 20-м веке и государственные и транснациональные компа-
нии демонстрировали значительные успехи, то 21-й век заставил стол-
кнуться как тех, так и других, с некоторыми вызовами.

Причем характер вызовов тоже идентичен.
Наиболее значимыми угрозами (с точки зрения долгосрочного

экономического развития) являются:
1. Снижение эффективности деятельности госкорпораций, нера-

циональное распределение финансовых и имущественных обязательств
государства по обеспечению их деятельности вследствие нечеткости
определения собственного стратегического.

 4 Общие черты выделены на основе: Гурков И. Стратегия и структура корпорации. – М.:
Дело, 2006.
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2. Повышение рисков «теневого» лоббирования интересов сторон,
разрастания «теневой» экономики.

3. Усиление ситуативности в принятии решений, разрушение стра-
тегической линии поведения фирмы.

4. Нечеткое определение зон ответственности как между Прави-
тельством и корпорациями, прежде своего государственными.

5. Распространение «перекрестного» взаимодействия госкорпораций
и транснациональных корпораций, риск усиления их противоречий.

6. Ухудшение условий внешней среды ввиду недостаточной пред-
сказуемости деятельности самих корпораций, рисков нарушения ус-
ловий для иных игроков, справедливой конкуренции между ними.

7. Открытые злоупотребления широкими полномочиями и связями.
8. Обеспечение приоритетов прямого государственного вмешатель-

ства в экономику и снижение её рациональности.
9. Понижение активности государственных органов в совершен-

ствовании косвенных инструментов регулирования национального
хозяйства.

Действительно, несмотря на то, что доли американских трансна-
циональных корпораций в исследованиях и разработках, а также в вып-
латах сотрудникам в частном секторе, в общем и целом почти не изме-
нились в период между 1999 и 2009 гг., их доли добавленной стоимости,
капиталовложений и занятости уменьшились. Негативом является и
то, что их экспорт увеличивался медленней общего объема экспорта
по стране. Импорт же возрастал быстрее общего объема импорта, а весь
транснациональный сектор, в целом, скатился с чистого положитель-
ного торгового баланса в 1999 г. до чистого дефицита торгового балан-
са в 2009 г. В 2000-е гг. американские транснациональные корпорации
расширялись за рубежом быстрее, чем внутри страны. В результате, с
1999 по 2009 гг. американская доля их глобальной деятельности снизи-
лась примерно на 7–8% в добавленной стоимости, капиталовложени-
ях и занятости, и примерно на 3–4% в исследованиях и разработках и в
выплатах сотрудникам. Сокращающаяся внутренняя доля их общей
занятости (которая также упала на 4% в 1990-х гг.) вызвала опасения
того, что они перемещают рабочие места в свои зарубежные дочерние
компании.

ТНК становятся катализаторами безработицы. Так, с 1999 по 2009
гг. американские производственные транснациональные корпорации
сократили свою занятость в США на 2,1 млн. человек, или на 23,5%.

Глухова М. И., Ермасова Н. Б.
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Они повысили занятость в своих зарубежных дочерних компани-
ях, но всего лишь на 230 000 человек (5,3%): этого вовсе не достаточно
для того, чтобы объяснить гораздо более сильное снижение их занято-
сти внутри Соединенных Штатов.

Кроме того, американские производственные компании, не являв-
шиеся транснациональными корпорациями, за тот же период сокра-
тили свою занятость на 3,3 млн. человек, или на 52%. Во всё большем
количестве исследований делается вывод о том, что трудосберегающие
технологические изменения и привлечение иностранных производи-
телей были важными причинами значительного цикличного сниже-
ния занятости в производственном секторе США в 2000-х гг. 5

Таким образом, и государственные, и транснациональные корпо-
рации являются неотъемлемой частью современной глобальной эко-
номики.

Они имеют много общего: длительную историю, появление в мо-
мент обострения кризисов, мощнейший потенциал, заметную роль в
хозяйственной жизни. Они имеют схожие проблемы, и сами несут в
себе схожие угрозы, они нуждаются сегодня в преобразованиях, кото-
рые в корпорациях государственных уже происходят. Но они не явля-
ются «вчерашним днём» экономического развития, а, значит, они дол-
жны оставаться в поле зрения ученых.
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Переход от индустриальной экономики к «экономике знаний» за-
кономерно изменяет экономические и социальные отношения в об-
ществе. Данная тенденция проявляется в том, что положение компа-
нии на рынке определяется эффективностью использования не только
производственных активов и денежных ресурсов, но и нематериаль-
ных активов, качеством управления нефинансовыми рисками, то есть
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возрастает роль интеллектуального капитала. В результате наблюдает-
ся тенденция к увеличению разрыва между рыночной и балансовой
стоимостью капитала предпринимательских структур, что приводит к
повышению значимости и актуальности исследования такой особой
экономической и бухгалтерской категории как гудвилл.

Исследуемая категория вошла в учет в 1891 г., когда английский бух-
галтер Ф. Мор впервые предложил оценивать гудвилл исходя из размера
генерируемых им дополнительных доходов, однако настоящую актуальность
изучение данной категории приобрело лишь в конце ХХ – начале XXI вв.

При внимательном рассмотрении гудвилла как экономической
категории, можно увидеть, что в настоящее время не существует еди-
ного мнения трактовки этого термина.

В частности, Ковалев В.В. полагает, что экономическая сущность
гудвилла заключается в стоимостной оценке, наработанной фирмой к
моменту анализа нематериальной ее ценности (торговая марка, патен-
ты компании, которые разработаны и в балансе не отражены, слажен-
ный коллектив и т. д.), то есть, по его мнению, гудвилл – это «разница
между рыночной оценкой пассивов и рыночной оценкой активов» 1.

В то же время Бланк И.А. определяет гудвилл как один из видов
нематериальных активов, стоимость которого определяется разницей
между рыночной (продажной) стоимостью предприятия как целост-
ного имущественного комплекса и его балансовой стоимостью (сум-
мой чистых активов). Он считает, что такое повышение стоимости пред-
приятия связано с возможностью получения более высокого уровня
прибыли (по сравнению с среднерыночным уровнем эффективности
инвестирования) за счет использования более эффективной системы
управления, доминирующей позиции на товарном рынке, применения
новых технологий и др. 2

Как справедливо отмечают Баркаускас В., Ясинскас Е., Баркаус-
кене К. (Barkauskas V., Jasinskas E, Barkauskiene K.), гудвилл как актив
часто включается в «лоскутное одеяло» («пэтчворк») из всевозможных
параметров и, в отличие от других строк балансового отчета компании,
которые четко прописываются с помощью конкретных цифр, данное
понятие определяет в некотором роде абстрактную ценность 3.

1 Ковалев В.В. Введение в финансовый менеджмент. – М.: Финансы и статистика, 2006. – 768 с.
2 Бланк И. А Энциклопедия финансового менеджмента: в 4-х т. Т. 1: Концептуальные
основы финансового менеджмента. – М., К.: Эльга: Ника-Центр, 2008. – 448 с.
3 Barkauskas V., Jasinskas E, Barkauskiene K. Goodwill as element of intellectual capital //
http://eir.pstu.edu/bitstream/handle/123456789/5039/%D1%81.%20207.pdf?sequence=1.



145

Общий обзор научных источников, посвященных проблематике,
связанной с понятием «гудвилл», показал, что четкое понимание дан-
ной категории на сегодняшний день не выработано. Однако, базиру-
ясь на тех же источниках, выделены несколько ключевых подходов к
определению гудвилла (см. табл. 1).

Таблица 1

Критическая оценка подходов к определению гудвилла 4

На основании проведенного анализа определений, представляет-
ся целесообразным ввести такую трактовку понятия «гудвилл» – это
неотделимые от потенциала предприятия, используемые вне балансо-
вые нематериальные активы, отражающие его отличительные особен-
ности (уровень и состояние деловой репутации, корпоративной куль-
туры, применяемых управленческих технологий и т.п.) и способные
приносить ему дополнительные выгоды.

Этот, более сложный подход учитывает ключевую роль отноше-
ний между компанией и заинтересованными сторонами. Данный по-
ход подчеркивает значение ожиданий заинтересованных сторон и по-
зволяет нам связать деловую репутацию предпринимательской

4 Дудин М.Н., Лясников Н.В., Диденко Э.Н. Экономические особенности категории
«гудвилл» как фактора совершенствования управления предпринимательскими струк-
турами // Европейский исследователь. – 2013. – Т l (58). – № 9–1. – С. 2212–2217.

Дудин М. Н., Макашова Н. А.
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структуры с ее экономической выгодой. В ряде исследований объяс-
няется корреляция между корпоративной репутацией и компенсацией
управляющих, в то время как К. Баллен (K. Ballen) 5  утверждает, что
качество менеджмента является основным определяющим фактором
деловой репутации, то есть «гудвилла».

Роберт Ф. Рейли и Роберт П. Швайс 6  выделяют три компонента
гудвилла, которые могут рассматриваться в качестве факторов возник-
новения гудвилла:

Первый компонент – существование имеющихся на месте и гото-
вых для использования операционных активов бизнеса. Эти элементы
предпринимательской структуры включают капитал (например, обо-
рудование), рабочую силу (например, работников) и координацию (на-
пример, менеджмент). Благодаря тому, что эти компоненты собраны в
одном месте и функционируют как единое целое, формируется допол-
нительная ценность компании;

Второй компонент гудвилла – это существование избыточной эко-
номической прибыли. Избыточная экономическая прибыль представ-
ляет собой прибыль компании свыше средней величины прибыли в
этой отрасли. Этот компонент гудвилла не может быть конкретно от-
несен на любые материальные или идентифицированные нематери-
альные активы рассматриваемой предпринимательской структуры;

Третий компонент гудвилла – это ожидание будущих событий, ко-
торые не имеют прямой связи с текущими операциями рассматривае-
мой предпринимательской структуры (будущие капиталовложения,
будущие слияния и поглощения, будущие товары или услуги и буду-
щие заказчики, или клиенты).

Возникновение гудвилла в процессе предпринимательской деятел-
ньости вызвано влиянием внутренних и внешних факторов. Внутрен-
ние факторы складываются в пределах самого предприятия и не зави-
сят от внешних обстоятельств, например, наличие лицензий и патентов,
постоянного числа клиентов, торговых марок. Внешние факторы скла-
дываются при участии предприятия, но под влиянием внешних обсто-
ятельств, например, получение сверхприбыли, ожидание капиталов-
ложений и др.

5 Ballen K. America’s Most Admired Corporations // Fortune. – 1992. – Vol. 125, – No. 3. –
P. 30–34.
6 Внутренний гудвилл предприятия [Электронный ресурс]/ Роберт Ф. Рейли, Роберт П.
Швайс // Willamette Management Associates BUSINESS VALUATIONS GUIDE. – 2007. –
№ 1. – Режим доступа к журн.: http: //www. cfin. ru/appraisal/intel/purchased_ goodwill.shtml.



147

На основе данных умозаключений, можно сказать, что гудвилл
является показателем, характеризующим деятельность любой компа-
нии в любое время, независимо от того, является он положительным
или отрицательным.

Поэтому для предприятия чрезвычайно важно управлять стоимо-
стью гудвилла, так как он уже является активов компании и позволяет
приобрести дополнительные конкурентные преимущества и занять
лучшую позицию в рынке.

Отсюда можно сделать вывод о том, что гудвилл, как и деловая ре-
путация, является нематериальным активом современной предприни-
мательской структуры (компании, фирмы, предприятия), который
имеет для нее стратегическую значимость, а, следовательно, относит-
ся к стратегическим активам. Понятие стратегических активов пришло
в современную экономическую науку из ресурсной теории, получив-
шей распространение в стратегическом менеджменте благодаря рабо-
там Б. Вернерфельта, Р. Румельта, Дж. Барни и других.

Принадлежность активов компании к группе стратегических, то
есть таких, которые обеспечивают получение устойчивых конкурент-
ных преимуществ, целесообразно определять по четырем критериям,
предложенным Дж. Барни 7, а именно:

- ценность для организации;
- отсутствие заменителей;
- сложность или невозможность копирования, или воспроизве-

дения;
- редкость среди активов конкурентов.

Соответствует ли этим критериям гудвилл? Как показано выше,
данный актив является ценным для компании. Сегодня ни для кого не
новость, что репутация важнее составляющей рыночной стоимости
компании. У некоторых компаний, например, Microsoft и Yahoo, эта
доля превышает более 80% стоимости.

Гудвилл нельзя скопировать или заменить – это уникальная ха-
рактеристика каждой компании, которая возникает в результате ее
сложно повторяющейся деятельности по созданию продукта и ценно-
стей при определенных условиях функционирования.

Гудвилл для компании является редким и уникальным активом,
который невозможно купить или получить без приложения определен-
ных усилий. Он приобретается в процессе развития и неотделим от са-
мой компании.

7 Barney, J.B. Firm resources and sustainable competitive advantage // Journal of Management. –
1991. – № 17.

Дудин М. Н., Макашова Н. А.
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Итак, гудвилл является стратегическим активом и компании не-
обходимо формировать этот актив в соответствии не только с внешни-
ми, но и с внутренними условиям хозяйствования.

Важное значение нематериальных активов в обеспечении страте-
гической успешности предприятия обусловливает необходимость обо-
снования методологической основы стратегического управления гуд-
виллом.

Организационно-экономический механизм формирования и по-
вышения капитализации гудвилла, создания так называемого «репу-
тационного капитала» можно определить, рассмотрев возможные спо-
собы решения данного вопроса. Существует два варианта решения
проблемы повышения доли нематериальных активов, в частности, гуд-
вилла, в капитализации компании:

1) традиционный метод использования нематериальных активов
на основе повышения их стоимости в управленческом и бухгалтерс-
ком учете;

2) инновационный метод на основе создания системы стратеги-
ческого управления такими активами.

Особое внимание стоит уделить именно инновационному подхо-
ду, который предусматривает осуществления следующих мер:

а) формирование системы стратегических целей и задач в сфере
формирования, использования и развития деловой репутации и гуд-
вилла (например, в формате стратегических карт с применением ана-
литических методов и стратегических сессий);

б) исследование рынков, на которых действует предприниматель-
ская структура, через призму выявления стратегически важных направ-
лений;

в) формирование перечня и требований к нематериальным акти-
вам, определяющих ключевые рыночные преимущества, и устойчивость
предпринимательской структуры в его развитии;

г) инвентаризация нестандартных нематериальных активов, в т.ч.
фонда знаний, накопленных предприятием и др.

Если рассматривать гудвилл с позиций сильного бизнеса, суммы
средств, инвестированные в этот актив, способны обеспечить в десять
или даже в двадцать раз более высокую доходность. Обладая высоким
гудвиллом, можно получить более благоприятный кредит под низкие
процентные ставки. Кроме того, авторитет компании позволяет ей ус-
тановить более высокую цену на свою продукцию. С другой стороны,
гудвил требует постоянных денежных вливаний в: качество продукта,
услуги, имидж и рекламу брендов.
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Соответственно, гудвилл представляет собой не только и не столько
внешнюю характеристику предприятия, сформированную в результа-
те финансово-экономической деятельности, но и важный внутренний
контролируемый ресурс, определяющий развитие предпринимательс-
кой структуры.
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Применение инноваций в предпринимательской деятельности
привлекательно для бизнес-структур: в случае успешного внедрения но-
вовведения позволяют получить конкурентные преимущества на рын-
ке. В то же время велик и риск потерять вложенные в новые разработ-
ки средства в случае неудачи. Практика показывает, что 15% венчурных
фирм терпят неудачу, 25% теряют больше, чем приобретают, 30% едва
в состоянии вести хозяйственную деятельность, и только 30% успеш-
но действуют на рынке 1. Все это говорит о существовании проблемы
формирования определенной среды – условий, индуцирующих и обес-

 1 Романенко Е. В. Малое предпринимательство и инновационный характер развития
экономики России / Е. В. Романенко. – М.: Креативная экономика, 2010. – 251 с.
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печивающих существование и развитие инновационного предприни-
мательства. Одной из составляющих формирования таких условий мо-
жет рассматриваться инновационная инфраструктура, представляющая
собой совокупность всевозможных организационных структур – объек-
тов инновационной инфраструктуры, деятельность которых нацелена
на поддержку инновационной деятельности.

В России к середине 2014 года сформировалась большое число
объектов инновационной инфраструктуры, во многом повторяющих
успешный опыт зарубежных аналогов: технопарки (около 200 единиц),
бизнес-инкубаторы (более 180, из них 20% имеют инновационную спе-
циализацию), центры коллективного пользования (311 единиц), нано-
центры (121 единица) и прочие 2. Организационно они могут суще-
ственно различаться по степени сложности и масштабу деятельности,
однако у них есть одно общее – преобразование входов (инвестиций,
основных и оборотных фондов, интеллектуальных ресурсов) в инно-
вационные продукты 3.

В то же время инновационная активность предпринимательских
структур продолжает оставаться на низком уровне. Согласно данным
Федеральной службы государственной статистики 4, удельный вес орга-
низаций, осуществлявших технологические, организационные и мар-
кетинговые инновации в общем числе обследованных организаций не
превышает 10,4%. Это почти втрое меньше, чем то, что демонстрируют
страны, замыкающие рэнкинг инновационной активности Европейс-
кого союза, составленный Евростатом 5: Болгария – 27,1%, Польша –
28,1%, Латвия – 29,9%. Страны-лидеры в этом списке – Германия
(79,3%), Люксембург (68,1%), Бельгия (60,9%) и Португалия (60,3%).

Из сказанного следует очевидная необходимость выявления но-
вых факторов развития региональной инновационной инфраструкту-
ры, одним из которых могут служить актуальные потребности самих ее

 2 Инновационная инфраструктура, стройся и окупайся! / РВК [Электронный ресурс] /
/ Режим доступа: http://www.rusventure.ru/ru/press-service/massmedia/detail.php?ID=17349
(Дата обращения: 11.05.2014).
3 Кравченко Н. А. Инновационное предпринимательство: теория и практика / Кравчен-
ко Н. А. и др. ; под. ред. В. В. Титова. – Новосибирск: ИЭОПП СО РАН , 2012. – 323 с.
4 Наука и инновации / Федеральная служба государственной статистики [Электронный
ресурс] // Режим доступа: http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/
statistics/science_and_innovations/science/# (Дата обращения: 11.05.2014).
5 Innovation statistics / Eurostat [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://
epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Innovation_statistics (Дата обраще-
ния: 11.05.2014).
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пользователей – инновационно активных предприятий. Как представ-
ляется, трансформация инновационной инфраструктуры с ориентаци-
ей на потребности инновационного бизнеса возможна в рамках функ-
ционирования территориальных технологических кластеров.

Кластер, согласно определению автора этого понятия М. Порте-
ра, есть группа соседствующих, географически взаимосвязанных ком-
паний (поставщики, производители и др.) вместе со связанными с ними
организациями (вузы, органы государственной власти, инфраструктур-
ные компании и др.) 6. В своих работах Портер обращает внимание на
свойство наиболее конкурентоспособных фирм одной отрасли концен-
трироваться на ограниченной территории 7.

Кластеризация как механизм эконмического развития регионов
в России частично имел место уже в советский период и выражался в п-
рименении территориально-производственного подхода в размещении
производительных сил в СССР. Прообразом современных кластерных
инициатив стали создаваемые в условиях административно-командной
экономики территориально-производственные комплексы. Однако
если для таких комплексов внутренним интегратором служили прежде
всего объекты производственной инфраструктуры, то для кластеров
важное значение приобретают интегрирующие факторы нового зна-
ния, инноваций, информационно-комуникационных сетей, обеспечи-
вающих конкурентоспособность кластера 8.

Зарождение кластерных инициатив в России произошло с явным
отставанием от стран с более развитой экономикой, в частности евро-
пейских. До конца 2000-х годов в России едва ли можно было наблюдать
примеры территориально-отраслевого партнерства предприятий и орга-
низаций, характеризующего кластеры. Предпринятое в 2009 году Ин-
ститутом анализа предприятий и рынков НИУ ВШЭ исследование  9  сви-
детельствует о слабой распространенности сознательного сотрудничества
с покупателями и поставщиками. Согласно результатам опроса 957 пред-
приятий обрабатывающей промышленности, 48% из них приобрели

6 Мильнер Б. З. Организация создания инноваций: горизонтальные связи и управление
/ Б. З. Мильнер, Т. М. Орлова. – М.: ИНФРА-М, 2013 – 288 с.
7 Там же.
8 Бердичевская В. О. Инновационные кластеры в России: особенности финансирова-
ния. – Иваново: Научная мысль, 2011. – 191 с.
9 Голованова С. В., Авдашева С. Б., Кадочников С. М. Межфирменная кооперация: ана-
лиз развития кластеров в России // Российский журнал менеджмента. – 2010. – Том 8. –
№ 1. – С. 41–66.
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новых стратегических партнеров в России или за рубежом за последние
годы, в том числе у 63% предмет сотрудничества заключался в продви-
жении продукции; на совместную со стратегическими партнерами раз-
работку и производство приходилось по 35% респондентов. Выявлен-
ные примеры взаимодействия с новыми партнерами выражались
в простых формах сотрудничества, не создававших существенной отно-
шенческой ренты. Европейские же страны на тот момент уже демонст-
рировали развитую, ориентированную на информационный обмен и
совместную инновационную деятельность межфирменную кооперацию.
Предпринятое по инициативе Еврокомиссии в 2006 году исследование
3,5 тыс. компаний из 25 стран-членов ЕС и ряда стран-кандидатов на
вступление в Европейский союз 10  показало следующие результаты: 25%
компаний с числом занятых не менее 20 человек работали в тесной коо-
перации с местными предприятиями и обладали тесными связями с ме-
стной бизнес-инфраструктурой; 57% топ-менеджеров отмечался обмен
опытом внутри кластера; 55% респондентов сообщили об обмене ин-
формацией о технологиях; 43% – о том, что их кластеры обеспечивают
доступ к исследовательской инфраструктуре.

К настоящему времени в России начато закрепление практики
применения кластерного подхода в государственном управлении, что
находит свое отражение в стратегических документах, определяющих
социально-экономическую и, в частности, инновационную политику
государства.

Так, согласно Концепции долгосрочного социально-экономичес-
кого развития Российской Федерации на период до 2020 года, приня-
той распоряжением Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р, в каче-
стве составляющих одного из направлений перехода к инновационному
социально ориентированному типу экономического развития указано
создание сети территориально-производственных кластеров, реализу-
ющих конкурентный потенциал регионов.

Утвержденной распоряжением Правительства РФ от 08.12.2011
№ 2227-р Стратегией инновационного развития Российской Федерации
на период до 2020 года выделены следующие направления содействия
развитию кластеров со стороны органов государственной власти и мес-
тного самоуправления: 1) содействие институциональному развитию
кластеров; 2) развитие механизмов поддержки проектов, направленных

10 Голованова С. В., Авдашева С. Б., Кадочников С. М. Межфирменная кооперация:
анализ развития кластеров в России // Российский журнал менеджмента. – 2010. – Том
8, № 1. – С. 41–66.
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на повышение конкурентоспособности предприятий и содействие эф-
фективности их взаимодействия; 3) обеспечение формирования благо-
приятных условий для развития кластеров.

В конце 2011 года Министерство экономического развития Рос-
сийской Федерации объявило конкурсный отбор пилотных программ
развития инновационных территориальных кластеров в целях оказа-
ния поддержки со стороны государства. На рассмотрение поступило
94 заявки из 50 регионов, экспертная оценка которых (всего к работе
было привлечено около 100 экспертов, включая представителей феде-
ральных органов исполнительной власти, ведущих научных и образо-
вательных организаций, бизнес-сообщества) осуществлялась по сле-
дующим критериям 11: 1) научно-технический и образовательный
потенциал кластера; 2) производственный потенциал кластера; 3) ка-
чество жизни и уровень развития транспортной, энергетической, ин-
женерной и жилищной инфраструктуры на территории базирования
кластера; 4) уровень организационного развития кластера.

В результате в 2012 году были отобраны 25 наиболее сформиро-
вавшихся кластеров, из которых в соответствии с постановлением Пра-
вительства РФ от 06.03.2013 № 188 14 пилотных инновационных тер-
риториальных кластеров получили право на финансовую поддержку
в форме субсидии из федерального бюджета на реализацию мероприя-
тий своих программ развития. Местами локализации выделенных та-
ким образом кластеров являются наиболее успешные с точки зрения
инновационного развития регионы России: 19 из указанных 25 клас-
теров располагаются в субъектах федерации, занимающих верхние
строчки в рейтинге инновационного развития, составляемого Высшей
школой экономики 12.

С точки зрения организации оказания инфраструктурной поддер-
жки инновационно активным предпринимательским структурам важ-
но, чтобы в составе территориальных технологических кластеров были
специализированные организации, деятельность которых была бы на-
целена на создание условий для эффективного взаимодействия орга-
низаций-участников, учреждений образования и науки, некоммерчес-

11 Доклад Минэкономразвития РФ Правительству РФ «О проекте перечня пилотных
программ развития инновационных территориальных кластеров» (письмо от 05.07.2012
№ 13575-АК/Д19и).
12 В декабре кластеры получат деньги// Российская кластерная обсерватория [Элект-
ронный ресурс] // Режим доступа: http://cluster.hse.ru/news/1298/ (Дата обращения:
11.05.2014).
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ких и общественных организаций, органов государственной власти и
органов местного самоуправления, инвесторов в интересах развития
территориального кластера, обеспечение реализации проектов разви-
тия территориального кластера, выполняемых совместно двумя и бо-
лее организациями-участниками.

В то же время проблемным является то обстоятельство, что ука-
занные специализированные структуры не обладают методикой выст-
раивания своей деятельности, принципиальной моделью функциони-
рования, что вынуждает каждую из них самостоятельно искать пути
достижения поставленной перед ними цели. С учетом непродолжитель-
ного времени существования пилотных инновационных территориаль-
ных кластеров пока невозможно с уверенностью утверждать, что суще-
ствующий подход обречен на провал, однако накопленный опыт
развития инновационной инфраструктуры в России в целом свидетель-
ствует об ее отдаленности от действительных потребностей инноваци-
онно активного бизнеса, что создает риск недостаточной эффектив-
ности результатов деятельности инфраструктурных организаций –
координаторов развития территориальных инновационных кластеров,
предоставленных самим себе.

Необходимость выявления потребностей пользователей иннова-
ционной инфраструктуры для последующего воплощения их в каче-
стве новых или усовершенствованных существующих функций инно-
вационной инфраструктуры реализуема с применением принципов
эмпатического проектирования – технологии, позволяющей создавать
и развивать услуги и продукты на основе наблюдения за клиентами
(пользователями) в их естественной обстановке.

Эмпатия определяется психологической наукой как способность
проникнуться чувствами другого человека. В отличие от сочувствия, ко-
торое подразумевает необходимость во всем соглашаться, она означает
взгляд на вещи глазами собеседника для его понимания. Эмпатически
слушать значит выходить за рамки своей системы взглядов и ценностей,
сложившейся привычки к суждениям и стараться глубоко вникнуть в -
обсуждаемый предмет или встать на точку зрения другого человека 13.

Отправной точкой в применении эмпатического проектирования
являются невыраженные потребности клиентов, чуткое понимание
которых способно создавать новшества.

13 Кови Стивен Р. Восьмой навык. От эффективности к величию. —М.: Альпина Пабли-
шерз, 2013 – 404 с.
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Реализация эмпатического подхода на практике заключается в -
выполнении следующих этапов 14: 1) наблюдение; 2) сбор данных; 3)
рассмотрение и анализ; 4) коллективный поиск свежих решений; 5)
разработка модели возможного решения. Все эти этапы выполнимы
специализированными организациями, координирующими развитие
территориальных инновационных кластеров, благодаря возможности
находиться в постоянном контакте со своими «клиентами» – предпри-
нимательскими структурами – участниками кластеров.

Таким образом, принятие и использование объектами инноваци-
онной инфраструктуры в своей деятельности методики эмпатического
проектирования гарантированно сформирует все бизнес-процессы ре-
гиональной инновационной инфраструктуры реально клиентоориен-
тированными – с соблюдением интересов и учетом потребностей ин-
новационно активного предпринимательства.
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В нынешних условиях функционирования предприятий пробле-
ма ресурсоэффективности является центральной в экономике страны.
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Повышение эффективности производства и применения ресурсов яв-
ляется одним из основных условий, определяющих обоснованность
управленческих решений на предприятии.

Для благополучного функционирования любого хозяйствующего
субъекта имеет большое значение результативное управление финан-
совыми ресурсами, с помощью которых осуществляется наращивание
производственного потенциала предприятия, а также финансирование
текущей хозяйственной деятельности. От того, каким капиталом обла-
дает хозяйствующий субъект, насколько оптимальна его структура, на-
сколько целесообразно он трансформируется в основные и оборотные
фонды зависит финансовое благополучие предприятия и результаты
его деятельности.

Понятие эффективность использования финансовых ресурсов, как
и любых других видов ресурсов, включает в себя соизмерение количества
и качества израсходованных ресурсов с количественным и качественным
выражением достигнутых за соответствующий период результатов.

Система повышения эффективности использования денежных
ресурсов подразумевает не только управление денежными средствами,
такими как наличность на счетах в банках, но и источниками этих
средств. Эффективность управления или использования финансовых
ресурсов, в общем виде, заключается в компетентном и, самое основ-
ное, в своевременном обороте средств, что находит отражение в резуль-
татах хозяйственной деятельности предприятия.

Для того чтобы принимать решение о повышении эффективности
использования финансовых ресурсов предприятия, вначале необходи-
мо провести оценку динамики, состава, структуры этих ресурсов на
основе финансовой или управленческой отчетности предприятия с
целью выявления «узких» мест в управлении ими.

Для повышения эффективности использования финансовых ресур-
сов организации, необходимо формирование системы управления лик-
видностью (см. рис. 1), включающей в себя несколько составляющих:

1) Планирование денежных потоков, осуществляемое с помощью
платежного календаря. Основная цель составления такого календаря
заключается в формировании графика денежных потоков на ближай-
ший период (от нескольких рабочих дней до одного месяца) таким об-
разом, чтобы гарантировать выполнение всех необходимых платежей,
минимизировать излишки денежных средств на счетах и избежать кас-
совых разрывов.
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При формировании платежного календаря на месяц требуется смо-
делировать распределение запланированных денежных потоков по
неделям и дням. Современная практика показывает, что если в компа-
нии более 5% платежей являются внеплановыми или производится в
нарушение внутреннего распорядка их осуществления то, скорее все-
го, внутренние бизнес-процессы управления не отлажены, регламен-
ты исполнения платежей некорректны, либо на предприятии существу-
ют проблемы с финансовой дисциплиной.

2) При формировании кредитной политики нужно установить мак-
симально допустимый размер дебиторской задолженности как в целом
для компании, так и по каждому контрагенту (кредитный лимит). Рас-
считывая эти показатели, организация в первую очередь ориентирует-
ся на свою стратегию, т.к. увеличение доли рынка требует большого
кредитного лимита, чем удержание своей рыночной доли и аккумули-
рование свободных денежных средств. При этом нужно поддерживать
достаточную ликвидность компании и учитывать кредитный риск.

Необходимо также следить за тем, чтобы средняя оборачиваемость
дебиторской задолженности была выше подобного показателя по кре-
диторской задолженности.

Ключевым инструментом контроля дебиторской задолженности слу-
жит так называемый реестр старения, представляющий собой таблицу,
содержащую неоплаченные суммы счетов, которые группируются по пе-
риодам просрочки платежа, и составляется исходя из политики фирмы в
области кредитования контрагентов. К примеру, менеджмент компании
может считать, что просрочка платежа в течение семи дней возможна, при

Рис. 1. Система управления ликвидностью предприятия

Меркулова И. В., Деникаева Р. Н.
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повышении этого срока следует активно работать с контрагентом по воз-
врату дебиторской задолженности, а в случае просрочки более 30 дней –
обращаться в суд. Исходя из этого, будет осуществляться группировка в
реестре старения дебиторской задолженности 0–7 дней, 8–15 дней, 16–
30 дней, свыше 30 дней.

В экономически развитых странах широко распространенной яв-
ляется схема «2/10 полная 30», обозначающая, что:

- покупатель получает двухпроцентную скидку в случае оплаты
полученного товара в течение 10 дней с начала периода креди-
тования;

- покупатель оплачивает полную стоимость товара, если оплата
совершается в период с 11 по 30 день кредитного периода;

- в случае неуплаты в течение месяца покупатель будет вынуж-
ден дополнительно оплатить штраф, величина которого может
варьироваться в зависимости от момента оплаты.

3) Эффективное использование денежных средств, с позиции тео-
рии инвестирования денежные средства, представляет собой один из
частных случаев инвестирования в товарно-материальные ценности.
Поэтому к ним применимы общие требования: во-первых, нужен ба-
зовый резерв денежных средств для выполнения текущих расчетов; во-
вторых, необходимы установленные денежные средства для компен-
сирования непредвиденных расходов; в-третьих, целесообразно иметь
определенную величину незамещенных денежных средств для обеспе-
чения вероятного прогнозируемого расширения деятельности.

В западной практике наибольшее распространение приобрела
модель эффективного использования финансовых ресурсов Баумоля.
Предполагается, что предприятие начинает работать, имея максималь-
ный и целесообразный для него уровень денежных средств, и затем ста-
бильно расходует их в течение некоторого периода времени. Все по-
ступающие средства от реализации товаров и услуг предприятие
вкладывает в краткосрочные ценные бумаги. Как только запас денеж-
ных средств исчерпывается, т.е. становится равным нулю или достига-
ет некоторого заданного уровня безопасности, предприятие продает
часть ценных бумаг и тем самым пополняет запас денежных средств до
первоначальной величины.

Модель Баумоля проста и в достаточной степени приемлема для
предприятий, денежные расходы которых устойчивы и предсказывае-
мы. Непосредственное применение этой модели в отечественную прак-
тику затруднено ввиду инфляции, анормальных учетных ставок, мало-
развитости рынка ценных бумаг и т.п.
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4) Структура капитала может содействовать или препятствовать
усилиям фирмы по увеличению ее активов. Она также прямо воздей-
ствует на норму прибыли, поскольку элементы прибыли с фиксиро-
ванным процентом, выплачиваемые по долговым обязательствам, не
зависят от прогнозируемого уровня активности компании. Если пред-
приятие имеет высокую долю долговых выплат, вероятны затруднения
с поиском дополнительных капиталов.

Считается аксиомой, что структура капитала должна соответство-
вать виду деятельности и запросам предприятия. Соотношение заемных
средств и рискового капитала должно быть таким, чтобы обеспечить ак-
ционерам удовлетворительную отдачу от инвестиций. Эластичность в
изменении структуры капитала может быть необходимым компонентом
успеха [1].

Следовательно, эффективное использование финансовых ресур-
сов – стержневой фактор благосостояния платежеспособности, кре-
дитоспособности и финансовой устойчивости хозяйственных органи-
заций, поддержания их конкурентоспособности, создания достаточных
ресурсов для развития и получения достаточной прибыли в целях при-
влечения всевозможных инвесторов.

В этой связи, все более злободневно встает проблема эффектив-
ного использования ресурсов. По мере развития конкуренции на рын-
ке норма прибыли снижается до 10–15%. В этих условиях все большую
роль играет совершенствование управления затратами предприятия.

Процесс создания продукции на предприятии связан с вовлече-
нием в него различных экономических ресурсов. Ресурсы представля-
ют собой обусловленные экономические возможности: средства про-
изводства, которые могут быть задействованы для создания благ;
условия производства продукции; предметы труда. Все они существу-
ют до начала экономической деятельности и обусловливают возмож-
ность создавать продукцию в определенных масштабах.

Для формирования продукции задействуются не все, а лишь не-
которые финансовые ресурсы в определенных объемах. Этот объем, как
правило, выражают через категорию «затраты». Следовательно, повы-
шение эффективности использования ресурсов предприятия происхо-
дит впоследствии модернизации процесса управления затратами [2].

Управление в области затрат должно охватывать совокупность ме-
тодов, которые с опережением воздействуют на структуру и динамику
затрат в сторону их снижения.

Меркулова И. В., Деникаева Р. Н.
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Рис. 2. Методы управления затратами

В современной мировой практике используются следующие новые
методы определения и регулирования затрат предприятия (см. рис 2).

Метод запланированных затрат – при определении целевых зат-
рат совершается упор на ранние фазы разработки продукта.

Плановые затраты формируются в три этапа:
1) устанавливаются реалистичные плановые цены на товары и услуги;
2) предполагается размер прибыли;
3) рассчитывают максимально допустимые затраты на продукт.
Этот метод позволяет формировать долгосрочную конкурентную

стратегию в области затрат на новую продукцию.
Для уже выпускаемой продукции в фокусе внимания оказываются

общие затраты – выявляются факторы их роста и возможности сниже-
ния.

При разработке новых продуктов маркетологи задают целевые ус-
тановки по величине затрат, ориентируясь на основных конкурентов.

Следовательно, данный метод можно рассматривать как стратеги-
ческое средство управления затратами.

Сущность метода формирования затрат на базе отдельных процес-
сов заключается в разбивке общих затрат на отдельные величины, ко-
торые обусловливаются по отдельным процессам или видам деятель-
ности и оказывают существенное влияние на уровень совокупных
затрат предприятия, что позволяет увеличить «прозрачность» косвен-
ных расходов, четко понять обстоятельства их возникновения, полу-
чить более точную калькуляцию. В данном случае, процессами пони-
маются отдельные виды деятельности с взаимно переплетающимися
затратами, которые распространяются на все предприятие (например,
сбыт продукции).

Названный метод является средством более точной калькуляции
совокупных затрат предприятия.
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Метод, учитывающий жизненный цикл продукции, рассчитан на
регулярное сжатие затрат по всему жизненному циклу, включая до- и
послепроизводственные услуги. Прежде всего надлежит оказывать вли-
яние на предшествующие производству стадии, где закладывается до
95 % всех затрат по созданию новой продукции.

Самый большой потенциал влияния существует на этапе констру-
ирования и разработки, причем на конечной стадии разработки зано-
во может быть пересчитано лишь 5% общей величины затрат, а 80–90
% затрат практически уже зафиксированы. Поэтому инженерным служ-
бам надо ставить задачи не только технические, но и намеренно свя-
занные с будущими затратами, так называемое «конструирование по
издержкам». Необходимо учитывать затраты не только на материалы и
рабочую силу, но и затраты во всех подразделениях, обеспечивающих
производство. Метод помогает создать у инженерного персонала пол-
ное представление о затратах предприятия и позволяет снизить затра-
ты производства и логистики.

В настоящее время вышеназванный метод на предприятиях тяже-
ло реализуется. Перспективы его использования связывают с предсто-
ящими крупными технологическими трансформациями, которые по-
требуют ранней информации о предполагаемых затратах.

Метод сравнения с лучшими показателями конкурентов, основы-
вается на стабильном сопоставлении показателей предприятия по про-
дукции и процессам с подобными данными других предприятий. Он
включает следующие этапы:

• идентификация отставаний в критически важных для предпри-
ятия областях по сравнению с лучшими образцами;

• выявление факторов отставания и потенциалов для улучшения
положения;

• разработка действий по достижению цели.
В основе метода – оптимизация деятельности предприятия и, в

частности, таких параметров, как затраты, качество, сроки.
Предпосылкой анализа должно быть наличие внутри- и внефир-

менной сравнительной базы, разрешающей провести прямое или кос-
венное сопоставление. Этот метод применяется в мировой практике,
хотя основным препятствием его обширного использования является
отсутствие убедительной сопоставительной базы.

Стратегическое управление затратами – это затраты и их анализ,
рассматриваемые в более широком контексте, при котором становят-
ся более ощутимыми, четко аргументированными и оформленными

Меркулова И. В., Деникаева Р. Н.
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основные факторы стратегии организации. Здесь данные о затратах
употребляются для разработки обобщенной стратегии организации и
снабжения ее выполнения, направленной на достижение цели работы
и устойчивого преимущества организации перед конкурентами.

Управление затратами не является самоцелью, а должно обеспечи-
вать разработку и выполнение деловой стратегии организации. Инфор-
мация о прогнозируемом уровне затрат по видам продукции и видам де-
ятельности предприятия является отправной для оценки стратегических
альтернатив. Стратегии, которые не являются обоснованными по затра-
там в сравнении с предполагаемым доходом, не приведут к необходи-
мой прибыльности и не могут считаться приемлемыми.

Стратегическое управление затратами представляет собой совокуп-
ность трех основополагающих инструментов стратегического управления:

1. Цепочки ценностей. Концепция цепочек рассматривает пред-
приятие лишь как одно из звеньев длиной цепи видов деятельности,
создающих ценность (от исходного сырья до конечного потребителя).

2. Стратегическое позиционирование. Управление затратами раз-
лично, в зависимости от стратегии. Возможны несколько стратегий,
которых может придерживаться предприятие, чтобы выиграть в кон-
курентной борьбе.

3. Анализ затратообразующих факторов включает:
• горизонтальная интеграция, связанная с масштабом производ-

ства;
• объем инвестиций в разработку, производство и продвижение

продукта;
• вертикальная интеграция, определяющая диапазон произво-

димой продукции или услуг;
• опыт;
• используемые технологии на каждой стадии цепочки затрат

фирмы;
• широта ассортимента изделий или услуг.

Функциональные факторы, связаны с успехом функционирования
предприятия:

• концепция вовлеченности работников в постоянные усовер-
шенствования;

• система комплексного управления качеством;
• применение мощностей предприятия;
• использование связей с поставщиками и клиентами в контек-

сте цепочки ценности предприятия [3].
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Главным выводом может быть вытекающее положение: предприя-
тие вырабатывает стратегию своего развития, которая, в свою очередь,
устанавливает уровень неопределенности внешней среды, а последняя
задает требования к глобальной системе управления затратами на пред-
приятии. Детальный анализ обнаружил, что роль финансового секто-
ра критически важна в тех случаях, когда велика зависимость от вне-
шних источников накопления. Этот вывод остается справедливым как
на уровне стран в целом, так и на уровне отдельных отраслей [4].
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Существенным фактором затянувшейся экономической нестабиль-
ности является незавершенность институциональных преобразований
в экономике, в первую очередь в таких секторах, как государственные
учреждения, нефинансовые корпорации, финансовые корпорации. Эко-
номическая уязвимость России связана с несовершенством финансовой
и банковской системы, ее чрезмерной зависимостью от обязательств
перед нерезидентами, низким уровнем эффективности применения ре-
сурсов, сосредоточенных в Центральном Банке России. Следствием этого
является отсутствие окрепших механизмов финансирования реального
сектора экономики и кредитования населения.
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Уточнение состава институционального сектора СНС «финансовые
корпорации» как объекта статического исследования продолжает оста-
ваться перспективной и актуальной задачей для отечественной статис-
тики. Именно этому проблемному аспекту посвящена данная статья.

Производство финансовых услуг как особый вид рыночной деятельности

В классическом понимании в структуре финансовой системы в каче-
стве звеньев выделяют государственные и муниципальные финансы, а
также финансы организаций и физических лиц. При этом довольно ред-
ко в научной литературе можно встретить упоминание о банковской сфе-
ре как самостоятельном звене финансовой системы государства, которая
в большинстве случаев включается в систему финансов юридических лиц.
Методологической и информационной базой комплексного анализа ре-
сурсов и результатов деятельности институциональных единиц, занятых
производством финансовых услуг в России должна стать международная
методология учета – Система национальных счетов, одной из методик
которой является группировка экономики страны по секторам.

В рамках национальной экономики в системе национальных сче-
тов выделены следующие секторы (рис.1).

Рис. 1. Секторальная структура экономики

Финансовое посредничество по своей сути значительно отличается
от большинства других видов производственной деятельности и ввиду
важной роли, которую играет финансовое посредничество в экономи-
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ческом процессе, следовательно, финансовые корпорации обособляют-
ся от нефинансовых корпораций уже на первом уровне принятой в СНС
1993 года классификации институциональных единиц по секторам.

Таким образом, представляется целесообразным изучение перерас-
пределительных процессов в экономике именно в секторальном раз-
резе. При этом сектор финансовых корпораций выступает в качестве
самостоятельного звена в структуре финансовой системы, что позво-
ляет изучать особенности финансовых отношений как внутри секто-
ра, так и в межсекторальном разрезе. Это позволяет выделять специ-
фические черты, характеризующие перераспределительные процессы
в финансовом секторе, отделив его от нефинансовых учреждений.

К сектору финансовых корпораций относятся непосредственно
финансовые корпорации, включая финансовые квазикорпорации (в ста-
тистической методологии отличие корпораций от квазикорпораций со-
стоит фактически в организационно-правовой форме коммерческого
предприятия; так, с точки зрения российского законодательства, под
определение корпораций более всего подходят хозяйственные общества;
к квазикорпорациям можно отнести коммерческие организации других
организационно-правовых форм), а также некоммерческие организации,
финансируемые и контролируемые финансовыми корпорациями.

Как следует из определения финансовых корпораций, в основе их
обособления от прочих институциональных секторов, лежит специфика
финансово-посреднической деятельности. Именно финансовые по-
средники являются наиболее типичными представителями данного
институционального сектора. При этом СНС определяет посредничес-
кую деятельность следующим образом: «Финансовое посредничество –
это вид производственной деятельности, в процессе которой институ-
циональная единица принимает обязательства за собственный счет с
целью приобретения финансовых активов путем участия в финансо-
вых операциях на рынке».

Финансовые посредники привлекают средства кредиторов на ус-
ловиях срочности, возмездности и возвратности для их аккумулирова-
ния и трансформации с целью удовлетворить потребности в финансо-
вых ресурсах.

В широком смысле основная функция финансовых корпораций
как участников финансового рынка – это привлечение временно сво-
бодных финансовых ресурсов других институциональных единиц, ко-
торые имеют сбережения, с целью их передачи на платной и возврат-
ной основе во временное пользование тем институциональным
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единицам которым они необходимы для расширения производства или
покрытия текущих кассовых разрывов (в основном, нефинансовым
корпорациям), покрытия текущего дефицита бюджета (государствен-
ные учреждения), осуществления потребительских расходов (домаш-
ние хозяйства). На практике такое финансовое посредничество зак-
лючается в размещении привлеченных финансовых ресурсов в
различные экономические активы. Специфика деятельности финан-
совых посредников, характеризующая ее, прежде всего, как предпри-
нимательскую деятельность, заключается в том, что привлекая финан-
совые ресурсы в форме принятия определенных обязательств, чаще
всего, на платной основе финансовые корпорации берут на себя опре-
деленный риск. Данный риск может быть реализован в форме получе-
ния убытков или неполучения нормального уровня прибыли в связи в
недостаточной доходностью активов, в которые были вложены при-
влеченные ресурсы, не позволяющей покрыть плату за их привлече-
ние, а также дополнительные расходы финансовых посредников.

Несмотря на тот факт, что посредническая деятельность является,
чаще всего предпринимательской, и преследует своей целью системати-
ческое получение прибыли, финансовые корпорации выполняют ряд
значимых функций для всей экономики в целом. В частности, именно
благодаря финансовым посредникам сбережения нефинансовых корпо-
раций, домашних хозяйств, государственных учреждений становятся
капиталом, обращающимся на финансовом рынке. Таким образом, фи-
нансовые посредники – это, с одной стороны, участники финансового
рынка, а с другой необходимый элемент его инфраструктуры.

Кроме непосредственно финансовых посредников, к сектору фи-
нансовых корпораций относятся институциональные единицы, осу-
ществляющие вспомогательную деятельность в сфере финансового по-
средничества. Это институциональные единицы, предоставляющие
организационную, учетную, консультационную и прочие виды деятель-
ности в данной сфере.

Сектор финансовых корпораций также включает те некоммерчес-
кие организации, которые 1) в основном занимаются предоставлением
финансовых услуг (таких как страхование) или 2) финансируются за счет
взносов финансовых предприятий и призваны содействовать деятель-
ности таких предприятий или служить их интересам иным способом 1.

1 П. 82 Руководства по денежно-кредитной и финансовой статистике. – Вашингтон:
МВФ, 2000.

Михайлова И. Н.
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Основные методологические проблемы определения границ сектора

«финансовые корпорации»

За годы становления рыночной экономики происходила адапта-
ция соответствующих определений и классификаций СНС, связанных
с вопросами статистического изучения финансово-кредитных отноше-
ний и управления ими, к особенностям организации экономики, фи-
нансов и статистики России 2.

Основные вопросы методологии статистики финансовых корпо-
раций в части уточнения границ объекта и предмета статистического
изучения, включают 3:

 - определение содержания и охвата посреднической финансо-
вой деятельности;

 - определение содержания показателей выпуска и использова-
ния УФПИК и формул их исчисления;

 - определение финансовых учреждений, занятых оказанием ус-
луг финансового посредничества;

 - определение типов финансовых инструментов, используемых
для оказания услуг финансового посредничества;

 - определение типов институциональных единиц, потребляю-
щих услуги финансового посредничества;

 - трактовку экспорта и импорта услуг финансового посредни-
чества;

- понятие о базисной ставке процента (о «чистом» проценте) как
ключевом элементе методологии исчисления косвенно изме-
ряемого выпуска услуг финансового посредничества и показа-
телей его использования;

 - трактовку услуг Центрального банка РФ (Банка России), оп-
ределение его выпуска и использования.

Несмотря на повсеместное распространение рыночных отноше-
ний уровень развития национальной экономики, в том числе и финан-
сового сектора, еще отличен от экономики тех государств, которые
применяют методологию СНС уже давно. Финансовое посредничество
было явлением развивающимся, и однозначно определить границы
сектора финансовых корпораций не представлялось возможным. Од-
нако уже в тот период ООН рекомендовало «выделить этот сектор, так

2 Дианов Д. В., Радугина Е. А., Степанян Е.Н. Статистика финансов и кредита: Учебник
/ Под ред. Д.В. Дианова. – М.: Кнорус, 2011. – С. 186.
3 Там же. – С. 187.
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как это позволило бы анализировать растущее значение финансовых
операций в будущем» 4.

Стоит отметить, что по своей структуре российская финансовая
система стала похожа на финансовые системы европейских государств,
основу которых составляет банковская система, то есть депозитные фи-
нансовые посредники. Именно ввиду высокой степени важности кре-
дитных организаций для стабильности финансовой и в целом экономи-
ческой системы, финансовая политика последних лет была направлена
на повышение финансовой устойчивости банков и небанковских кре-
дитных организаций, их укрупнение, ужесточение регулирования и над-
зора в финансово-кредитной сфере.

Схожие процессы происходят и в сфере страхования. В результате
развития страхового рынка на нем реализуются продукты не только в
классических отраслях личного и имущественного страхования, но и
новые, такие как страхование предпринимательских, и в частности,
финансовых рисков. Активно идут процессы по развитию системы не-
государственного пенсионного страхования в рамках реализации поли-
тики по реформирования национальной пенсионной системы в целом.

Развитие экономической системы в совокупности с довольно вы-
сокими темпами экономического роста способствовало становлению
финансового рынка и образованию всей необходимой инфраструкту-
ры как на денежном рынке, так и на рынке капитала, а также его ста-
билизации, несмотря на тот факт, что с точки зрения иностранных
инвесторов российский финансовый рынок относится к категории так
называемых «emerging markets», то есть к развивающимся рынкам, вло-
жения на которых характеризуются высокой степенью риска.

В настоящее время наряду с классическими участниками финан-
сового рынка, осуществляющими непосредственно посредническую
деятельность и вспомогательную деятельность в сфере финансового
посредничества (брокеры, дилеры, организаторы торговли на фондо-
вом и валютном рынках и прочие учреждения), формируются новые
организационно-экономические формы осуществления финансового
посредничества. Примером может служить относительно недавно уре-
гулированная на законодательном уровне деятельность микрофинан-
совых организаций.

4 Применение системы национальных счетов в странах с переходной экономикой. Орга-
низация Объединенных Наций. Нью-Йорк, 1997 год. (п. 242, раздел C). – С. 71.

Михайлова И. Н.
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Поэтому внедрение методологии СНС в российскую практику в
полном объеме является крайне необходимым в целях формирования
информационной базы для всестороннего анализа показателей запа-
сов и потоков, характеризующих деятельность сектора финансовых
корпораций: оценки стоимости экономических активов и пассивов,
анализа их структуры и динамики, оценки результатов деятельности
институциональных единиц, входящих в данный сектор.

Заключение

Перед Россией стоит задача создания современной финансовой
системы, способной обеспечить поступательное финансирование вос-
производственных процессов и пополнение национального имущества.

Решение обозначенных проблем сопряжено с реализацией комп-
лекса управленческих решений, принятие которых невозможно без
адекватного информационного обеспечения и всестороннего анализа
сектора финансовых корпораций, являющегося основным производи-
телем финансовых услуг в составе ВВП и существенным источником
пополнения бюджетного фонда и национального сбережения страны.

Таким образом, очевидна актуальность исследования финансовых
корпораций как институционального сектора экономики с использо-
ванием категориального аппарата СНС, действующих и нуждающих-
ся в дальнейшем совершенствовании классификаций, системы пока-
зателей, а также моделирования применения экономических активов
финансовых корпораций.
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Инновации по своей сути имеют широкий спектр рисков, которые
зависят от попытки предсказать неизвестное. Несмотря на то, что  дан-
ной проблеме посвящено достаточное количество научных работ и ис-
следований, управление этими рисками с учетом неопределенности ин-
новаций продолжает оставаться в поле зрения серьезной научной
проблемы. Практически каждый неподготовленный предприниматель
сталкивается с необходимостью анализа потенциальных рисков от ин-
новаций, особенно учитывая короткий срок их действия.

Во-первых, инновационное предпринимательство связано с вы-
соким риском и неопределенностью, что может искажать финансовый
результат от основной деятельности. Во-вторых, предприниматели не
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могут прогнозировать характер риска с учетом особенностей иннова-
ционных продуктов и услуг, что является сдерживающим фактором для
потенциальных инвесторов. В-третьих, инновационная деятельность,
как правило, носит нематериальный характер, требуется значительное
время пока проект станет коммерчески успешным. Весь этот комплекс
проблем и обуславливает проблемы финансирования инновационно-
го предпринимательства, что требует взвешенной оценки рисков и фак-
торов, влияющих на его дальнейшее развитие в стране.

 Для того, чтобы успешно управлять риском от инновационной де-
ятельности предприниматели должны принимать достаточное количе-
ство времени и сил по развитию и совершенствованию собственной биз-
нес модели, при которой они оценивают соответствующие инновации.

С учетом указанных особенностей инновационного риска сфор-
мулируем пять основополагающих правил для управления риском.

1. Признать, что модель управления инновационным риском суще-
ствует и разработана для оценки риска с учетом возможной прибыли.

Даже те инновации, которые включают только незначительные
изменения в существующие продукты или услуги требуя минимальных
инвестиций строятся на фундаменте знаний (то есть, модели). При
построении любой модели во внимание должно приниматься целый
ряд факторов, которые могут повлиять на профиль риска и его оценку.
Исторически сложилось так, что большинство предпринимателей осоз-
нают необходимость следованию модели управления риском, однако
на практике этого не происходит. В связи с чем полагаем, что любая
формализованная или интуитивная модель должна являться предме-
том обсуждения между всеми членами проектной команды для того,
чтобы полностью оценить результаты альтернативных действий. Чем
больше обсуждений получает инновация, тем больше переменных бу-
дут заложены в модели, что снижает вероятность последствий риска.
Это предварительно шаг в том, что команда является создание усло-
вий, в которых инновации должны быть рассмотрены.

2. Каждая инновационная модель имеет свой собственный набор
ограничений. Существуют два основных и распространенных вида ог-
раничений в модели. Первое ограничение связано с отсутствием аргу-
ментов для построения модели, возникающим когда предположение о
потенциальном риске оказывается неверным. Второе ограничение свя-
зано с тем, что сформированная модель является неполной, т.е. требу-
ет совершенствования и существенной доработки.

3. Недостаточность времени и ресурсов на исследование не свя-
занных рисков.
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Даже с максимальным количеством времени и ресурсов, иннова-
ционная модель управления риском никогда не будет включать в себя
все факторы, которые потенциально могут повлиять на успех иннова-
ционного бизнеса и полностью свести к минимуму связанный с ним
риск. Во многом это связано с тем, что не связанные риски могут яв-
ляться побочным эффектом, который в конечном счете приведет к не-
удаче всего проекта. В принципе, полагаем, что взаимосвязь и взаимо-
влияние различных рисков может привести к появлению новых рисков,
выходящих за пределы инноваций.

4. Отсутствие или недостаточность знаний о предмете инноваций,
последствий их внедрения на практике.

Даже наряду с исследованием природы инноваций и рисков со-
путствующих им, возникает необходимость рассмотрения вопросов,
связанных с наличием знаний о предмете инноваций, как:

• Какова квалификация предполагаемого пользователя иннова-
ций?

• Каково реальное применение инноваций на практике?
• Имеет ли пользователь представление об ограничении инно-

ваций?
• Как эти ограничения могут влиять на ценность продукта или

услуги, полученных в результате инноваций?
5. Сопутствующая инфраструктура инноваций.
Темпы инноваций и технологических достижений требуют нали-

чия соответствующей инфраструктуры. Наличие или отсутствие инф-
раструктуры влияет на возможность повышения спроса на инноваци-
онный продукт или услугу. Кроме того, если компания определяет
необходимость изменения существующей инфраструктуры, менедже-
ры должны посвятить значительное количество времени для анализа
того, как долго это изменение будет оставаться жизнеспособными.

Напомним, что инновации по своей природе являются рискован-
ным видом бизнеса, развитие и управление рисками которого требует
не только соответствующих знаний, но и их формализации на практике.
С нашей точки зрения, использование этих пяти принципов модели уп-
равления инновационным риском можно снизить или предотвратить его
влияние на успех проекта, оптимизировать качество инновационной
продукции или услуг в рамках существующей или требующей совершен-
ствования инфраструктуры. Вместе с тем, соблюдение данных принци-
пов предполагает использование структурированного подхода к управ-
лению риском инновационного предпринимательства для цели оценки,
приоритезации рисков с последующим планированием ресурсов, а так-

Шакиртханов Б. Р.
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же для цели снижения вероятности возникновения нежелательных яв-
лений (НЖЯ).

 В научной литературе проблема выявления риска инноваций как
на уровне отдельных проектов, так и способах их выявления, оценки и
определения приоритетности рисков рассматривалась многими зару-
бежными учеными и специалистами, в число которых вошли Смит 1,
Браунинг 2, Кейзер 3, Раз 4, Саари 5  и многие другие.

Основная проблема с которой сталкиваются многие исследовате-
ли заключается в том, что риски инноваций могут быть выявлены не-
своевременно, не в полном объеме, либо неверно определен приори-
тет по их устранению с учетом временных и стоимостных затрат. В связи
с чем, существует необходимость связать воедино индивидуальное уп-
равление рисками проекта с корпоративной стратегией и целями ин-
новационного предпринимательста.

Рассматривая риск как событие, имеющее отрицательный резуль-
тат на проект, можно разработать такую модель, которая бы имела вы-
равнивающий эффект управления рисками с корпоративной страте-
гией предпринимательства и системы оценки качества инновационной
продукции или услуг для достижения цели старт-ап проекта.

На сегодняшний день существует возможность использования
структурной модели, которая преследует цель эффективного управле-
ния инновационными рисками и может быть применена во взаимо-
связи с системой сбалансированных показателей (BSC – Balanced
scorecard) 6  и развертыванием функций качества продукции (QFD –
Quality Function Deployment) 7. Кроме того, модель позволяет понять и
сделать выводы относительно процесса управления риском, чтобы

1 Smith P.G. Managing risk as product development schedules shrink. Research Technology
Management 42 (5), 25–32. – 1999.
2 Browning, T.R., Deyst, J.J., Eppinger, S.D., Whitney, D.E. Adding value in product
development by creating information and reducing risk. IEEE Transactions on Engineering
Management 49 (4), 443–458. – 2002.
3 Keizer, J.A., Vos, J.-P., Halman, J.I.M. Risks in new product development: devising a reference
tool. R&D Management 35 (3), 297–309. – 2005.
4 Raz, T., Shenhar, A.J., Dvir, D. Risk management, project success, and technological
uncertainty. R&D Management 32 (2), 101–109. – 2002.
5 Saari, H.-L. Risk Management in Drug Development Projects, Report 2004/1, Laboratory of
Industrial Management. Helsinki University of Technology. – 2004.
6 Kaplan, R.S., Norton, D.P. The Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard
Companies Thrive in the New Business Environment. Harvard Business Press. – 2000.
7 Hauser, J.R., Clausing, D. The house of quality. Harvard Business Review 66 (3), 63–73. – 1988.
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могло быть при совершении определенного события. Механизм управ-
ления рисками на основе BSC и QFD позволяет связать R & D – науч-
ные исследования с корпоративной стратегией предпринимательства.

С точки зрения старт-апа, механизм управления инновационными
рисками, направлен на выявление и устранение угроз на ранней стадии
проекта. Определение, которое в основном используется в научной ли-
тературе по управлению инновационным риском, определяет риск как
событие, имеющее отрицательное влияние на результаты проекта.

В современных исследованиях по управлению инновационными рис-
ками, были получены очень важные выводы о том, что сам процесс уп-
равления и моделирования риска оказывают существенное влияние на
исход страт-ап проекта. Кроме того, сроки реализации проекта могут быть
существенно снижены в виду минимизации инновационного риска.

 Раз и ряд других зарубежных исследователей в результате прове-
денных эмпирических измерений пришли к выводу, что практика уп-
равления рисками более применима для проектов с высоким риском,
и, как представляется, связана с дальнейшим исходом проекта.

Му и другие соавторы 8  провели эмпирическое исследование и до-
казали, что используемая стратегия управления инновационными рис-
ками предпринимательства в рамках анализа организационных и мар-
кетинговых факторов, оказывает существенное влияние на
возможность разработки новых инновационных продуктов или услуг.

Браунинг в исследовании новых методологий управления инно-
вационными рисками предложил учитывать технические характерис-
тики рисков для выявления, оценки, мониторинга и их контроля на
протяжении всего проекта 9. Кейзер, представил тематическое иссле-
дование методологии диагностирования риск (RDM), разработанной
специально для Philips Electronics 10. Купер предложил использовать
системы управления знаниями для снижения инновационного риска
предпринимательства 11.

8 Mu J., Peng, G., MacLachlan, D.L. Effect of risk management strategy on NPD performance.
Technovation 29 (3), 170–180. – 2009.
9 Browning, T.R., Deyst, J.J., Eppinger, S.D., Whitney, D.E. Adding value in product
development by creating information and reducing risk. IEEE Transactions on Engineering
Management 49 (4), 443–458. – 2002.
10 Keizer, J.A., Vos, J.-P., Halman, J.I.M. Risks in new product development: devising a reference
tool. R&D Management 35 (3), 297–309. – 2005
11 Cooper L.P. A research agenda to reduce risk in new product development through knowledge
management: a practitioner perspective. Journal of Engineering and Technology Management
20 (1–2), 117–140. – 2003.
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Огава и Пиллер провели исследование процесса управления инно-
вационным риском предпринимательства с точки зрения «коллектив-
ных потребностей клиента», что с позиции авторов позволяло не только
проанализировать состояние рынка, но и возможностей для повыше-
ния качества продукции соответствующей ожиданиям клиента 12.

 Итак, возвращаясь к структурной модели, целью которой являет-
ся эффективное управление инновационными рисками во взаимосвя-
зи с системой сбалансированных показателей необходимо отметить,
что ее практическое применение позволяет рассматривать риски ин-
новационного предпринимательства с четырех точек зрения: клиенты
(потребители продукции или услуг), внутренние бизнес-процессы,
обучение и рост финансовых показателей. Использование BSC было
продиктовано необходимостью измерения производительности в рам-
ках всего инновационного цикла продукта. Поскольку старт-ап пред-
ставляет собой проект с высокой неопределенностью на рынке, то до-
стижение его целевых ориентиров зачастую может отклоняться на
разных стадиях жизненного цикла продукта. Таким образом, система
измерения производительности инноваций должна быть интегриро-
вана с системой управления рисками для того, чтобы снизить угрозы и
неопределенность от запуска нового продукта.

Исходя из полученных выводов, представляется целесообразным
предложить использование производственно-ориентированной струк-
туры управления рисками инновационного предпринимательства в
задачи которой входит: идентификация рисков, оценка рисков, пла-
нирование реагирования на риски и мониторинг и контроль рисков
(рис. 1).

Практическое построение карты инновационного риска предпо-
лагает последовательную реализацию следующих восьми шагов.

Шаги 1–4 составляют фазу идентификации рисков. Оценка риска
проводится на 5 и 6 шаге. Шаги 7 и 8 представляют собой – реагирова-
ние на риски, планирование и контроль рисков.

Предложенная структура управления рисками заключается в сле-
дующем:

Шаг 1: Определение критериев качества работы для инновационно-
го предпринимательства в рамках организации процесса на основе BSC.

Шаг 2: Определение относительной важности (приоритетов) по-
казателей эффективности для инноваций.

12 Ogawa, S., Piller, F.T. Reducing the risks of new product development. MIT Sloan Management
Review 47 (2), 65–71. – 2006.
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Шаг 3: Определение критериев качества работы по старт-ап про-
екту и идентификация рисков для каждого этапа.

Шаг 4: Разработка матрицы отношений между организационны-
ми показателями эффективности проекта и мер по ее обеспечению.

Шаг 5: Проведение оценки риска для каждого этапа и его измерение.
Шаг 6: Выделение приоритетности рисков.
Шаг 7: Определение источника риска и разработка планы действий

для минимизации последствий риска.
Шаг 8: Мониторинг и контроль выявленных рисков.
Когда на рынок выходит новая технология или инновационный

продукт, предприниматель неизбежно сталкивается с необходимостью
принятия решения об оценке риска. Визуализация риска может быть
осуществлена лишь путем построения модели. Простая модель должна
включать в себя компромиссную оценку между риском и производи-
тельностью, что можно отчетливо увидеть формируя матрицу и про-
ставляя оценки.

Конечно, любая модель является лишь грубым упрощением сис-
темы управления рисками, однако постоянный мониторинг и оценка
полученных данных, позволяет сформировать надежную статистичес-
кую основу и использовать ее в дальнейшей работе. Чем больше аргу-
ментов содержит модель, тем сложнее становится оценка рисков и ее
точность. Кроме того, при построении любой модели необходимо учи-

Рис. 1. Производственно-ориентированная структура управления рисками

инновационного предпринимательства [авторская разработка]

Шакиртханов Б. Р.
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тывать возможности взаимодействия и взаимовлияния рисков друг на
друга. Риск инновационного предпринимательства может экстраполи-
роваться в другие риски.
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Кризисные явления и события в мировой экономике, в том числе
и российской, присущие последним десятилетиям двадцатого и истек-
шим годам двадцать первого веков, во многом были обусловлены и выз-
ваны упущениями и недостатками в деятельности банковских и фи-
нансовых структур, включая и российских банков.



184

Ученые записки. Выпуск XL

Среди задач и проблем по улучшению работы банков, в том числе
и коммерческих банков большое значение имеет повышение эффек-
тивности деятельности стратегического менеджмента банков. Среди
общеизвестных мероприятий и подходов по повышению эффективно-
сти работы банков можно отметить некоторые следующие:

- использование механизма трансфертного ценообразования;
- внедрение процессного и стоимостного подхода к управлению

банком;
- реинжиниринг бизнес-процессов банка;
- внедрение организационно-технологических систем информа-

ционно-аналитической направленности;
- внедрение системы управления эффективностью ВРМ –

Business Performanse Management (1);
- внедрение стандартов качества банковского менеджмента (на

основе стандартов ISO 9000);
- эффективное проведение бенчмаркинга и т. д.

 Эффективность применения бенчмаркинга для улучшения дея-
тельности банков обусловлена теми обстоятельствами, что появляют-
ся возможности поиска и определения результатов лучших практик в
компаниях, банках, конкурентах и в смежных отраслях, для их практи-
ческого использования в своей деятельности с целью повышения эф-
фективности своей работы.

Общеизвестно, что бенчмаркинг достаточно давно и успешно ис-
пользуется на практике японскими, американскими и западноевропей-
скими предприятиями по разработкам, выполненными учеными и ква-
лифицированными специалистами (2).

В настоящее время бенчмаркинг нашел достаточно широкое при-
менение в предприятиях, предпринимательских структурах, логисти-
ке, маркетинге и сбыте, управлении персоналом и т. д.

К достоинствам и преимуществам бенчмаркинга следует также
отнести то, что он способствует созданию и появлению все новых ме-
тодов и подходов по улучшению и совершенствованию управления с
целью повышения конкурентоспособности бизнес ситуаций.

Одной из самых удачных научно- исследовательских и прикладных
работ по бенчмаркингу является работа японского ученого И. Кобаяси
«20 ключей к совершенствованию бизнеса» (3), которая позволяет со-
вершенствовать, улучшать и увеличивать конкурентоспособность про-
мышленных компаний и фирм.

Изложенные И. Кобаяси принципы и подходы по практическому
применению бенчмаркинга могут быть также использованы и в улучше-
нии деятельности и работы банков, в том числе и коммерческих банков.
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При проведении бенчмаркинга в российских банках требуется
прежде всего получение необходимой достоверной полноценной ин-
формации, в первую очередь касающейся банков-конкурентов. Это
требование является основополагающим, так как некоторые банки даже
положенную по требованиям законодательства информацию представ-
ляют в надзорные органы в искаженном виде и не полностью, отража-
ющую сведения о своей деятельности, что приводит к отзыву лицен-
зий и ликвидации банков со всеми вытекающими негативными
последствиями. Также при проведении бенчмаркинга в российских
условиях, банки сталкиваются с проблемой получения необходимой
ннформации, особенно касающейся банков-конкурентов.

Все это сдерживает успешное проведение бенчмаркинга в банках,
состоящее из некоторых следующих этапов.

На первом этапе, прежде всего, необходимо обеспечить оптималь-
ный выбор объекта для сравнения с тем, чтобы выявить наиболее про-
блемные, важные и приоритетные сферы деятельности банка, требую-
щие своего улучшения и повышения эффективности.

В качестве объектов для сравнения могут быть: бизнес-процесс,
структурное подразделение, методика или технология, технические
средства и системы, различный набор информации, особенности орга-
низации работы менеджмента, разработанные и используемые страте-
гии развития и т. д. Вполне понятно, что оптимальный выбор объекта
для сравнения имеет большое, если не решающее значение для полу-
чения обоснованных и достоверных результатов, поэтому необходимо
привлечение наиболее квалифицированных, компетентных и прогрес-
сивно мыслящих кадров для оптимального выбора объектов.

Далее, на следующем этапе необходимо определить критерии (по-
казатели, параметры) для сравнения выбранных объектов, по которым
будет проводиться сбор, обработка и анализ информации.

Для использования при проведении бенчмаркинга в банках можно
рекомендовать некоторые следующие критерии, показатели и парамет-
ры: финансовые показатели, удовлетворенность клиентов, качество про-
дуктов, качество оказываемых услуг, инновации, использование совре-
менных технологий, уровень и средства безопасности при реализации
продуктов, оказании услуг, информационно-коммуникационная обес-
печенность и т. д.

Вполне понятно, что критерии, показатели и параметры для срав-
нения должны быть максимально формализованными, обоснованны-
ми и конкретными, поддающимися анализу и обработке.

Ахметов Л. А.,  Анисимова З. М.
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На последующем этапе необходимо, руководствуясь предыдущи-
ми соображениями, осуществить выбор (подбор) успешно работающие
банки (банк) для сравнения. Этот важнейший этап должен быть оце-
нен по достоинству: так как необходимо подобрать банк (банки), ко-
торый имеет не только положительные финансово-экономические
показатели, но и хороший имидж и рейтинг, и одно из самых важных
качеств – доверие и высокий авторитет у обслуживаемых клиентов и у
государственных регулирующих и контролирующих органов.

Следующим важным этапом является непосредственный сбор,
обработка и анализ полученной информации. Изучение деятельности
и работы конкурентов в рамках бенчмаркинга является довольно слож-
ной и проблемой задачей. Даже обладая информацией по критериям,
показателям и параметрам, по которым сравниваемый банк (банк-кон-
курент) добивается хороших результатов в своей работе (деятельнос-
ти), довольно трудно определить все тонкости и особенности его ус-
пешной работы. В большинстве случаев специфические тонкости и
особенности работы в целом банка и его менеджмента слагаются и
формируются в течение продолжительного временного периода и ста-
новятся традиционными для них, поэтому требуется определенное вре-
мя для их заимствования и практической реализации.

Основные методы сбора информации для проведения бенчмаркин-
га приведены в статье Р.А. Исаева (4) на рис.1.

Рис. 1. Методы сбора информации для бенчмаркинга

Заслуживает внимания сбор информации по технологии Mystery
Shopper. Эта технология основана на имитировании обращения потен-
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циального клиента в банк. При этом в качестве клиента выступают мар-
кетологи, которые ведут сбор всей необходимой информации в процес-
се получения необходимых продуктов, оказываемых услуг и общения с
сотрудниками банка. Успешно работающие банки могут раскрывать и
делать доступными различную информацию по некоторым следующим
соображениям и причинам: ряд банков считают престижным выступать
в качестве банков-эталонов по своей деятельности (работе); некоторые
банки стремятся быть банками-лидерами; банки желают повысить свою
инвестиционную привлекательность и лоббировать свои интересы на
различных уровнях. Все эти и другие факторы могут стимулировать бан-
ки для раскрытия и распространения информации по их положитель-
ной работе и деятельности.

По завершению сбора информации ее необходимо тщательно об-
работать, обсудить, проанализировать, отобрать и обосновать наибо-
лее подходящие и ценные предложения, сделать выводы и разработать
рекомендации по ликвидации выявленных недостатков и разрывов
между банком и сравниваемым банком-эталоном.

Заключительный этап: по результатам анализа разработка и внедре-
ние заимствованных и собственных предложений и рекомендаций по
повышению эффективности работы (деятельности) банка. При этом
необходимо обратить внимание на соблюдение баланса между стоимос-
тью реализации внедряемых предложений и рекомендаций и потенци-
альной выгодой от них. Следует также иметь в виду, что в основе конку-
рентного бенчмаркинга лежит мониторинг деятельности и организации
работы менеджмента банков-конкурентов.

Этот мониторинг деятельности банков является необходимым по
следующим причинам:

- почти всегда имеются возможности потери клиентов из-за за-
вышения тарифных планов;

- запаздываниями по внедрению новых услуг;
- несвоевременными предложениями по новым продуктам;
- упущениями по организации и реализации организационных

процедур по предоставлению банковских продуктов и оказа-
нию услуг;

- совершенствованию усилий по привлечению новых клиентов;
- своевременному и качественному формированию и реализа-

ции специальных предложений;
- своевременному и эффективному проведению рекламных ком-

паний и мероприятий и т. д.

Ахметов Л. А.,  Анисимова З. М.
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Имеющийся опыт по проведению бенчмаркинга свидетельствует
о том, что многие коммерческие банки страны ошибочно считают сво-
ими непосредственными конкурентами крупнейшие банки-лидеры. На
самом деле основными конкурентами являются те банки, с которыми
имеется существенное пересечение клиентских баз.

Для уточнения степени важности банков-конкурентов необходи-
мо соотнести их положение в рейтинге конкурентов и в банковском
рейтинге. Банк, занимающий высокую позицию в банковском рейтинге
зачастую может оказаться на высокой позиции в рейтинге конкурен-
тов, поскольку может играть важную роль в системе расчетов.

Особый интерес представляют банки-конкуренты, позиции кото-
рых в рейтинге конкурентов выше, чем в банковском рейтинге.

Мониторинг банков-конкурентов предполагает разносторонний
взгляд на их деятельность: применяемые базовые тарифы, полноту ли-
нейки банковских продуктов и услуг, оперативность, действенность,
доступность и простоту традиционных и нетрадиционных процедур,
справочных ресурсов и презентационных материалов, квалификацию
клиентских менеджеров, специальные предложения и комплексные
услуги, организацию и местоположение офиса.

При анализе деятельности и работы банков-конкурентов по вы-
шеприведенным и некоторым другим показателям составляется общий
рейтинг банков-конкурентов по всем показателям и определяются
сильные и слабые стороны банка.

Пример возможного определения слабых и сильных сторон банка
приведен на рис. 2.

При рассмотрении вышеприведенного примера видно, что у бан-
ка отсутствуют преимущества перед банками – конкурентами, но од-
новременно у него имеются слабые стороны , являющиеся в то же вре-
мя сильными сторонами его конкурентов, такие как: специальные
предложения по продуктам и комплексным услугам для клиентов, оп-
тимальная организация работы и территориальное расположение офи-
са, значительный объем справочных ресурсов, квалификация клиент-
ских менеджеров, более совершенные презентационные материалы.

 При непринятии своевременных и эффективных мер по исправ-
лению положения вполне возможен отток клиентской базы к конку-
рентам, что может привести к тяжелым негативным последствиям в
деятельности и работе банка.

При практическом применении бенчмаркинга для выявления сла-
бых и сильных сторон сравниваемых банков могут быть подобраны и
другие сравниваемые критерии, показатели и параметры, обусловлен-
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ные поставленными конкретными целями и задачами, в том числе и
для выявления и использования в дальнейшем конкурентных преиму-
ществ и достоинств конкретных банков.

 Также необходимо отметить, что процесс бенчмаркинга может не
принести ожидаемых результатов при не обеспечении выполнения не-
которых следующих условий его проведения:

- не обеспечения выполнения и соблюдения методики реализа-
ции и принципов бенчмаркинга;

- сложности и трудности со сбором, квалифицированной обра-
боткой и анализом информации для бенчмаркинга;

- значительными материальными и временными затратами;
- неправильным определением банков-эталонов для сравнения

и т. д.
 В заключение необходимо отметить, что при проведении бенчмар-

кинга, безусловно, должны эффективно использоваться специализи-
рованные программные продукты (автоматизация), что позволяет со-
кратить и рационально использовать материальные, финансовые и
временные ресурсы и значительно повысить эффективность, содержа-
ние и качество выполнения работ по бенчмаркингу.

Рис. 2. Пример определения слабых и сильных сторон банка

Ахметов Л. А.,  Анисимова З. М.
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Также проведение успешного и эффективного бенчмаркинга позво-
лит банку проанализировать и выявить те сферы стратегического менед-
жмента, которые более успешно реализуются на практике их конкурен-
тами, что позволит им в свою очередь заимствовать, усовершенствовать
и применять их в своей работе и деятельности, с дальнейшим распрост-
ранением прогрессивного опыта и подходов к ведению бизнеса и про-
грессивному стратегическому развитию в целом стратегического менед-
жмента.
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Рассматривая методологию логистического подхода в рамках со-
вершенствования управления предпринимательскими структурами
рыбохозяйственной отрасли, необходимо отметить, что в общем смысле
методология есть учение о способах и средствах познания, имеющих
целевую направленность. В данном случае методология ориентирова-
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на на решение определенных практических задач или устранение про-
блем 1, в том числе и проблем в управлении функционированием и раз-
витием предпринимательских структур рыбохозяйственной отрасли.

Методологию совершенствования управления предприниматель-
скими структурами рыбохозяйственной отрасли необходимо рассмат-
ривать как с содержательной, так и с формальной позиции 2, стоит учи-
тывать, что:

• с точки зрения содержательной позиции методология совер-
шенствования управления предпринимательских структур ры-
бохозяйственной отрасли на основе логистического подхода
определяет совокупность научных оснований и используемых
методов исследования для формирования структуры научного
знания предметно-объектной области;

• с точки зрения формальной позиции методология совершен-
ствования управления предпринимательскими структурами ры-
бохозяйственной отрасли на основе логистического подхода
анализирует существующие методы исследования, а также фор-
мализует новые органичные методы и способы управления,
основанные на интеграции накопленного ранее научного и
практического опыта.

Первоосновой методологии совершенствования управления пред-
принимательскими структурами рыбохозяйственной отрасли на осно-
ве логистического подхода является функциональный комплекс логи-
стики рассматриваемых структур, который включает три важнейших
области, а также внутреннюю логистику или логистику производства,
специфику транспортировки грузов и управление запасами в цепях
поставок. Если представить бизнес-процесс любого промышленно-
производственного предприятия, в том числе предпринимательских
структур рыбохозяйственной отрасли, с позиции ресурсной концеп-
ции, то можно дополнительно выделить области логистического под-
хода в управлении указанными структурами (рис. 1).

При исследовании теоретических аспектов нами были выделены
три функциональных области логистик: снабжение, распределение,
складирование. Учитывая, что в рамках любой предпринимательской
структуры рыбохозяйственной отрасли ведется промышленно-произ-
водственная деятельность (осуществляется переработка рыбы как сы-

 1 Большой экономический словарь / Под ред. А.Н. Азрилияна. – 7-е изд., доп. – М.:
Институт новой экономики, 2010.
 2 Философский словарь / Под общей ред. А. Фролова. – М.: Изд-во «Республика», 2001.
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рья в готовый продукт), необходимо выделять еще одну функциональ-
ную область – это логистика производства или производственная ло-
гистика.

Кроме этого важно учесть, что логистика предполагает не только
организацию поставок необходимых ресурсов для ведения деятельно-
сти предпринимательские структуры, но и перемещение готовой про-
дукции от производителей к потребителям. Это в свою очередь означа-
ет необходимость не только складирования произведенной готовой
продукции, но и её транспортировку от предприятия-производителя к
предприятиям-потребителям. Следовательно, состав выделяемых и
исследуемых функциональных областей увеличивается еще и на область
транспортной логистики.

Весь процесс (от момента поступления необходимых ресурсов до
момента реализации готовой продукции потребителями) сопровождает
логистический информационный поток и на этом основании функцио-
нальные области логистического подхода к управлению предпринима-
тельскими структурами могут быть увеличены еще на один блок – блок
информационной логистики.

Рис. 1. Области логистического подхода в управлении функционированием

и развитием предпринимательских структур

Ахметов Л. А.,  Хориков Ю. В.
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При этом стоит понимать, что самостоятельное существование та-
ких функциональных областей, составляющих логистический комплекс
или логистическую систему предпринимательских структур, как транс-
портная логистика, информационная логистика или логистика произ-
водства, равно как и управление запасами в цепях поставок, не могут
существовать отдельно от логистики снабжения, логистики распределе-
ния или логистики складирования. Поэтому с этой точки зрения совер-
шенствование управления предпринимательскими структурами на ос-
нове логистического подхода будет включать в методологическом аспекте
функциональный комплекс, образованный основными логистически-
ми областями первого порядка (логистика снабжения, распределения,
складирования) и областями второго порядка или производными (ло-
гистика производства, управление запасами, транспортная логистика).
На основании вышесказанного мы можем представить функциональ-
ный логистический комплекс предпринимательских структур рыбохо-
зяйственной отрасли.

Данный комплекс схематично изображен ниже на рисунке 2.

Рис. 2. Двухуровневая структуризация функционального логистического

комплекса предпринимательских структур рыбохозяйственной отрасли
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Необходимо отметить, что отдельными исследователями выделя-
ются такие самостоятельные функционалы логистики, не относимые
к какому-либо уровню, как закупочная логистика 3, логистика запа-
сов4, реверсивная логистика 5  и другие производные функционалы от
вышеперечисленных и представленных на рисунке 2.

Нами предлагается выделять два уровня логистических функцио-
налов: стратегические функционалы логистики предпринимательских
структур рыбохозяйственной отрасли и оперативно-тактические логис-
тические функционалы (см. рисунок 2). Стратегические функционалы
логистического комплекса предпринимательских структур рыбохозяй-
ственной отрасли определяют генеральную концепцию управления ма-
териальными, финансовыми, информационными потоками. Данная
генеральная концепция согласована со стратегией развития предприни-
мательской структуры, а также является органичным и адаптивным ин-
струментом, используемым в стратегическом и оперативно-тактическом
планировании деятельности рассматриваемых структур. В свою очередь
оперативно-тактические функционалы логистического комплекса пред-
принимательских структур рыбохозяйственной отрасли рассматривают-
ся как совокупность конкретных решений, связанных с реализацией ге-
неральной концепции управления материальными, финансовыми и
информационными потоками, протекающими в рамках функциониро-
вания и развития исследуемых структур.

 Необходимо отметить, что совокупность всех логистических фун-
кционалов образует логистическую систему предпринимательской
структуры, которая обладает всеми системными характеристиками и
признаками. Одновременно с этим, логистические системы предпри-
нимательских структур, в том числе и структур рыбохозяйственной
отрасли, в отличие от всех иных систем и подсистем управления обес-
печивают функционирование экономического механизма производ-
ственно-коммерческой деятельности 6.

3 Лапицкая Л.М. Закупочная логистика в сфере снабжения промышленного предприя-
тия // Вестник Гомельского государственного технического университета им. П.О. Су-
хого. – 2000. – № 1.
4 Копилец П.Н. Модели формирования логистической стратегии закупок // Сборник
научных трудов вузов России «Проблемы экономики, финансов и управления произ-
водством». – 2012. – № 32.
5 См., например: Букринская Э.М. Реверсивная логистика. – СПб: Изд-во Санкт-Пе-
тербургского государственного университета экономики и финансов, 2010.
6 Колодин В.С. Логистические системы в производственно-коммерческой деятельнос-
ти // Известия Иркутской государственной экономической академии. – 2011. – № 6.

Ахметов Л. А.,  Хориков Ю. В.
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Авторский коллектив под руководством В.И. Сергеева 7  абсолют-
но верно указывает, что использование логистического функционала
позволяет современным предприятиям, организациям и компаниям
вне зависимости от масштабов деятельности оптимизировать уровень
ресурсообеспеченности и ресурсозатратности, что в конечном итоге
влияет на показатели эффективности и результативности функциони-
рования и развития всей предпринимательской структуры.

При формировании логистического функционального комплекса
в рамках организационной структуры и системы управления деятель-
ностью важно не только учитывать мировые тенденции в части разви-
тия логистики как управленческой науки, но и также принимать во
внимание особенности отрасли, в которой функционирует и развива-
ется предпринимательская структура.

Деятельность предпринимательских структур рыбохозяйственной
отрасли характеризуется следующими основными особенностями:

• во-первых, используемое для производства продукции из рыбы и
морепродуктов сырье скоропортящееся. Поэтому для обеспече-
ния оптимального взаимодействия в рамках логистических цепо-
чек предпринимательским структурам рассматриваемой отрасли
необходимо либо увеличивать издержки, связанные с транспор-
тировкой для организации быстрой доставки сырья, либо созда-
вать диверсифицированные структуры, которые осуществляют
полный цикл (от обеспечения сырьевой базы, отлова ресурсов до
переработки сырья и получения готовой продукции). Это не в
малой степени увеличивает конечную стоимость продукции, но
не создает для предприятий дополнительной ценности;

• во-вторых, территориальная распределенность предприятий,
составляющих сегменты рыбохозяйственной отрасли заставляет
искать либо наиболее быстрые способы доставки, либо созда-
вать отраслевые диверсифицированные предприятия. Террито-
риальная распределённость предприятий, составляющих раз-
личные сегменты рыбохозяйственной отрасли определяет в
качестве приоритетного логистического функционала транс-
портную логистику. Но при этом, стоит отметить, что именно
транспортная логистика в рыбохозяйственной отрасли являет-
ся наименее развитым функционалом, что ведет к увеличению
системных рисков, и, следовательно, снижает эффективность

7 Корпоративная логистика: 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общей ред.
Проф. В.И. Сергеева. – М.: Инфра-М, 2005.
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текущей деятельности, не позволяет формировать резервы ус-
тойчивого развития;

• в-третьих, производство продукции из рыбы и морепродуктов
имеет четкую нормативную регламентацию и определяет вы-
сокие требования к первичному сырью, используемым техно-
логиям производства, упаковывания, хранения и транспорти-
ровки. Поэтому деятельность предприятий рыбохозяйственной
отрасли не только капиталоемкая, но и ресурсоемкая (высокий
уровень отходов, брака и возвратов дефектной продукции). Это
снижает общую результативность отрасли и дополнительно ос-
ложняется использованием устаревшей материально-техничес-
кой базы, что способствует росту логистических издержек и не
позволяет российской продукции рыбохозяйственной отрасли
успешно конкурировать с зарубежными аналогами по ценово-
му и качественному направлениям.

Кроме перечисленных выше особенностей функционирования и
развития национальной рыбохозяйственной отрасли, необходимо учи-
тывать и факторы внешней среды, которые определяют специфику
формирования логистических цепочек. Среди таковых основных фак-
торов мы выделяем следующие:

1) относительно большое многообразие промысловых объектов и
сырьевых ресурсов, потенциал которых не используется в полной мере
в силу вышеперечисленных особенностей отрасли;

2) постоянное расширение ассортиментного предложения ведет к
смешению потребительских предпочтений, поэтому снижение логис-
тических издержек весьма часто нивелируется ростом маркетинговых
издержек предпринимательских структур;

3) развитие технологий переработки свежей и замороженной рыбы,
а также морепродуктов с одной стороны может обеспечить рост конку-
рентоспособности, как самих предпринимательских структур, так и
предлагаемой продукции, но низкий уровень прибыльности не позво-
ляет основной части предприятий реинвестировать в обновление ма-
териально-технической базы и логистической инфраструктуры;

4) наличие на рынке контрафактной и контрабандной продукции
увеличивает уровень предпринимательских рисков и при этом снижа-
ет способности предпринимательских структур к освоению открыва-
ющихся возможностей за счет совершенствования управления на ос-
нове логистического подхода.

Ахметов Л. А.,  Хориков Ю. В.
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Рыбохозяйственная отрасль представляет собой важнейший сег-
мент национальной экономики, который в настоящее время недоста-
точно конкурентоспособен и тем более с вступлением России в ВТО
отрасль может утратить свои позиции.

Поэтому вся вышеперечисленная совокупность факторов, условий
и особенностей состояния и тенденций развития рыбохозяйственной
отрасли должна быть учтена при формировании локализованных уп-
равленческих решений в рамках отдельно взятых предпринимательс-
ких структур с целью обеспечения стимулов и импульсов интенсивно-
го развития самой отрасли как важнейшего сегмента национальной
экономики.

Таким образом, можно резюмировать, что современная среда фун-
кционирования и развития предпринимательских структур, в том чис-
ле и предпринимательских структур рыбохозяйственной отрасли, тре-
бует поиска новых направлений по совершенствованию управления с
учетом текущих и предстоящих изменений, обусловленных достаточ-
ным множеством факторов разнопланового влияния. Данные факто-
ры детерминируют принимаемые решения по оптимизации логисти-
ческой подсистемы предприятий и организаций, осуществляющих
свою деятельность в национальной рыбохозяйственной отрасли. Но
детерминизм принимаемых решений по совершенствованию управле-
ния указанными предпринимательскими структурами это не только
ограничения, это еще и новые возможности, которые позволяют обес-
печить стратегическую успешность, как отдельных предприятий, так и
отрасли в целом.
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Динамичность процессов в области человеческой деятельности со-
здает сложность проведения анализа в социально-экономических сис-
темах. Для повышения его эффективности все шире используется про-
цессный подход, в ходе которого изучаются различные явления.
Причем, исследуется не конкретная их физическая природа, а формаль-
ные взаимосвязи между различными элементами и характер их изме-
нений под влиянием внешних и внутренних факторов. В этом случае
объектом исследования выступает система формальных взаимосвязей
между основными признаками и свойствами системы. Изучение объек-
та как системы включает структурное, функциональное, макроскопи-
ческое, микроскопическое, иерархическое и процессуальное представ-
ление свойств динамического объекта, характеризующегося
последовательностью его состояния во времени.

Всякая система, с одной стороны, может рассматриваться как под-
система более высокого порядка надсистемы, а с другой может прояв-
ляться, как надсистема системы более низкого порядка и являться под-
системой. Элементами системы выступает ее части с определенными
свойствами, выполняющие определенные функции и не подлежащие
дальнейшему разбиению в рамках решаемой социально-экономичес-
кой задачи. При изучении на макроуровне основное внимание уделя-
ется взаимодействию системы с внешней средой. На микроуровне пер-
востепенным направлением исследования выступает внутренняя
характеристика системы, характер взаимодействия элементов, их свой-
ства и условия функционирования.

Структура системы включает устойчивое множество отношений
элементов в изучаемом временном интервале. Как единое целое систе-
ма существует благодаря наличию прямых и обратных связей между ее
элементами. Прямые связи способствуют передаче энергии и выпол-
няют информационную функцию. Обратные связи отражают измене-
ние состояния системы под управляющим воздействием и являются
сигналом о возникновении отклонения или проблемы. Основная фун-
кция обратной связи заключается в выработке управляющих воздей-
ствий на объект управления.

Система финансирования государственных образовательных услуг
включает комплекс элементов, находящихся во взаимосвязи и взаимо-
действии, образующих целостность и различающихся по уровням бюд-
жетной и образовательной систем. На каждом уровне формируются
объекты финансирования по функциональному признаку, включающие:
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1. По уровням бюджетной системы:
- на федеральном уровне: Министерство финансов Российской

Федерации, Министерство образования и науки Российской
Федерации, Федеральное казначейство Российской Федерации,
высшие профессиональные организации, отдельные организа-
ции среднего профессионального образования;

- на региональном уровне: краевые и областные управления об-
разования и отделения федерального казначейства, организа-
ции среднего профессионального образования, дошкольные
образовательные организации;

- на местном уровне: отделы образования в системе муниципаль-
ных органов власти, развивающие образовательные организа-
ции.

2. По видам образовательных услуг осуществляется финансирова-
ние: общественного, профессионального, дополнительного и непре-
рывного образования.

3. По уровням образовательных услуг финансируется: дошкольное,
начальное общее, основное общее, среднее общее, среднее професси-
ональное, высшее профессиональное (баколавриат, специалитет, ма-
гистратура), дополнительное образование детей и взрослых, дополни-
тельное профессиональное образование и подготовка кадров высшей
квалификации.

В свою очередь, иерархическое представление основывается на
выделении подсистем по функциональному принципу, в рамках кото-
рых на каждом уровне распределяются финансовые ресурсы на обес-
печение образовательных услуг по элементам. Например, система фи-
нансирования высшего профессионального образования может быть
рассмотрена с учетом взаимодействия отдельных ее элементов (бако-
лавриат, специалитет, магистратура), финансирование которых рас-
сматривается по отдельным подсистемам, находящихся во взаимодей-
ствии и в тоже время включаемых в единую образовательную систему
государства.

4. Государственные и муниципальные образовательные учрежде-
ния подразделяются по типам: на казенные, бюджетные и автономные
образовательные организации. В системе образования наиболее рас-
пространены бюджетный и автономный типы некоммерческих обра-
зовательных организаций.

5. С учетом организационно-правой формы различается механизм
финансирования государственных и негосударственных образователь-
ных организаций.
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6. По функциональному признаку выделяется финансирование из
источников: бюджетных, внебюджетных, страховых, заемных, долговых.

7. По принадлежности финансовых ресурсов элементы подразде-
ляются на государственные, собственные и заемные.

8. По форме собственности в государственной системе финанси-
рования образовательных услуг элементы системы подразделяются на
государственные и негосударственные.

Процессуальное представление предполагает выделение системно-
го объекта как динамично развивающегося и характеризующегося пос-
ледовательностью его состояний во времени. Все объекты финансиро-
вания взаимосвязаны и образуют единую систему финансирования
образовательных услуг с использованием прямых и обратных связей, и
сгруппированы для достижения единой цели, которой является предос-
тавление качественных, пользующихся спросом образовательных услуг.
Состояние системы финансирования характеризуется совокупностью
существенных свойств. Проблемы возникают в случае, если наблюдает-
ся разница между имеющимся и желаемым состоянием системы.

Последние изменения, происходящие в мировой экономике, по-
литике и социуме показали, что и на макро- и на микроуровне (уровне
отдельных хозяйствующих субъектов) важно сохранение финансовой
устойчивости для целей функционирования и развития социально-эко-
номической системы . В качестве системной категории понятие фи-
нансовой устойчивости рассматривается большинством российских и
зарубежных исследователей .

 Основное внимание уделяется способности как отдельно взятых
элементов в структуре, так и в целом всей социально-экономической
системы эффективно и рационально обеспечивать свою деятельность
финансовыми ресурсами для целей долгосрочного функционирования
и развития.

Наличие достаточного объема финансовых ресурсов для обеспе-
чения деятельности социально-экономической системы можно рас-
сматривать как ключевой фактор их стратегически устойчивого разви-
тия, ориентированного в будущее. Задачи обеспечения финансовой
устойчивости могут быть решены с использованием как традицион-
ных, так и инновационных инструментов. Но в то же время нужно по-
нимать, что финансовая устойчивость – это и единичный финансо-
вый показатель, демонстрирующий соотношение собственного и
заемного капитала отдельного хозяйствующего субъекта, и системная
экономическая категория. Системность определяет возможность вза-
имодействия материальных объектов как частей в составе целого. Дей-

Балабанова А. В.,  Федорова И. Ю.
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ствительно о системе можно говорить только в случае выполнения ею
какой-либо функции.

Существенным отличием понятия системы является функциональ-
ность или свойство агрегирования. В системе финансирования обра-
зовательных услуг агрегирование представляется процессами объеди-
нения образовательных организаций в более крупные структуры,
оказывающие наиболее широкий спектр образовательных услуг. На-
пример, укрупнение высших профессиональных образовательных орга-
низаций, или создание возможности непрерывного обучения путем
объединения общеобразовательных и дошкольных детских организа-
ций, выполняющих образовательную функцию.

Внутренняя целостность системы финансирования образователь-
ных услуг связана со структурой, в которой рассмотрены свойства эле-
ментов и характер их взаимосвязей, ориентированных на достижение
общей цели, проявляется процесс агрегирования нескольких элемен-
тов в единое целое, основой для систематики в которой выступает одно
общее свойство – эмерджентность системы как проявление системно-
го эффекта.

Объяснение эмерджентного (сверхсуммарного, супераддитивно-
го и др.) эффекта синергии подтверждается наличием таких свойств
системы финансирования образовательных услуг, как:

Самоорганизация – способность сложных систем к упорядочению
своей внутренней структуры при наличии достаточно большого числа
взаимодействующих элементов; кооперация – стремление к сотрудни-
честву; когерентность – согласованное протекание во времени взаи-
модействий в системе; саморазвитие – развитие системы, происходя-
щее под воздействием внутренних причин и факторов, независимо от
внешней среды.

Синергия – результат (эффект), получаемый в процессе коопера-
ции, координации, согласованного взаимодействия элементов систе-
мы. Синергия относится к дополнительным свойствам системы, воз-
никающим в следствии взаимодействия ее элементов. При этом,
синергия может быть как положительной, так и отрицательной.

Чтобы более точно охарактеризовать синергию системы выделе-
ны такие ее свойства, как: открытость, нелинейность, диссипативность,
аттрактивность, бифуркативность, фрактальность, эмерджентность.

Открытость – это свойство системы, при котором она непрерыв-
но обменивается ресурсами и информацией с окружающей средой.

Нелинейность – предполагает непрерывность выбора альтернатив
ее развития. Нелинейная система обязательно многомерна, многова-
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риантна. Диссипативность – означает свойство открытых нелинейных
систем, в которых происходит обработка и перегруппировка поступа-
ющих ресурсов и информации, состоящее в переводе избытков поступ-
лений на нижележащие уровни.

Аттрактивность – вновь выявленное свойство синергетического
подхода. Аттрактор – это некоторая совокупность условий, при кото-
рых выбор путей движения или эволюции разных систем происходит
по сходящимся траекториям, и, в конечном счете, как бы притягива-
ется к одной точке, некоторое множество, к которому со временем при-
тягиваются близлежащие состояния.

Бифуркативность – свойство системы скачкообразно переходить
в альтернативное состояние. Бифуркация означает раздвоение и упот-
ребляется в широком смысле для обозначения всевозможных каче-
ственных перестроек или метаморфоз различных объектов при изме-
нении параметров, от которых они зависят.

Фрактальность – свойство системы в рамках синергетического
подхода. То есть представляет систему, составленную из нескольких
частей, каждая из которых подобна всей фигуре целиком.

Эмерджентность – свойство системы, которое не присуще ее эле-
ментам в отдельности, а возникает благодаря объединению этих элемен-
тов в единую, целостную систему. Динамическая иерархичность (эмерд-
жентность) это основной принцип прохождения системой точек
бифуркаций, ее становления, рождения и гибели иерархических уров-
ней. Эмерджентность означает наличие у системы некоторых особых
свойств, не присущих ее элементам: блокам и подсистемам, и даже не
соответствующих их сумме. То есть, эмерджентность указывает на не-
возможность свести свойства системы к сумме свойств ее компонентов.

По нашему мнению, применительно к системе финансирования
образовательных услуг именно свойство эмерджентности в значитель-
ной степени влияет на повышение эффективности системы.

В соответствии с научной позицией ученого И. Пригожина синер-
гия возникает не в системах, а исключительно в процессах функцио-
нирования систем. Только процесс – последовательность изменения
состояний системы позволяет получать дополнительные синергетичес-
кие свойства. Это обоснование легло в основу методологии процесс-
ного подхода.

В ходе исследования была построена модель синергии процесса в
системе финансирования образовательных услуг (рисунок 1).

Процесс финансирования отображен блоком, к левой стороне ко-
торого направлена стрелка «Вход», к верхней – «Управление», к ниж-
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ней – «Механизм». Из правой стороны блока выходит стрелка «Вы-
ход». Вход интерпретируется как совокупность исходных данных фи-
нансовых ресурсов, которые предоставляют возможность осуществле-
ния процесса оказания образовательных услуг и отражают начальное
состояние объекта системы.

Выход представляет собой результат – оказанную образователь-
ную услугу в ходе реализации процесса, конечное состояние объекта
системы и результат определенного жизненного цикла процесса. Уп-
равление – составная часть процесса, определяющая воздействие на
жизненный цикл, харктеризуется типом образовательной организации,
по которому вход преобразуется в выход. Механизм – составная часть
процесса финансирования образовательных услуг, обеспечивающая
управляющее воздействие и жизненный цикл. Механизм представляет
собой финансовые ресурсы, которые напрямую не переходят в выход,
но участвуют в процессных преобразованиях. Одним из главных эле-
ментов процесса финансирования является жизненный цикл. Жизнен-
ный цикл определяет последовательность (алгоритм) преобразования
входа в выход, применение управляющих воздействий, использование
финансовых ресурсов механизма.

Цель в системе финансирования образовательных услуг опреде-
ляется достижением наибольшей результативности и эффективности
расходования государственных финансовых ресурсов с учетом дости-
жения наилучшего качества предоставляемой услуги. Возникновение

Рис. 1. Модель синергии процесса в системе финансирования образовательных

услуг
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частных целей, не связанных с общей целью системы, определяется
как проявление отдельных проблем в системе финансирования обра-
зовательных услуг, препятствующих достижению конечного эффекта,
для устранения которых должны быть разработаны и предложены со-
ответствующие решения.

Преобразование входа в выход сопровождается потерями, кото-
рые присутствуют как в самом жизненном цикле, так и в элементах
процесса. Потери носят разнообразный характер. В современной на-
уке отождествляются с энтропией. Энтропию можно также трактовать
как результат действия дополнительного, сопряженного процесса, ко-
торый не определен в данной системе. В результате имеется основной
выход жизненного цикла процесса и побочный выход – энтропию,
включающий потери элементов и жизненного цикла процесса.

Энтропия может быть использована на входе процесса финанси-
рования образовательных услуг, в его управлении, в механизме и в жиз-
ненном цикле. Благодаря этому свойству энтропия системы финанси-
рования может преобразовываться в дополнительный полезный выход.
Энтропийные процессы дополняют основные, обеспечивая дополни-
тельный полезный эффект – синергию.

С точки зрения законов сохранения, синергия не возникает из
ниоткуда, а формируется из энтропии процессов системы. То есть это
не сверхсуммарный эффект, а результат действия неучтенной энтро-
пии группы процессов в системе. Свойство процессов принимать энт-
ропию в качестве ресурсов элементов позволяет перераспределять силу
процессов в системе, где на определенном этапе выделяются более силь-
ные процессы, которые берут на себя обобщенный жизненный цикл
системы. Возможные причины отрицательного и положительного про-
явления энтропии процессов системы финансирования образователь-
ных услуг представлены в таблице 1.

Особенностью рассматриваемой модели является отдельно выде-
ленный процесс «С» – синергии, связанный с экономической деятель-
ностью образовательной организации. Полученный эффект синергии
«С», отражает дополнительный прирост выхода энергии процесса су-
ществования системы финансирования образовательных услуг, т.е. до-
полнительно предоставленные образовательные услуги. Управление
процессом синергии обеспечивается более успешной финансово-хо-
зяйственной деятельностью образовательной организации. В общем
виде значения данных показателей представлены в следующем виде:

Э = F ( Вхк, Упк, Мехк.),
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где:  Э – энтропия обобщенного процесса финансирования образова-
тельных услуг;

С – синергия обобщенного процесса финансирования образова-
тельных услуг;

Вхк, Упк, Мехк – вход, управление, механизм финансирования
обобщенного процесса существования системы

Вых – выход обобщенного процесса существования системы;
Вых С – выход синергии обобщенного процесса существования

системы.

Таблица 1

Причины возникновения потерь и дополнительного полезного выхода

энтропии процессов системы в системе финансирования

образовательных услуг
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Дополнительный эффект создается за счет синергетической само-
организации системы финансирования образовательных услуг и ее
подсистем, а так же под действием организации процесса синергии за
счет целенаправленной деятельности образовательной организации.
Самоорганизация и развитие происходит в силу одновременной реа-
лизации большого числа связанных процессов, идущих в системе, при
которых происходит утилизация энтропии. Возникает синергия, из-
меняются свойства системы финансирования образовательных услуг,
за счет чего достигается дополнительный эффект.

Говоря о развитии системы образовательных услуг данный процесс
необходимо рассматривать как усложнение и усовершенствование форм
взаимодействия между элементами структуры, дающие наибольший эко-
номический эффект. Т.е. речь идет о процессе оптимизации, которая
лежит в основе эволюции развития социальных институтов, формиру-
ющих институциональную среду. С помощью построения модели опти-
мизации доходов общеобразовательных организаций, математически
выражена степень синергетического эффекта в системе финансирова-
ния образовательных услуг на примере развития образовательной сфе-
ры Административного округа Химки Московской области.

Оптимизация области доходов должна осуществляться в первую
очередь за счет дополнительного наращивания объемов платных услуг
с более интенсивным использованием рыночных методов и инструмен-
тов в условиях конкурентной среды. Достижение результата в условиях
современной модели финансирования образовательных услуг путем
наращивания доходов – это направление повышения эффективности
и конкурентоспособности образовательных организаций и, следова-
тельно, возможность обеспечить устойчивую финансовую базу для си-
стемы государственных и муниципальных образовательных услуг. Если
принять во внимание конкурентные условия функционирования, то
комбинация этих факторов влияния будет способствовать повышению
конкурентоспособности образовательных услуг.

Авторами установлено влияние факторов – доходов из различных
источников, временного тренда и других независимых факторов на
максимизацию конечного результата – общего дохода образователь-
ной организации в результате построения экономико-математической
зависимости в форме множественной регрессионной модели.

Алгоритм построения уравнения множественной регрессии

и выявления положительного синергетического эффекта

Множественная регрессия представляет собой модель, в которой
зависимая переменная (объясняемая) Y рассматривается как функция
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нескольких независимых (объясняющих) переменных. Из всего круга
факторов, влияющих на результативный признак, выделены факторы,
оказывающие наиболее существенное влияние. При отборе признаков-
аргументов, подлежащих включению во множественную модель, особое
значение придается проведенному ранее комплексному финансово-эко-
номическому анализу, в ходе которого глубоко и более полно выявлено
существо, направленность и теснота связи между факторами.

Для выявления тесной корреляционной связи определены коэф-
фициенты парной корреляции между признаками. Считается, что по-
казатели-аргументы коллинеарны, если величина коэффициента кор-
реляции превышает 0,8. Для устранения коллинеарности необходимо
оставить один фактор из числа факторов, дублирующих друг друга.

Факторные признаки для построения модели были выбраны на
основании данных Отчета об исполнении доходов и расходов по услу-
гам Управления по образованию городского округа Химки за период
2012–2013 гг.

Объем доходов – это зависимая переменная Y.
В качестве независимых, объясняющих переменных выбраны: вре-

менной период – X1; доходы от общеобразовательных услуг, обеспе-
чиваемых в объеме государственного задания – X2; доходы от допол-
нительных платных услуг, обеспечиваемых за счет иных источников –
Z. (таблица 2).

Таблица 2

Значения зависимой и независимых переменных в уравнении

множественной регрессии
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Для проведения корреляционного анализа была использована
функция Корреляция (Анализ данных в Excel). В результате была по-
лучена матрица коэффициентов парной корреляции, представленная
в таблице 3.

Таблица 3

Матрица коэффициентов парной корреляции

Анализ матрицы показал, что зависимая переменная Y имеет тес-
ную связь с независимой переменной X2 (доходы от общеобразователь-
ных услуг – 0,78) и с независимой переменной Z (доходы от дополни-
тельных платных услуг – 0,55). Связь с независимой переменной X1
слабее (0,42), поэтому можно оставить два объясняющих фактора – X2
и Z. Для получения параметров регрессионной модели использована
функция Регрессия (Анализ данных в Excel). Оценивание параметров
линейной регрессии основано на методе наименьших квадратов
(МНК). Метод наименьших квадратов позволяет получить такие па-
раметры a и b, при которых сумма квадратов отклонений фактических
значений результативного признака Y от расчетных значений мини-
мальны.

Уравнение зависимости объема доходов (Y) от доходов от общеоб-
разовательных услуг (X) и от доходов от дополнительных платных ус-
луг (Z) выражено в следующем виде:

Y = 62,161 + 1,878 X + 1,838 Z .

Значение коэффициентов детерминации и множественной корре-
ляции определяется по таблице «Регрессионная статистика». Коэффи-
циент детерминации R2 = 0,624 показывает, что около 62% вариации
зависимой переменной учтено в модели и обусловлено влиянием вклю-
ченных факторов. Коэффициент множественной корреляции R = 0,79
показывает тесноту связи зависимой переменной Y с двумя включенны-
ми в модель объясняющими факторами. От правильно выбранной спе-
цификации модели зависит величина случайных ошибок: они меньше,
если теоретические значения результативного признака подходят к фак-
тическим данным Y. К ошибкам спецификации будет относиться не толь-
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ко неправильный выбор математической функции, но и недоучет в урав-
нении регрессии какого-либо существенного фактора.

Проверка значимости уравнения регрессии проведена на основе
коэффициента F-критерия Фишера. Значение F-критерия Фишера при-
нято по таблице «Дисперсионный анализ» протокола Excel: Fрасч. = 7,46.

Таблица 4

Результаты применения процедуры «регрессия для многофакторной

модели»

При доверительной вероятности 0,95 при v1 = k = 2 и v2 = n – k –
1 = 12 – 2 – 1 = 9. Оно составляет Fтабл. = 4,26. Поскольку Fрасч. >
Fтабл., уравнение регрессии следует признать адекватным.

Для вычисления параметров многофакторной модели использо-
вана ППП Excel. Результаты регрессионного анализа представлены на
рисунке 2.

В результате построения корреляционно-регрессионной множествен-
ной зависимости определена наиболее тесная зависимость результата (об-
щего дохода) организации от двух факторов: доходов от оказания услуг в
объеме государственного задания и доходов от дополнительных платных
услуг. Также выявлено наиболее сильное влияние обоих факторов на за-
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висимую переменную, т.е. проявление суммарного положительного си-
нергетического эффекта, отражающего многократное влияние обоих фак-
торов. В построенной модели регрессионной зависимости отмечается
практически двукратное увеличение дохода в результате однократного уве-
личения поступлений финансовых средств из дополнительных внебюд-
жетных источников финансирования образовательных услуг, что отража-
ет степень проявления положительного синергетического эффекта.

Совершенствование механизма финансирования образовательных
услуг возможно на основе оценки эффективности и результативности
параметров, воздействующих на результат. Для организаций, оказыва-
ющих услуги, результатом является максимизация доходов. Основным
источником их формирования являются бюджетные средства на вы-
полнение государственного задания. В условиях конкурентных рыноч-
ных отношений доказана необходимость наращивания иных источни-
ков – от приносящих доход видов деятельности.

Следовательно, доказана значимость оптимизации области дохо-
дов в первую очередь за счет дополнительного наращивания объемов
платных услуг с более интенсивным использованием рыночных мето-
дов и инструментов в условиях конкурентной среды и проявление свой-
ства эмерджентности системы, в результате которого проявляется зна-
чительный синергетический эффект.

Выводы

1. Выявлены факторы, оказывающие влияние на характер форми-
рования взаимосвязей элементов в системе финансирования государ-
ственных образовательных услуг в современных условиях.

2. Наиболее эффективной в современных рыночных условиях для
России является модель финансирования государственных образова-
тельных услуг, рассматриваемая как обособленная система, обладаю-
щая внутренней целостностью, реализуемая на основе «результатив-
ного» подхода, в условиях конкурентных рыночных отношений с учетом
воздействия внутренних и внешних факторов.

3. Построена модель структуры, раскрывающая внутреннее взаи-
модействие элементов системы, в результате агрегирования которых
проявляется свойство эмерджентности.

4. Выделены области оптимизации модели финансового обеспе-
чения государственных образовательных организаций для решения вы-
явленных проблем.

5. Обоснована перспективность использования методического
подхода совершенствования механизма финансирования образователь-

Балабанова А. В.,  Федорова И. Ю.
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ных услуг и рассчитан синергетический эффект путем построения эко-
номико-математической модели максимизации доходов образователь-
ных организаций.
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Analising the possibility of creation

of standardizated banking product to optimize management
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basis of systemizing optimal range of progressive banking products in order to simplify
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В процессе экономического роста России огромная роль принад-
лежит финансовому сектору. Возможность расширения масштабов эко-
номики страны зависит от способности финансовых институтов обес-
печивать ее оборотными средствами и инвестициями, что позволяет
экономическим единицам нормально функционировать. Этому долж-
на способствовать четко выстроенная работа в банках и кредитных орга-
низациях, в том числе – правильно подобранный банками набор, пред-
лагаемых ими услуг, а главное, способ предоставления данных услуг
потребителю.

Расширенный анализ преобразования предложений банками своих
продуктов и изучение возможности создания оптимального продукто-
вого ряда, а также легкодоступных способов получения потребителя-
ми разнообразных банковских услуг, могут послужить толчком к нача-
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лу формирования нового универсального продукта, позволяющего кли-
ентам банков свободно и легко управлять своими средствами, продукт,
который устроил бы любого клиента любого банка. Массовое внедре-
ние такого продукта определило бы приоритетные позиции прогрес-
сивных банков на банковском рынке, а также популяризировало бы
такие банки среди потребителей банковских услуг.

Исследование системы формирования разновидностей типовых
банковских продуктов, развития оптимального их ряда, также как и
упрощение пользования банковских услуг потребителями может пред-
ставить собой практический интерес для банков, с точки зрения уве-
личения рентабельности своих услуг, а также повышения эффектив-
ности своей деятельности и усиления конкурентоспособности.

У истоков создания коммерческого банковского сектора в постпе-
рестроечной России набор банковских услуг формировался, изменял-
ся, пополнялся новыми, по сравнению с государственной банковской
системой. В настоящее время на российском банковском рынке пред-
лагается немало банковских продуктов: различные виды кредитов и
депозитов с всевозможными разнообразными условиями; большое ко-
личество систем денежных переводов; банковские векселя, аккреди-
тивы в рублях, международные аккредитивы, чеки на инкассо; банков-
ские карты, в том числе кредитные и смарт-карты; услуги «эквайринга»,
POS-терминалы и банкоматы; достаточное количество «небанковских»
услуг, таких как лизинг, аренда ячеек сейфа, услуги компаний довери-
тельного управления, услуги паевых фондов, и другие.

В настоящее время научно-техническая революция привела к по-
явлению on-line-электронных способов общения клиентов с банками
и наоборот, появилось понятие «электронные деньги», усовершенство-
ванные банковские продукты постоянно видоизменяются, обрастают
дополнительными услугами, как деревья ветками.

Огромное количество разновидностей типовых банковских про-
дуктов, разрабатываемых методологическими отделами различных бан-
ков, наполняет пространство предложений на банковском рынке на-
столько, что не только потребителю банковских услуг, но, порой, и
самим банковским работникам, особенно новичкам, бывает непросто
в них разобраться. Нисколько не умаляя достоинств уважаемых мето-
дологов и клиентов банков, следует подчеркнуть, тем не менее, что они
постоянно находятся в состоянии поиска – одни, в поиске чего-то кар-
динально нового, другие – в поиске упрощения получения банковс-
ких услуг, раздражаясь, при виде большого количества не всегда «эф-
фективного» их разнообразия.
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Но теперь гораздо реже рождается действительно новый продукт –
актуальный и востребованный – бывает, что этот вновь созданный бан-
ковский продукт, едва появившись, достаточно быстро, «вымирает» и
исчезает с банковского рынка, как ненужный и бесперспективный –
пример тому – разнообразные виды банковских вкладов и кредитов раз-
личных банков, из которых «приживается» в результате один-два. В то
же время, современному и достаточно «грамотному», с точки зрения зна-
ния банковских продуктов, потенциальному клиенту банка, важно, что-
бы его денежные средства не «лежали в сохранности», при этом, остав-
ляя неизменным свой номинал, зато теряя платежеспособность – но
«работали» на него, приносили ему доход, были в безопасности и всегда
доступны к управлению.

Поэтому банковские методологи, разрабатывая новый банковский
продукт, начинают с поиска идей, которые уже все реже появляются, и
все реже являются действительно новыми и никому неизвестными.
Разработать и даже внедрить такую идею гораздо проще, чем найти.
Безусловно, новые виды банковских продуктов постоянно появляют-
ся, и будут появляться, в связи с развитием информационных и иных,
сопутствующих им, технологий, но их создание должно преследовать
одну важнейшую цель – удовлетворять всевозможные запросы и по-
желания потребителя, а также быть рентабельным и прибыльным для
продавца банковских услуг.

Изучение как позитивного, так и негативного опыта внедрения
и модернизации продуктов банковского сектора не только позволит
определить оптимальный набор, предлагаемых российскими банка-
ми банковских услуг, но и поможет вновь создаваемым банкам или
банкам, проводящим структурную реорганизацию, впоследствии из-
бежать ошибок в процессе формирования прогрессивных рядов пред-
лагаемых банковских продуктов. В данном случае, говоря о модерни-
зации банковского продукта, подразумевается реформирование и
внедрение существующего банковского продукта с использованием
современных технологий. Объектом реформирования здесь являют-
ся банковские продукты, наиболее востребованные клиентами бан-
ков на банковском рынке.

С этой целью можно рассматривать банковские продукты различ-
ных видов кредитных организаций, как государственных и коммерчес-
ких банков России, так и различных иностранных банков. Определе-
ние «реформирующиеся и вымирающие продукты» относятся к
продуктам «полезным и бесполезным», с точки зрения получения при-
были банками и с точки зрения выгоды для потребителей банковских
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услуг. Развитие «полезных» и отмирание «бесполезных» услуг должно
способствовать укреплению и оздоровлению пакета предложений про-
дуктов банковским сектором, так как в настоящее время на банковс-
ком рынке уже стала складываться не очень благоприятная для банков
ситуация – вкладчики перестали нести средства в банки. В июне 2014
года банки привлекли у населения 126,7 млрд руб. – на 8% больше, чем
годом ранее. За пять лет это самый низкий рост! С начала 2014 года
средства физических лиц в банках сократились на 0,4%. Годовой темп
прироста депозитов замедлился до 8% – минимального уровня за пять
лет. Теперь банкам немаловажно привлекать средства клиентов други-
ми действенными методами, и простой и удобный банковский про-
дукт, позволяющий управлять своими средствами без лишних затрат
времени, возможно, смог бы этому помочь.

Следует учесть, что яркость и пестрота внешней оболочки любого
продаваемого продукта, благодаря рекламным приемам (СМИ, листов-
кам, буклетам, стендам, растяжкам), является лишь сопутствующим
фактором, играющим роль только для определенной категории клиен-
тов. Большая же часть клиентов пытается понять суть услуги, во имя
соблюдения своих интересов, и им, как правило, слишком жаль своего
времени, чтобы глубоко вникать в неимоверную бездну разнообразных
реклам, предлагающих те или иные разновидности одних и тех же бан-
ковских услуг.

 В связи с тем, что ввод любого продукта, даже уже существующего
на рынке банковских услуг, сопряжен с затратами на его внедрение,
такими как: новые регламенты, обучение персонала, реклама, новые
АБС, тестирование на предмет изучения ошибок, испытание и внедре-
ние продукта через обслуживающие подразделения и т.п. – банки дол-
жны очень тщательно изучать целесообразность внедрения такого про-
дукта. Изучение возможностей банка оказывать данные услуги с
прибылью зависит от правильного построения рынка предложений
банка и наличия клиентов, пользующихся данными предложениями.

Для такого изучения немаловажно исследовать некоторые моменты:
1. Провести детальный анализ основных банковских продуктов,

которые необходимы потребителю.
2. Рассмотреть различные пути реформирования и стандартиза-

ции наиболее востребованных клиентами банковских продуктов.
3. Исследовать основные методы и направления модернизации и

особенности внедрения новых банковских продуктов и расширения
набора имеющихся услуг.

Боганова Е. В.
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4. Изучить материалы по теме создания новых банковских про-
дуктов в России, в том числе по созданию национальной платежной
системы страны.

5. Проанализировать направления внедрения новых способов рас-
четов в системах электронной коммерции и создания новых платеж-
ных систем без открытия счета, как новых перспектив в банковской
деятельности России.

 Рассмотрев вышеуказанные темы и учитывая, что для конечного
потребителя банковской услуги важно, что она ему необходима, про-
ста в обращении и выгодна, можно говорить о перспективе создания
нового универсального банковского продукта, позволяющего любому
клиенту любого банка получить большое количество унифицирован-
ных банковских услуг в режиме on-line.

Давно работая в обслуживающих подразделениях банков, я утверди-
лась во мнении, что основному количеству клиентов нужно иметь воз-
можность управлять своим кошельком, не отвлекаясь от своих ежеднев-
ных насущных дел, т.е. иметь свой «карманный» банк. Некоторые
финансовые институты уже предлагают своим клиентам похожую возмож-
ность, но пока в любом «Личном кабинете» или «Кошельке» можно про-
вести достаточно ограниченный круг операций. А хотелось бы, не прила-
гая особых усилий, не теряя много времени, производить, кроме оплаты
услуг ЖКХ, Энергосбыта, телефонии, сотовых операторов и оплаты на-
логов и штрафов, также оплату счетов других разнообразных организа-
ций за различные виды товаров и услуг: например, за продукты и товары
народного потребления, отправлять денежные средства знакомым или
родственникам, не прибегая к помощи платежных систем, а также иметь
возможность легко и просто размещаться во вклады или депозиты или
отслеживать своевременное получение заработной платы, гонораров, воз-
вратов налогов, получение алиментов, уплаты процентов по вкладам, и
других видов поступлений денежных средств на свой счет.

Простая, «лежащая на поверхности» идея, создания подобного
универсального продукта и его распространения, для оказания банка-
ми различных банковских услуг своим клиентам, оказалась фантасти-
ческой и постоянно встречает в процессе внедрения массу трудностей,
и, наверное, поэтому никак не воплотится в жизнь в полном объеме.

Если идти по очевидному пути внедрения подобного продукта, то
получается вполне доступная программа:

1. Создание для любого клиента банка возможности открытия уни-
кального единого счета – например, с понятным названием «Свой счет»,
через который проходят потоки управляемых ими денежных средств.
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2. Определение типов продуктов, наиболее часто востребованные
клиентами банков.

 3. Составление списка всех законодательных норм, которые дол-
жны быть соблюдены при получении данных услуг.

 4. Составление оценочных параметров для отказа от предоставле-
ния услуги, при невыполнении норм законодательства и разработка
технических возможностей отказывать в услуге, если она идет, по оп-
ределенным параметрам, вразрез с действующим законодательством.

5. Выбор вида продукта, посредством которого можно получать
данные услуги, а также описание всех возможных путей их получения.

6. Определение расчетных центров, через который проходят пла-
тежи между любыми контрагентами-участниками таких расчетов

7. Проведение тестовых разработок и внедрение продукта в лю-
бом, желающем участвовать в процессе внедрения, банке.

8. Внедрение продукта в любом банке.
Понятно, что основанием для создания такого банковского про-

дукта является возможность оказывать банковские услуги, требуемые
клиентам банка, с максимальной выгодой и для банка и для его клиен-
та. Интересная и в то же время сложнейшая задача, которая стоит пе-
ред многими кредитными организациями, – оказывать эти услуги про-
сто и недорого для клиентов и при этом получать прибыль, важную для
банков. Вывод предельно прост: эффективность деятельности банка
напрямую зависит от удовлетворения клиента качеством и простотой
потребляемых банковских услуг. Можно изобразить все вышесказан-
ное на примере условного банковского продукта «Свой счет», если на-
рисовать схематично, то получится простая блок-схема, в которой пун-
кты 2, 3, 4 и 5 становятся темами для разработок унифицированного
банковского продукта:

Схема банковского продукта «Свой счет»: от Клиента до Результата

Боганова Е. В.
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В настоящее время, для создания подобного продукта, уже прак-
тически все есть: имеются потребители банковских услуг, владеющие
средствами для управления, которые желают получать беспроблемный
доступ к любым операциям по своим счетам, имеются расчетные цен-
тры, в которых могут открывать счета физические и юридические лица,
имеется ряд действующих банковских продуктов, имеются различные
автоматизированные банковские системы(АБС) – нужно только выб-
рать оптимальную. Каждый вид предлагаемой банковской услуги дол-
жен быть предварительно тарифицирован и стандартизирован банком
для того, чтобы он беспрепятственно смог занять свое важное место
при получении клиентом необходимого ему конечного эффективного
пакета банковских услуг.

Казалось бы, остается только соединить все вышеперечисленные со-
ставляющие вместе и обеспечить бесперебойную работу данного механиз-
ма, но, оказывается, это и есть самая большая проблема! Очевидно, есть
моменты, которые мешают созданию и внедрению такого унифициро-
ванного банковского продукта. Найти их можно, если попытаться полу-
чить ответы на некоторые вопросы, касающиеся данного продукта:

1. Кому нужен подобный банковский продукт? Безусловно, потре-
бителям услуги, в первую очередь; но ведь банкам и иным кредитным
организациям также может быть интересен данный продукт, если он
будет популярен;

2. Кому данный продукт принесет выгоду? Конечно, потребите-
лям банковских услуг этот продукт сэкономит массу времени и денег,
учитывая всем известное «время – деньги; но, если клиентам будет ин-
тересен продукт, то и банки смогут получать от него свою прибыль.

3. Кто смог бы создать, структурировать и внедрить такой банков-
ский продукт – каждый банк самостоятельно или соответствующие го-
сударственные структуры централизованно? На этот вопрос нет одно-
значного ответа, так как подобная задача перед кредитными
организациями не поставлена, а если нет задачи – то тогда это вопрос
необходимости, и мы опять обращаемся к вопросу номер один.

Основная проблема именно в этом, третьем пункте, так как у всех
банков разные технологии, разные обслуживающие АБС, разные пути
достижения прибыли – существуют банки, привлекающие депозиты
или выдающие кредиты, отраслевые банки, нацеленные на инвести-
ции в свою отрасль экономики, есть развивающиеся банки, есть, к со-
жалению, и «банки-временщики». Какие-то кредитные организации
работают по своим сложившимся схемам, какие-то все-таки пытаются
внедрить похожие продукты – «Личные кабинеты», «Клиент-Банки».
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Но при централизованном внедрении такого продукта, кредитные
организации смогли бы впоследствии избавиться от необходимости
иметь методологические отделы, так они есть при государственных
структурах – ЦБ РФ, Министерстве финансов. В таких отделах всегда
проще отслеживать изменения норм банковского законодательства, и
поэтому, можно легко быть унифицировать, и даже утверждать зако-
нодательно, подобные банковские продукты до распространения их в
кредитные организации. Помимо этого, уже созданы базовые програм-
мы развития национальной платежной системы в России. Так, с марта
2012 года в России действует некоммерческое партнерство «Нацио-
нальный платежный совет», объединяющее всех участников платеж-
ного рынка. 15 марта 2014 года Советом директоров Банка России была
одобрена новая Стратегия развития национальной платежной систе-
мы (НПС) страны, развития платежных услуг, платежных систем и со-
ответствующей инфраструктуры.

Централизация внедрения описанного банковского продукта и
упрощение самой процедуры этого внедрения – это не лишение фан-
тазии методологов разных банков и не попытка ограничить их приду-
мывать новые банковские услуги. Это – возможность предоставлять
банковские услуги клиентам банка быстро, внятно, в соответствии с
законодательством, заранее обдуманно, без недоразумений, когда воз-
никают противоречия между вновь внедренным продуктом и существу-
ющим законодательством. Пока речь может идти о простейших некре-
дитных банковских услугах, в число которых могут входить любые
расчетные услуги, вкладные операции, хотя и этого уже будет вполне
достаточно, но в перспективе и кредитные продукты могут войти в оп-
тимальный ряд предоставляемых таким образом банковских услуг.

Основная цель такого внедрения: Централизация внедрения опи-
санного банковского продукта в российских банках. Привлечение на
обслуживание в российские кредитные организации наибольшего сег-
мента клиентов – физических и юридических лиц. Получение владель-
цами банковских счетов – потребителями банковских продуктов прак-
тически любой банковской услуги в любой точке местонахождения
клиента банка.
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Общепринятым показателем уровня развития страхового рынка
является совокупная страховая премия или размер страховой премии
на душу населения, или доля страховой премии в ВВП страны. К сожа-
лению, по этим показателям Россия значительно отстает от экономи-
чески развитых стран, хотя и обгоняет ближайших соседей.

Таблица 1

Показатели мировых страховых рынков

Многие авторы сходятся во мнении, что одним из препятствий на
пути развития российского страхового рынка является низкий уровень
страховой культуры населения.



226

Ученые записки. Выпуск XL

Безусловно, свою роковую роль в подрыве авторитета страховых
компаний сыграл кризис 90-х годов прошлого века. Клиенты страхо-
вых компаний оказались брошены в никуда. Взносы, которые они пла-
тили, пропали. Выплаты по страховкам, полученным до 1991 года, вып-
лачиваются с большими трудностями и далеко не всем. А те, у кого
договор страхования закончился позднее 1991 года, и вовсе оказались
не в удел. Доверие потеряно, а худая молва, как известно, распростра-
няется быстро и остаётся навечно в умах простых (особенно обману-
тых) граждан 1.

Согласно проведенному рейтинговым агентством «Эксперт РА»
опросу среди представителей крупнейших российских страховых ком-
паний, низкий уровень страховой культуры является одним из глав-
ных сдерживающих факторов развития страхового рынка в России. При
этом обращается внимание, что речь идет не только о страховой куль-
туре населения, но и страховщиках и страховых посредниках 2.

1 http://generali.kz/18.
2 http://raexpert.ru/researches/insurance/noeasymaney/part2.

Таблица 2

Страховая культура в России

Источник: ЭкспертРА.
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На низкий уровень страховой культуры также обращается внима-
ние в концепции долгосрочной краевой целевой программы, направ-
ленной на повышение уровня финансовой грамотности жителей Крас-
нодарского края в 2013–2015 годах. «Недостаточно высокий уровень
страховой культуры значительной части потенциальных потребителей
страховых услуг существенно ограничивает дальнейшее развитие стра-
ховой отрасли. Это относится как к населению, так и к субъектам хо-
зяйственной деятельности. На большинстве предприятий, организа-
ций руководители и специалисты не имеют точного представления о
перечне обязательных и добровольных видов страхования. Это приво-
дит к недостаточной страховой защите имущественного комплекса,
работников предприятий, снижает привлекательность этого предпри-
ятия для инвесторов (по оценкам Министерства финансов Российс-
кой Федерации более 70 процентов собственников промышленных и
иных предприятий не имеют страховой защиты). Также недостаточная
страховая культура обусловлена и низким уровнем доверия к страхо-
вым организациям» 3.

Однако далеко не все публикации снабжаются определением тер-
мина «страховая культура» или хотя бы его описанием, это понятие
принимается как само собой разумеющееся. Попробуем восполнить
этот пробел.

По мнению А.Н. Зубца, страховая культура – это понимание по-
тенциальным страхователем (гражданином) сущности страховой защи-
ты 4; Ю.В. Панков указывает, что страховая культура является одной из
экономических категорий в координатах системного подхода 5; А.Г.
Кораблева пишет, что страховая культура – это уровень познания об-
щества и его процессов, а также широта кругозора, способствующие
уяснению сущности и значения страхования, а также позволяющие его
внедрять и использовать в общественной жизни 6.

Рассматривая феномен страховой культуры сквозь призму инсти-
туционального понимания, А.П. Новиков обозначает страховую куль-
туру как совокупность исторически развивающихся программ дея-

 3 Проект Концепции долгосрочной краевой целевой программы «Повышение уровня
финансовой грамотности жителей Краснодарского края в 2013–2015 годах».
4 Зубец А.Н. Страховой маркетинг в России: Практ. пособие. – М.: Центр экономики и
маркетинга, 1999.
5 http://samlib.ru/p/pankow_j_w/dvguart2004.shtml.
6 Кораблева А.Г. Место страхования в сфере финансовых услуг (препринт). – Волгог-
рад: Издательство Волгоградского государственного университета, 2001.

Борисова Ю. Б.
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тельности субъектов страхования, выступающих условием воспроиз-
водства и изменения всей системы страховых отношений 7.  Похожее
определение дает и И.В. Харин, по мнению которого страховая куль-
тура представляет собой комплекс эволюционирующих программ де-
ятельности субъектов страхования, которые, в свою очередь, высту-
пают условием воспроизводства и изменения всей системы страховых
взаимоотношений 8.

И. Гордиенко указывает, что Страховая культура, по сути, заклю-
чает в себе два важных аспекта: во-первых, восприятие населением
страхования как общественного института и, во-вторых, понимание
выгод страхования лично для себя 9.

По мнению А.А. Цыганова, важно обеспечить включение страхо-
вания в совокупность правил и норм, вытекающих из обычаев и тради-
ций, принятых в обществе, то есть определенной страховой культуры,
определяемой как модель поведения, предполагающую в условиях до-
верия к страховым компаниям стремление заключить договор страхо-
вания при выявлении страховых рисков, а также постоянный контроль
за рисками в течение всей сознательной жизни индивидуума 10.

Проанализировав указанные высказывания, в рамках настоящей
статьи, предлагается определить страховую культуру населения как его,
населения, отношение к институту страхования вообще и к страховым
организациям в частности.

Для решения вопроса о повышении уровня страховой культуры
населения необходимо выявить причины «страхового безкультурья»
российских граждан.

Некоторые авторы указывают на исторический аспект. «Вспоминая
историю страхования в дореволюционной России, можно смело сказать,
что отечественная культура страхования шла в ногу с развитием страхо-
вой отрасли во всем мире. В последствии, сменившийся строй, уничто-
живший почти все признаки частной собственности, выхолостил все по-
зитивные наработки начала XX века, а 70-летнее царство Госстраха в
СССР, завершившееся его крахом и миллионными невыплатами по обя-

 7 Новиков А.П. Страховая культура населения: содержание с позиции институциональ-
ного подхода и специфика проявления в России // Российское предпринимательство. –
2011 год. – № 7 Вып. 1 (187).
8 http://www.scienceforum.ru/2014/578/1821.
9 http://www.real-business.ru/magazines/07-08-2010/strahovaya-passivnost.
10 Цыганов А.А. Развитие институтов защиты и обеспечения прав страхователей в Рос-
сии. – М., 2009.
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зательствам, выразилось в негативном отношении к страховщикам со
стороны российский граждан, в практически полном отказе от страхо-
вания» 11.

Другая причина, на наш взгляд, состоит в сравнительно низком
уровне благосостояния населения. Действительно, согласно исследо-
ванию Международного валютного фонда, Россия по этому показате-
лю занимает 55-е место в мире, отставая от ведущих мировых эконо-
мик 12. При этом, однако, следует учитывать, что, согласно пирамиде
потребностей Маслоу, потребность в безопасности, которую и должно
олицетворять страхование, стоит на втором месте после физиологичес-
ких потребностей. Отсюда может следовать два вывода. Либо не в пол-
ной мере удовлетворяются потребности первого уровня, что действи-
тельно свидетельствует о невысоком уровне жизни, либо население не
воспринимает страхование как гарантию безопасности, что и свиде-
тельствует о низкой страховой культуре. Таким образом, для повыше-
ния страховой культуры необходимо повышать уровень доверия насе-
ления к страхованию, для чего требуется повышение как уровня
оказываемых страховщиками услуг, так и защиты прав и интересов их
потребителей.

На проблемы, связанные с низкой страховой культурой и, как след-
ствие, с низким уровнем доверия населения к институту страхования
обращается внимание и в Стратегии развития страховой деятельности
Российской Федерации до 2020 года, разработанной Минфином Рос-
сии, в частности выделяются следующие проблемы 13:

- снижение качества выполнения обязательств страховщиками
по договорам страхования перед страхователями;

- низкий уровень оказания посреднических услуг потребителям:
страховые посредники редко выступают в интересах страхова-
телей и в качестве консультантов, чаще в качестве продавцов,
при этом растут размеры получаемых ими от страховщиков ко-
миссионных вознаграждений;

- низкий уровень доверия страхователей страховщикам и к ме-
ханизму страхования в целом;

- пренебрежение правами и законными интересами страховате-
лей со стороны отдельных страховщиков, отсутствие уполно-

 11 http://www.o-strahovanie.ru/pub/063.php.
12 http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2013/01/weodata/index.aspx
13 Утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 22.07.2013 №
1293-р.
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моченного по защите прав и интересов потребителей страхо-
вых услуг (физических лиц);

- недостаточно развитая сеть продаж страховых продуктов стра-
ховщиками и несовершенство способов заключения договоров
страхования.

Таким образом, одним из путей повышения уровня страховой куль-
туры населения является формирование эффективной системы защи-
ты прав потребителей страховых услуг.

То, что решение указанной проблемы является одним из факторов
развития российского страхового рынка, подтверждается результата-
ми опроса проведенного ООО «БИТУБИ групп» по теме «Изучение
актуальных мнений граждан РФ в области защиты прав потребителей
страховых услуг и общественных объединений страхователей» с объе-
мом выборки 1500 человек в 8 федеральных округах РФ:

Таблица 3

Результаты исследования «Изучение актуальных мнений граждан РФ

в области защиты прав потребителей страховых услуг и общественных

объединений страхователей»

Кроме того, к такому же выводу пришли и авторы указанной выше
концепции долгосрочной краевой целевой программы, направленной
на повышение уровня финансовой грамотности жителей Краснодарс-
кого края в 2013–2015 годах. «Рост информированности потенциаль-
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ных страхователей о деятельности страховых организаций, повышение
уровня страховой культуры населения, руководителей предприятий и
организаций будет способствовать росту объема финансовых средств в
системе страхования и предоставлению более широкому кругу граж-
дан и юридических лиц страховой защиты. Страховая грамотность по-
высит интерес и активизирует работу по развитию видов страхования,
обеспечивающих страховой защитой интересы в различных отраслях
экономики и иных сферах деятельности хозяйствующих субъектов 14».

Низкий уровень страховой культуры и, как следствие, доверия рос-
сиян к страхованию подтверждается результатами исследования На-
ционального института финансовых исследований 15:

Таблица 4

Доверие к финансовым институтам

Указанный коэффициент показывает уровень доверия населения
различным финансовым институтам. Минимальное значение индекса
0, максимальное значение 200. Если значение индекса ниже 100 пунк-
тов, то доля людей, не доверяющих данной категории финансовых
институтов, выше доли доверяющих. Как видно, банки пользуются
значительно большим доверием населения, чем страховщики, что
объясняется как лучшим государственным регулированием банковс-
кой сферы, так и работой соответствующей инфраструктуры.

Рассматривая ситуацию с развитием системы защиты прав стра-
хователей на страховом рынке России, заметим, что в последнее время
все более активную деятельность проявляют различные общественные
объединения защитников прав потребителей страховых услуг. Такой
деятельности способствует два основных взаимосвязанных между со-
бой фактора:

1) зачастую сложившееся безответственное отношение самих стра-
ховщиков к исполнению обязательств по договорам страхования;
14 Проект Концепции долгосрочной краевой целевой программы «Повышение уровня
финансовой грамотности жителей Краснодарского края в 2013–2015 годах»
(economy.krasnodar.ru/).
15 Источник: НАФИ, http://nacfin.ru/novosti-i-analitika/press/press/single/10653.html.
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2) сложившаяся с лета 2012 года практика положительных судеб-
ных решений в пользу страхователя по рекомендации Верховного суда
РФ. На отношения по страхованию (прежде всего по ОСАГО) суды ста-
ли распространять нормы Закона о защите прав потребителей.

К сожалению, различные общества защиты прав потребителей за-
частую создаются с коммерческой целью, отчего очень часто страдают,
в том числе и сами обратившиеся к таким юристам потребители. На-
пример, при обращении за помощью к «авто-юристам» потерпевший
получает при положительном решении суда от 5 до 30 тысяч рублей за
передачу прав по доверенности на ведение его дела в суде (речь идет об
исполнении обязательств по договору ОСАГО). После ряда манипуля-
ций «авто-юристы» по тому же убытку взыскивают по судебному ре-
шению со страховщика уже от 146 до 280 тысяч рублей 16.

Однако, к сожалению, в большинстве случаев существующие в
настоящее время общества защиты прав страхователей не выполняют
основополагающие свои функции, ограничиваясь зарабатыванием де-
нег на фоне складывающейся судебной практики.

При рассмотрении вопроса о создании в России эффективного
механизма защиты прав потребителей страховых услуг необходимо
определить:

- форму существования такого механизма;
- пределы компетенции;
- формы финансирования;
- ответственность за принятые решения.

Одной из форм организации системы защиты прав потребителей
страховых услуг, наиболее способствующих повышению страховой
культуры населения организации, является развитие объединений стра-
хователей.

При этом на первоначальном этапе необходимо ограничить полно-
мочия объединения страхователей лишь жалобами страхователей – фи-
зических лиц, как наиболее уязвимой и в то же время массовой катего-
рии потребителей страховых услуг. Особенную актуальность данное
предложение приобретает в связи с учреждением в России должности
уполномоченного по защите прав предпринимателей 17  и в частности по
защите прав предпринимателей в сфере страхования 18.

16 Практика страхового мошенничества. И.Н. Овчинников // Юридическая и правовая
работа в страховании. – 2013. – № 3 (35).
17 Федеральный закон от 07.05.2013 № 78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав пред-
принимателей в Российской Федерации».
18 http://www.asn-news.ru/news/42137.
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Также необходимо установить лимит по суммам, в пределах кото-
рых наше объединение будет рассматривать претензии страхователей
для «разгрузки» органа страхового надзора и судебной системы от «ме-
лочевки».

Основываясь на германском опыте применения инструментария
страхового омбудсмена, целесообразно установить размер претензии,
в пределах которой решение объединения будет обязательным для стра-
ховщика, а также размер претензии, в рамках которой оно вообще впра-
ве рассматривать жалобы страхователей. Учитывая существующие ли-
миты по одному из самых массовых и в то же время социально значимых
видов страхования – ОСАГО, по нашему мнению, на первоначальном
этапе функционирования такого объединения страхователей его ком-
петенцию следует ограничить претензиями, не превышающими 150
тысяч рублей, а решения в пределах 50 тысяч рублей должны быть обя-
зательными для исполнения страховщиками. При этом, учитывая цель
создания такого института, для страхователей принимаемые решения
не должны быть обязательны, необходимо предусмотреть возможность
дальнейшего разбирательства дела в судебных органах. По результатам
анализа деятельности как непосредственно объединения, так и всего
страхового рынка, ежегодно должен рассматриваться вопрос о необхо-
димости увеличения указанных сумм.

Также на первоначальном этапе целесообразно ограничить ком-
петенцию объединения в части рассмотрения претензий лишь массо-
выми, «типовыми» видами страхования:

- ОСАГО;
- автокаско;
- страхование от несчастных случаев и болезней;
- страхование имущества физических лиц.

Естественно, с развитием института объединений страхователей,
перечень видов страхования должен расширяться.

Применение на практике подобной схемы защиты прав потреби-
телей потребует законодательного фиксирования полномочий объеди-
нения страхователей. Наиболее целесообразно сделать это можно бу-
дет, добавив статью, касающуюся такого объединения в Закон об
организации страхового дела, где указать пределы его полномочий.
Кроме того, в целях снижения нагрузки на государственные органы
необходимо внести изменения в соответствующее положение об орга-
не страхового надзора, исключив из него рассмотрение обращений,
связанных с конкретными случаями нарушений страховщиками по-
рядка заключения или исполнения договоров страхования.

Борисова Ю. Б.
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При этом также важно определить следующие этапы внедрения раз-
работанной системы по аналогии с предложенной Бабичем С.А. схемой
внедрения на российский страховой рынок механизма страхового ом-
будсмена 19. Особое место будет принадлежать кадровому обеспечению
данного нововведения. Основываясь на проведенном анализе зарубеж-
ной практики и состояния дел в российской системе страхования и уре-
гулирования финансовых претензий предлагается система взаимоувя-
занных решений, состоящая из 4 основных элементов: набор и отбор
кандидатов для выполнения этой сложной и ответственной деятельнос-
ти, разработка системы их оценки и вознаграждений, обучение и разви-
тие в условиях постоянных изменений и динамики развития страхового
бизнеса, общественное признание.

Рис. 1. Этапы внедрения на российский страховой рынок института

страхового омбудсмена

19 См. Бабич С.А. Повышение конкурентоспособности страхового рынка России на ос-
нове механизмов саморегулирования. Диссертация на соискание ученой степени кан-
дидата экономических наук. – М., 2011.
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Применение такой схемы будет способствовать гармоничному вне-
дрению нового механизма защиты прав страхователей на страховом рын-
ке России при условии его признания всеми участниками рынка.

При этом в целях оперативного реагирования на изменение ситуа-
ции на страховом рынке со стороны органа страхового надзора необходи-
мо утвердить как можно более подробные формы отчетности объедине-
ния, которые тому надлежит представлять в страховой надзор. Например,
схема отчетности может выглядеть так, как показано в таблице:

Таблица 5

Содержание отчета по претензиям страхователей

Применение такой формы контроля позволит органу страхового
надзора оперативно реагировать на изменения в деятельности страхо-
вых организаций и осуществлять соответствующие надзорные мероп-
риятия в отношении страховщиков, показывающих негативную тенден-
цию, что может свидетельствовать о проблемах с платежеспособностью
или об управленческих ошибках.

Предложенный механизм учитывает недостатки существующих
систем защиты прав потребителей финансовых услуг, а также струк-
тур, предлагаемых к созданию государством и научным сообществом
(такие как строгое ограничение круга «поднадзорных» финансовых
организаций, недостаточный контроль деятельности, государственные
затраты на создание и содержание аппарата), что является дополни-
тельной гарантией его жизнеспособности.

Таким образом, предложенный механизм, направленный на защи-
ту прав потребителей страховых услуг, будет способствовать повыше-
нию уровня доверия населения к институту страхования, уровня стра-
ховой культуры и, как следствие, развитию страхового рынка России в
целом, в чем заинтересованы все его участники.

Борисова Ю. Б.
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Залогом поступательного развития любой страны и роста благосос-
тояния ее граждан является сильная, конкурентоспособная экономика,
основой которой, в свою очередь, является современная высокоэффек-
тивная промышленность. За годы независимости в промышленности
Кыргызской Республики произошли значительные деструктивные из-
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менения, которые в значительной мере предопределили дальнейший ход
и динамику развития страны 1.

Сначала разрушительное влияние оказал развал Советского Союза и
разрыв всех хозяйственных связей между предприятиями, расположен-
ными в разных странах бывшего Союза. В сочетании с тотальной нехват-
кой оборотных активов это сильно подорвало промышленность Кыргыз-
стана и привело к распаду многих видов производств. Затем поспешное
вступление в ВТО окончательно добило кыргызскую промышленность,
вытеснив отечественные товары импортными (особенно дешевым шир-
потребом и продуктами питания невысокого качества из Китая).

После вступления в ВТО было потеряно практически все, что было
связано с материальным производством. На сегодняшний день Кыр-
гызстан представляет собой практически полностью деиндустриали-
зованную страну, у которой имеются зачатки фермерского аграрного
сектора. Экономика республики базируется почти исключительно на
добыче золота («Кумтор»), на реэкспорте китайских товаров (преиму-
щественно ширпотреб), на поступлениях из-за рубежа денежных
средств от трудовых мигрантов, на продаже электроэнергии, на неболь-
шом количестве предприятий, производящих строительные материа-
лы (порой полукустарным способом), на экспорте сельскохозяйствен-
ной продукции (включая продукцию животноводства), в некоторой
степени на швейном производстве и совсем небольшом экспорте от-
дельных видов продукции пищевой промышленности. Вся остальная
промышленность республики включает пару десятков видов произ-
водств, по большей части не играющих большой роли в развитии оте-
чественной экономики или же вообще убыточных государственных
предприятий 2.

В стране было уничтожено производство трансформаторных под-
станций, потребность в которых на сегодняшний день достаточно ве-
лика, и закупать их приходится за рубежом, в частности, в Китае. Кыр-
гызстану не хватает производства пресс-подборщиков, промышленных
электродвигателей, глубинных насосов, кабельно-проводниковой про-
дукции, аккумуляторов, стиральных машин, навесного оборудования
для сельскохозяйственной техники (культиваторов, простых сеялок,
плугов), полукристаллического и монокристаллического кремния, ков-

 1 Беленов О.Н., Анучин А.А. Конкурентоспособность стран и регионов. – М.: Кнорус,
2014. – 144 с.
 2 Внешняя торговля Кыргызской Республики 2008–2012: Статистический сборник. – Биш-
кек: Национальный статистический комитет Кыргызской Республики, 2013. – 189 с.
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ров, хлопчатобумажных и шерстяных тканей, шерстяной и хлопковой
пряжи, шелка, кожи, большого ассортимента консервированной про-
дукции (от овощных и фруктовых консервов до мясных) и огромного
ассортимента прочей продукции, которую в нашей республике произ-
водили каких-то 20–25 лет назад. На рынке сахара, емкость которого в
республике составляет порядка 90 тыс. тонн сахара в год, преобладает
импортный товар, в то время как три кыргызских сахарных завода, спо-
собных производить до 300 тысяч тонн сахара, простаивают, а фермер-
ские хозяйства Чуйской долины решили отказаться от выращивания
сахарной свеклы из-за слишком низких закупочных цен, которые ус-
танавливали эти заводы, не покрывавших даже себестоимость произ-
водства этой свеклы.

Последнее десятилетие, проходящее под знаком глобализации, еще
более обострило проблему конкурентоспособности отечественной про-
мышленности, которая особенно актуальна сегодня, в условиях подго-
товительного периода вступления Кыргызской Республики в Таможен-
ный союз (ТС), членами которого являются Россия, Казахстан и
Белоруссия.

Столь актуальную проблему формирования конкурентоспособнос-
ти промышленности Кыргызской Республики следует рассматривать в
дух аспектах. С одной стороны, внутренний рынок Кыргызстана очень
мал (менее 5 млн. чел.), что остро ставит задачу экономической интегра-
ции и диктует необходимость производства конкурентоспособной про-
дукции, которая бы соответствовала мировым стандартам качества. По-
скольку Кыргызстан является малой страной с очень ограниченными
ресурсами и слабо развитой экономикой, он даже теоретически не спо-
собен сделать конкурентоспособными все отрасли экономики. Это ис-
ключает инвестиционную привлекательность всей экономики в целом
и ставит вопрос о специализации и концентрации на наиболее перспек-
тивных с позиции конкурентоспособности отраслях промышленности.

Специфической особенностью экономической системы Кыргыз-
ской Республики является то, что развитие промышленности страны
находится в прямой зависимости от поступлений внешних источни-
ков инвестиций. Поскольку довольно значительная часть производ-
ственного потенциала страны физически и морально износилась, она
не может восприниматься в качестве долговременного ресурса разви-
тия промышленности. Все это не позволяет нашей республике на дан-
ном этапе ее развития выйти на международный рынок с подавляю-
щим большинством продукции, производимой в Кыргызстане, а также
с используемыми технологиями.

Гусов А. З., Кайбылдаева Ч. З.
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С другой стороны, крайне важным является факт членства Кыр-
гызстана в ВТО. Вступление республики в ВТО теоретически должно
было бы усилить ее инвестиционную привлекательность. В реальнос-
ти же ничего подобного не наблюдается. Более того, на поток прямых
инвестиций в экспортно-ориентированные отрасли надеяться не при-
ходится. Инвестирование затрудняют ряд неблагоприятных факторов,
включающих длительные сроки производства и перевозок, высокую
себестоимость международных перевозок, большие затраты на элект-
роэнергию, недостаток электроэнергии в республике (особенно в се-
верном регионе), неблагожелательные отношения с некоторыми сосе-
дями (Узбекистан, Таджикистан) и международный терроризм. Для
Кыргызстана характерна транспортная изолированность от мировой
экономики, поскольку отсутствует выход к морю, а также отсутствуют
железные дороги и автотрассы мирового значения. Горный рельеф рес-
публики и отсутствие финансовых ресурсов существенно затрудняют
их строительство. Соответственно, эксплуатация имеющихся комму-
никаций обходится в 2–3 раза дороже, чем в равнинных областях в сред-
нем по СНГ 3.

Все перечисленные характеристики Кыргызстана в сочетании еще
и с нестабильной политической ситуацией не способствуют росту ин-
тереса внешних инвесторов к вложениям в кыргызскую промышлен-
ность, даже не взирая на тот факт, что в условиях глобализации и ин-
теграции мировой экономики движение капиталов почти ничем не
ограничено. В сложившихся условиях единственным вариантом выжи-
вания республики может стать только активная региональная интегра-
ция экономики и ряд мероприятий по повышению конкурентоспособ-
ности перспективных в этом отношении отраслей промышленности.
Другими словами, либо Кыргызстану следует объединяться со своими
соседями по региону в единое экономическое пространство, либо стра-
на полностью выпадает из мирового товарного производства, перехо-
дит к замкнутому натуральному хозяйству, или становится потребите-
лем остаточной продукции прочих мировых производителей.

Это означает, что вступление Кыргызстана в Таможенный союз в
среднесрочной и долгосрочной перспективе является стратегически
правильным и жизнеопределяющим решением, несмотря на популис-

 3 Алиева Г. Конкурентоспособность кыргызской экономики и ее место в международном
разделении труда / Возможности и проблемы экономического развития Кыргызской Рес-
публики: Сборник статей по материалам научной студенческой конференции. – Биш-
кек: 2007. – С. 55–61.
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тские высказывания против интеграции со странами ТС отдельных
политиков и экономистов. Конечно, это остро ставит вопрос конку-
рентоспособности кыргызской промышленности в рамках такой ин-
теграции. Однако этот вопрос стоит не менее остро и сейчас, еще до
вступления в Таможенный союз. Невозможно развивать экономику,
базируясь на реэкспорте товаров (торговые комплексы «Дордой» и
«Кара-Суу»), за который ратуют противники интеграции в Таможен-
ный союз. Раньше или позже, но этот вид деятельности сойдет на нет в
силу внешних факторов (которые сказываются уже сейчас, когда ак-
тивность реэкспорта упала на 70%), а значит, необходимо искать ему
замену, используя ресурсы торговых комплексов и развивая промыш-
ленное производство. И для этого можно использовать те перспекти-
вы, которые открывает присоединение Кыргызстана к Таможенному
союзу, исследовав и оценив перспективы повышения конкурентоспо-
собности отечественной промышленности на едином экономическом
пространстве Союза.

На сегодняшний день промышленность Кыргызстана отличается
крайне низким уровнем конкурентоспособности. Исключение состав-
ляют лишь несколько отраслей, таких как швейная, молочная, сельс-
кохозяйственное производство и некоторые другие.

Но при присоединении Кыргызской Республики к Таможенному
союзу неизбежно возникнет ряд факторов, которые не могут не ска-
заться на изменении конкурентоспособности промышленности стра-
ны. Эти факторы могут иметь как положительный вектор, так и отри-
цательный.

Остановимся сначала на отрицательных факторах.
Первым делом следует упомянуть угрозу снижения конкурентос-

пособности швейной отрасли, о которой говорят все противники вступ-
ления в Таможенный союз. Кыргызстану придется поднять таможен-
ные пошлины, что повысит цены на ткани и швейную фурнитуру и,
соответственно, на готовые швейные изделия, в результате чего они не
смогут конкурировать на рынке ТС. Это серьезный аргумент, посколь-
ку швейное производство – одна из немногих отраслей, продукция
которой экспортируется за пределы республики, а бренд «Made in
Kyrgyzstan» пользуется популярностью и в странах ТС, и даже в неко-
торых странах дальнего зарубежья благодаря высокому качеству этих
изделий. Однако этот фактор вполне может быть сведен на нет и даже
перейти в положительный. Так, во-первых, Россия уже вступила в ВТО,
а Казахстан готовится к вступлению. Это означает, что в рамках ТС будут
понижаться таможенные пошлины. Сейчас в Кыргызстане действуют

Гусов А. З., Кайбылдаева Ч. З.



242

Ученые записки. Выпуск XL

5-процентные таможенные пошлины. Требования ВТО таковы, что
Россия тоже должна понизить таможенные пошлины до 5–7% на им-
портируемые товары. Это означает, что когда ставки ТС сократятся до
этого уровня, столь резкого роста цен на импортируемую в Кыргыз-
стан продукцию не произойдет. Следует лишь уточнить планы стран
ТС на снижение таможенных пошлин и соответственно откорректи-
ровать свои планы по вступлению в ТС. Кроме того, Кыргызстан вполне
может договориться со странами ТС о ряде преференций, одной из
которых может стать нулевая таможенная пошлина на ткани и швей-
ную фурнитуру, что позволит сохранить конкурентоспособность швей-
ной отрасли, а свободный доступ к огромному рынку ТС расширит воз-
можности сбыта для этой отрасли. Более того, можно поискать и
альтернативные источники тканей для швейной промышленности на
рынках России (г.Иваново, например) и Белоруссии. Неплохо было бы
наладить и собственное производство хлопчатобумажных тканей, ко-
торые производились еще каких-то 10 лет назад (бязь, производивший-
ся в Оше, прекрасно подходил для пошива постельного белья, он был
гораздо качественнее узбекских аналогов, а при подборе хороших ри-
сунков мог бы конкурировать и с китайскими тканями). Это могут быть
хлопчатобумажные ткани разного назначения, производимые из оте-
чественного сырья – хлопка. Так могла бы повыситься конкурентос-
пособность сразу нескольких отраслей – переработки хлопка, его про-
изводства, швейной промышленности 4.

Существует и еще один момент. В Кыргызской Республике доволь-
но либеральное законодательство в отношении легкой промышленнос-
ти, в то время, как в Таможенном союзе оно очень строгое и включает
жесткие требования по безопасности и маркировке. Если же эти требо-
вания применять к продукции кыргызского производства, это увеличит
затраты и снизит конкурентоспособность. Однако, с другой стороны,
такая продукция будет соответствовать высоким стандартам качества и
иметь соответствующее подтверждение, что существенно повышает ее
конкурентоспособность. В результате швейная продукция может поте-
рять в конкурентоспособности по ценовому признаку, но выиграть по
признаку качества, подтвержденному документально. А это уже может
позволить продукции нашей страны выходить и на другие рынки сбыта,
где требования к такой продукции более высокие.

 4 Камалов З., Касымбекова Л. Формирование и развитие конкурентоспособной нацио-
нальной экономики Кыргызстана // Реформа. – 2007. – № 3. – С. 4–8.
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Еще одним аргументом, который приводят противники ТС, явля-
ется резкий рост цен на продукты питания. Состоятельность этого ар-
гумента вызывает серьезные сомнения. За последние два года в целом
цены на продукты питания выросли от 50% и выше, а на некоторые
продукты – почти в два раза. И это без всякого вступления в ТС. Поче-
му столь сильно должны вырасти цены на продукты питания после
вступления в ТС? Чем это обуславливается? Только ростом таможен-
ных пошлин? Но в этом случае цены вырастут только на продукцию,
импортируемую из стран, не входящих в ТС. А это по большей части
продукты китайского производства (зачастую весьма сомнительного
качества) и американские куриные окорока (выращенные в основном
на химических препаратах и кормах). Беспошлинный же ввоз сырья
для производства некоторых видов продуктов (мука из Казахстана, ра-
стительное масло из России и прочее), наоборот, должен снизить цены
на некоторые продукты (хлеб и хлебобулочные изделия, мучные кон-
дитерские изделия и другие). Это положительно скажется на конку-
рентоспособности пищевой промышленности Кыргызстана. Опять же,
если ТС будет снижать таможенные пошлины в соответствии с требо-
ваниями ВТО, рост цен на продукты из дальнего зарубежья будет не
столь велик.

Противники Таможенного союза утверждают, что в случае вступ-
ления Кыргызстана в это интеграционное объединение, казахские и
российские товары полностью уничтожат кыргызскую пищевую про-
мышленность, сделав ее продукцию неконкурентоспособной и вытес-
нив своими товарами с внутреннего рынка. Опять же не понятно, на
каких фактах базируется такое утверждение. Что сейчас мешает этим
товарам вытеснить отечественные? И какие именно? Продукция мо-
лочной и мясной промышленности? Так эти продукты Казахстан сам
импортирует из Кыргызстана. Овощи и фрукты? Так они идут на экс-
порт в Россию и Казахстан. Конфеты? Так они и сейчас заполонили
наш рынок, поскольку отечественные конфеты и сегодня не отлича-
ются конкурентоспособностью, без всякого вступления в ТС. Что ка-
сается мучных кондитерских изделий, то их вряд ли смогут вытеснить
казахские товары, поскольку их производство прекрасно налажено в
Кыргызстане, они достаточно конкурентоспособны, приближены по
размещению к потребителю, а беспошлинный ввоз муки позволит со-
кратить их себестоимость, в то время как доставка аналогичной про-
дукции из Казахстана повысит их себестоимость на сумму транспорт-
ных расходов. Значит производство мучных кондитерских изделий
Кыргызстана повысит свою конкурентоспособность при вступлении в

Гусов А. З., Кайбылдаева Ч. З.
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ТС. Единственным конкурентом может стать алкогольная продукция.
Особенно большую угрозу составляет контрабанда алкоголя из Казах-
стана. При беспошлинном ввозе этой продукции она действительно
может снизить конкурентоспособность кыргызской алкогольной про-
мышленности. Однако это можно решить путем снижения акцизных
налогов и более активной борьбой с контрафактной продукцией 5.

Существует мнение, что молочная продукция не сможет экспорти-
роваться в Казахстан из-за высокого уровня требований к ней. Якобы
наше молоко не соответствует качественным требованиям ТС по жир-
ности, бактериологическим показателям. Однако здесь не все так про-
сто. Во-первых, смотря какая молочная продукция. Если в данном выс-
казывании речь идет о сыром молоке, то это действительно так. Но зачем
Кыргызстану вывозить из страны сырое молоко, когда в республике до-
статочно молокоперерабатывающих предприятий? Нужно стремиться
не к статусу сырьевого придатка ТС, а к полноценному деловому парт-
нерству. Иными словами, необходимо развивать перерабатывающую
промышленность и вывозить уже готовую продукцию. Это залог разви-
тия экономики. Что же касается молочной продукции (т.е. продуктов
переработки молока), то как минимум 13 предприятий довольно успеш-
но экспортируют свою продукцию в Казахстан. Так, продукция пред-
приятия «Вимм-Биль-Данн» соответствует мировым требованиям каче-
ства, поскольку прошла соответствующие проверки с привлечением
международных экспертов. А те предприятия, которые не получили раз-
решение от Казахстана на ввоз своей продукции, должны модернизиро-
вать свое производство, наладить современное производство с соблюде-
нием всех санитарных норм. Продукция, производимая в диких
антисанитарных условиях (что не редкость для частных предпринима-
телей и мелких производителей), не нужна и самому Кыргызстану, так
как представляет угрозу для здоровья населения. Во-вторых, в Таможен-
ном союзе законодательно нет разделения понятий «молоко» и «молоч-
ные продукты». Это порождает ряд проблем, с которыми сталкивалась
наша республика при экспорте готовой молочной продукции, когда для
нее была закрыта граница Казахстана. Логично было бы разделить эти
понятия, ведь к готовой продукции не нужно предъявлять те требова-
ния, которые предъявляются к сырому молоку (паспортизация живот-
ных, от которых получено молоко и ряд его показателей), поскольку при
современном производстве оно проходит серьезную обработку, включая

5 Качество и конкурентоспособность товаров легкой и пищевой промышленности КР. –
Б.: ЦЭиСР при МФ КР, 2002. – 72 с.
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и обработку на бактофуге (удаление бактерий и других микроорганиз-
мов ультрафильтрацией). Если же в ТС произойдет разделение этих по-
нятий (а это предполагается осуществить уже с июля 2014 г.), то у Кыр-
гызстана не будет проблем с экспортом молочной продукции,
произведенной в соответствии со стандартами качества.

Остановимся на положительном влиянии на конкурентоспособ-
ность отечественной промышленности вступления Кыргызстана в Та-
моженный союз.

Первым делом, следует отметить, что после присоединения Кыр-
гызстана к Таможенному союзу в нашу страну могут поступать серьез-
ные инвестиции, которые будут вложены именно в промышленность.
Аргументация этого предположения заключается в следующем.

Инвестиции должны прийти, поскольку в этом случае для инвес-
торов откроется не маленький рынок Кыргызстана, а все огромное
пространство Таможенного союза без пошлин и барьеров. Как отдель-
ная страна Кыргызстан большого интереса для инвестора не представ-
ляет. Страны-партнеры из дальнего зарубежья уже сейчас ожидают ре-
зультата наших переговоров по присоединению к ТС. Так, например,
китайским партнерам будет очень выгодно организовать производство
многих товаров именно здесь, в Кыргызстане, и под уже известной
маркой («Made in Kyrgyzstan») поставлять товары беспошлинно и без
барьеров на весь рынок ТС, и далее, на все пространство СНГ. Вероят-
ность того, что предприниматели из Китая начнут открывать в Кыр-
гызстане совместные предприятия для производства своих товаров
очень высока, поскольку реализация завозимой из КНР уже готовой
продукции станет затруднительной.

Инвестиции должны прийти и из России, и из Казахстана. На-
пример. С 2011 года в Казахстане создано 3,5 тысячи совместных рос-
сийско-казахских совместных предприятий. На этих предприятиях
работают граждане Казахстана (т.е. создано дополнительное производ-
ство, дополнительные рабочие места). Стимулом для российских пред-
принимателей переехать в Казахстан стали более низкие налоги. В
Кыргызстане же налоги еще меньше. Это делает нашу страну еще бо-
лее привлекательной для российского и казахского бизнеса. Крупные
казахстанские бизнесмены уже сегодня заинтересованы в организации
в Кыргызской Республике различных производств. Это связано с низ-
кими ценами и хорошим качеством продукции, низкой стоимостью
электроэнергии, дешевой рабочей силой, низкой арендной платой за
помещения.

Гусов А. З., Кайбылдаева Ч. З.
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Сейчас наша республика имеет шанс вновь запустить простаива-
ющие фабрики и заводы, предложив их на разных условиях российс-
ким компаниям, (включая и совместные предприятия). Но это стано-
вится возможным лишь в случае членства в ТС и ЕЭП одновременно.
Сейчас российские компании уже накопили довольно большой потен-
циал для расширения собственного бизнеса за пределы страны, созда-
вая сети своих предприятий в соседних странах (создание дочерних
предприятий, филиалов и прочих форм). Кыргызстану нужно восполь-
зоваться этой возможностью для развития собственной промышлен-
ности и для повышения ее конкурентоспособности.

Такие отрасли, как горная и текстильная промышленность, энер-
гетика и др. полноценно заработают только в том случае, если Кыр-
гызская республика сможет продавать продукцию этих отраслей на
рынках стран ТС беспрепятственно.

Немаловажным фактором, который может положительно сказаться
на конкурентоспособности некоторых отраслей промышленности,
может стать демаркация и делимитация границ с Узбекистаном и Тад-
жикистаном. В настоящее время эти страны просто игнорируют ини-
циативы Кыргызстана в этом отношении. Если же Кыргызстан станет
членом ТС, то им уже не удастся игнорировать проблему неопределен-
ности границ, поскольку это уже будут не просто границы с Кыргыз-
станом, они станут границами с Таможенным союзом. Четкая установка
границ позволит более эффективно бороться с контрабандой товаров,
а это явно повысит конкурентоспособность отечественной промыш-
ленности, производящей аналогичные товары.

В контексте развития агропромышленного комплекса Кыргызста-
ну будет очень выгодно сотрудничать со странами ТС. Наша сельско-
хозяйственная продукция представляет собой экологически чистые
продукты. А это при повсеместной распространенности ГМО являет-
ся серьезным преимуществом. Продукция сельского хозяйства конку-
рентоспособна и по качеству, и по цене. Требования Таможенного со-
юза к импортируемой продукции, закрытие границ в отношении
контрабандной продукции, рост цен на продукцию сельского хозяй-
ства в странах ТС и прочие факторы будут только стимулировать кыр-
гызских производителей и аграриев повышать качество продукции и
наращивать ее объемы. После вступления Кыргызстана в ТС предпри-
ятия, осуществляющие производство, переработку, транспортировку
и хранение подконтрольных товаров согласно требованиям, будут вне-
сены в Реестр организаций-экспортеров. Это обеспечит беспрепят-
ственный вывоз грузов в страны ТС, что создаст возможности для вы-
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работки совместных планов противоэпизоотических мероприятий на
территории стран Таможенного союза, а значит, будет стимулировать
развитие и подъем животноводческой отрасли, повысит ее конкурен-
тоспособность.

Рост вывоза мяса в страны ТС и приток инвестиций может содей-
ствовать развитию отрасли переработки шкур. Так, например, в Кыр-
гызстане имеются прекрасные технологии качественной выделки шкур
баранов (в частном секторе кустарным способом). Выделанные шкуры
абсолютно не имеют неприятного характерного для животного запаха,
имеют красивый окрас (под ламу) и большой потенциал для производ-
ства из них изделий (ковров, покрывал и т.п.). Развитие подобного про-
изводства позволит производить вполне конкурентоспособную продук-
цию и огромный сбыт на территории Казахстана и России.

Большой потенциал для роста конкурентоспособности сельскохо-
зяйственного производства кроется в сортировке фруктов, их каче-
ственной упаковке и отправке в Россию и Казахстан уже не просто в
ящиках и контейнерах, а отсортированной продукции в качественной
упаковке, что позволит повысить конкурентоспособность продукции
в целом, снизит потери при транспортировке. Но это станет возмож-
ным в случае развития в республике логистики и логистических схем.

Необходимо как можно активнее создавать логистические центры
(как минимум два). Спектр действий логистических центров очень
широкий: организация производств и проработка вопросов по экспор-
ту, помощь бизнесменам в осуществлении их проектов, создание со-
вместных предприятий, обучение людей новым специальностям и так
далее. Такие центры позволят Кыргызстану стать достойным участни-
ком в производственных процессах Таможенного союза 6.

Таким образом, присоединение Кыргызстана к Таможенному со-
юзу имеет ряд положительных и отрицательных факторов, влияющих
на конкурентоспособность промышленности страны. Однако многие
отрицательные факторы, которые приводят противники ТС, как вы-
яснилось, в большей степени либо надуманы, либо могут быть ком-
пенсированы в результате проведения различных мероприятий. В це-
лом же положительные факторы существенно превалируют и могут
быть усилены при грамотном подходе к процессу управления.

Углубление региональной интеграция Кыргызстана в рамках Та-
моженного союза и ЕЭП создаст ряд серьезных выгод, связанных с

6 Мигранян А.А. Проблемы и перспективы развития конкурентоспособных кластеров в
Кыргызской Республике // Проблемы современной экономики. – 2007. – № 1.
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ростом прямых иностранных инвестиций, расширением беспошлин-
ных рынков сбыта, внедрением прогрессивных современных техноло-
гий, расширением действующих отраслей промышленности и общим
усилением конкурентоспособности промышленности, позволит обес-
печить модернизацию экономики и ее дальнейшее развитие.
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Введение

Актуальность темы, рассматриваемой в данной статье, обусловле-
на множеством разноплановых показателей, имеющих прямое и кос-
венное влияние не только на предмет настоящего исследования, но и
на экономику России в целом. Наиболее значимыми мы обозначаем
следующие из них:

1) Массовый отзыв лицензий Центральным Банком у банков вто-
рого уровня, что приведет к ужесточению условий работы на рынке
банковских услуг.

2) Налоговая оптимизация. Понятие, являющееся не иначе как
сленговым. В периодической и научной литературе встречаются раз-
личные определения. Квинтэссенцию можно обозначить как умень-
шение налоговых обязательств посредством целенаправленных право-
мерных действий налогоплательщика.

3) Производственные мощности, задействованные в экономике
страны, не позволяют в полной мере использовать ядро пятого техно-
логического уклада, в то время производительные силы ряда стран в
значительной степени руководствуются ключевыми факторами шес-
того технологического уклада.

Кроме того, актуальность темы настоящей статьи обуславливает-
ся тем, что в целом встречается достаточно много работ как на тему
дистанционного банковского обслуживания (далее ДБО), так и на тему
аутстаффинга и аутсорсинга, в то время как синергия этих направле-
ний рассматривается не так часто, как этого требует рынок. Согласно
данным Фонда Общественного Мнения хотя бы раз в сутки Интерне-
том пользуются 53,2 млн. человек, годовой прирост интернет – пользо-
вателей, выходящих в сеть хотя бы раз за месяц, составил 9%, а для
суточной аудитории данный показатель равен 14% 1.

Основной задачей, решаемой в данной статье, является рассмот-
рение роли привлеченных ресурсов в развитии ДБО. Необходимо от-
метить, что в рамках настоящей статьи, под ДБО следует понимать ис-
ключительно ресурсы кредитных организаций, доступ к которым
возможен с использованием компьютерных и телефонных сетей.

Решение обозначенной задачи, предположительно, приведет к
приращению научного знания, с последующим приближением к цели,
обозначенной в виде наиболее оптимального взаимодействия для всех
элементов системы финансово-хозяйственной деятельности общества,

1 http://fom.ru/SMI-i-internet/11288 дата обращения 19.06.2014.
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а так же отношений, складывающихся в системе производства, распре-
деления, обмена и потребления.

Рассмотрение обозначенной проблемы будет вестись в общем виде,
мнения, приведенные в статье, носят характер экспертной оценки.

О роли ДБО в отношениях с корпоративными клиентами

Основной целью деятельности коммерческого банка является из-
влечение прибыли. Банк имеет в своем распоряжении определенные
денежные средства – банковские ресурсы, которые включают в себя
собственные и привлеченные средства.

На долю собственных средств приходится в среднем 20–30% от
всей ресурсной базы кредитной организации. Привлеченные ресурсы
занимают 70–80% всех банковских ресурсов и выступают основным
источником их формирования  2.

Привлеченные средства банка определенное время используются
в его обороте, но при этом ему не принадлежат. К ним относятся сред-
ства, привлеченные во вклады, финансовые обязательства, выпущен-
ные ценные бумаги, полученные межбанковские кредиты.

Положения на современном банковском рынке в России таковы,
что заинтересовать клиента только лишь тарифами, которые привле-
кательнее предложений банков-конкурентов, уже практически невоз-
можно. Представители всех уровней бизнеса и предпринимательства
все больше уделяют внимания качеству обслуживания. Некоторых кли-
ентов привлекает быстрая и бесперебойная работа банка, а кого-то
премиальное обслуживание. Справедливо заметить, что и те и другие
параметры банк все чаще передает в ведение сторонних организаций.
Ведь обозначенные элементы не являются профильными для банковс-
кой системы.

В настоящее время, в условиях стремительного развития информа-
ционных технологий, можно выделить уже существующий слой клиен-
тов, для которых возможность осуществления банковских операций, не
прибегая при этом к визиту в банк, является неотъемлемой частью взаи-
модействия с ним. В таблице 1 приведено отношение общего количе-
ства счетов юридических лиц, к их счетам с дистанционным доступом.

Одной из важнейших задач ДБО является разгрузка офисов банка.
В них должны осуществляться только те операции, которые клиент не
может совершить самостоятельно, используя системы дистанционно-
го обслуживания.

2 http://www.banki.ru/wikibank/resursyi_banka/ дата обращения 19.06.2014.

Дормидонтов А. В., Полякова А. С.
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Таблица 1

Количество счетов с дистанционным доступом, открытых в кредитных

организациях России (тыс. ед.) 3

3 http://www.cbr.ru/statistics/p_sys/print.aspx?file=sheet003.htm&pid=psRF&sid=ITM_
10980 дата обращения 19.06.2014.
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О роли привлеченных ресурсов в системе ДБО

В настоящий момент ДБО претерпело значительные изменения и
является системой намного более развитой по сравнению с её прароди-
телями образца начала 2000-х годов. Сейчас технология позволяет не
просто запрашивать выписки и отправлять платежные поручения. Дос-
тупны операции по обмену информацией между клиентами банка, вза-
имодействию с налоговыми инспекциями и другими органами государ-
ственного регулирования и контроля. Эти и многие другие достижения
в развитии ДБО являются заслугой не только самих банков, но так же
организаций, профессионально занимающихся определенными вопро-
сами сопровождения и поддержки бизнес-процессов банков.

Несмотря на многочисленные нормативные документы, не все бан-
ки готовы на полный переход к аутсорсингу в системе ДБО. Рисунок 1
содержит информацию о десяти банках, входящих в топ-100, действую-
щих на территории России, в рамках использования ими аутсорсинга.

Желание банков развивать ДБО приводит некоторых из них к со-
зданию собственных IT-структур. Так при передаче процессов разра-
ботки и сопровождения ДБО сторонним организациям информаци-
онные ресурсы открываются третьим лицам. В то время как
собственные разработки позволяют стать реальным участником рын-
ка ДБО и делать прогнозы по развитию направления. Появляется воз-
можность определенного регулирования сегмента рынка.

В рамках данной статьи считаем необходимым обратить внима-
ние на следующее. Юридические лица и индивидуальные предприни-
матели обязаны хранить на банковских счетах в банках наличные деньги
сверх установленного лимита кассы. Закон обеспечивает банки огром-
ной массой коротких, но зато совершенно бесплатных денег. Так поче-
му же клиента стоит просить оплачивать комиссию за совершение со-
путствующих операций, если его обязали к размещению средств
законом? В этой ситуации выиграет тот банк, который первым, не сни-
жая качества, снизит стоимость услуг, сопутствующих ведению счета.
Временно свободные денежные средства юридических лиц и индиви-
дуальных предпринимателей, так или иначе, будут размещены в бан-
ке, вопрос только, в каком.

Заключение

Фактически, ДБО не может привлечь новых клиентов, но может
сыграть немаловажную роль в борьбе за клиентуру других коммерчес-
ких банков. Многие клиенты пользуются услугами нескольких банков
в поиске наиболее выгодных вариантов. Переводя клиентов на обслу-
живание через удаленные каналы, банк получает возможность сокра-

Дормидонтов А. В., Полякова А. С.
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тить расходы на персонал и строительство в виде создания дополни-
тельных филиалов, но вместе с тем сохраняет возможность привлекать
клиентов, не уделяя особого внимания территориальной близости и
не ограничиваясь пределами конкретного региона. Таким образом,
развивая ДБО, банк имеет возможность расширения своей клиентс-
кой базы, сокращая затраты, и при этом, сохраняя качество обслужи-
вания, что является довольно актуальным в условиях конкуренции на
рынке банковских услуг.

Используемые источники

1. Письмо Банка России от 24.05.2005 № 76-Т «Об организации управления
операционным риском в кредитных организациях»

2. Письмо Банка России от 26.10.2010 № 141-Т «О рекомендациях по подхо-
дам кредитных организаций к выбору провайдеров и взаимодействию с ними
при осуществлении дистанционного банковского обслуживания».

3. Письмо Банка России от 13.05.2002 № 59-Т «О рекомендациях Базельского
комитета по банковскому надзору».

4. Костылев И. Побочный эффект // Банковское обозрение. – 2013. – № 11.
5. www.cbr.ru.
6. www.banki.ru.
7. www.fom.ru .

Дормидонтов А. В., Полякова А. С.



256

Ученые записки. Выпуск XL

Карякин Н. Н.

кандидат медицинских наук,
директор Федерального государственного бюджетного учреждения

«Нижегородский институт травматологии и ортопедии»
Минздрава России

e-mail: drkaryakinnn@mail.ru

Преодоление институциональных барьеров
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Современная система медицинской помощи находится в состоя-
нии кризиса, который характеризуется изношенностью основных
средств, технологической отсталостью и дефицитом ресурсов, в том чис-
ле финансовых. Анализ литературы показывает [9,11,12], что кризис-
ные явления имеются в системах здравоохранения многих стран, одна-
ко, в государствах Европы и Северной Америки, они характеризуются
преимущественно наличием дефицита финансовых ресурсов, что пре-
доставляет органам власти очерченный круг решений, необходимых для
его преодоления [10].

Проведенные с 2006 года преобразования в системе российского
здравоохранения привели к существенному росту финансирования
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отрасли, были использованы современные методы управления финан-
сами. Однако, работы последних лет показывают, что желаемого каче-
ственного перехода на новый уровень функционирования системы
медицинской помощи в России непроизошел[2]. Причиной томуяв-
ляются сохранившиеся институциональные барьеры, которые не были
преодолены заблаговременно, до финансового «дождя».

По нашему мнению, современная региональная система здравоох-
ранения должна быть основана на двух основополагающий принципах
ради которых она функционирует (в частности ее подсистемы: управле-
ния и финансирования): принцип первого порядка – приоритетность
удовлетворения потребностей пациента и принцип второго порядка –
создание благоприятных условий работы медицинских организаций.
Несмотря на всю кажущуюся банальность, в случае, если при каждом
принимаемом управленческом решении будет проведена экспертиза
документа на соответствие представленным принципам, произойдет
настраивание системы на создание оптимальных условий для пациента,
сеть медицинских организаций будет приведена в соответствие с потреб-
ностями обществ путем, с одной стороны,технологической модерниза-
ции, с другой – перепрофилизации, сформируется нормативное поле
создающее благоприятные условия обеспечения гражданина необходи-
мой помощью, а медицинские организации получат тариф, действитель-
но покрывающий их затраты, в том числе оплату труда высококвалифи-
цированных медицинских кадров и эксплуатацию современной
медицинской аппаратуры.

 С целью развития системы, помимо следования указанных прин-
ципам,необходимо преодоление институциональных барьеров.Под
термином институциональные барьеры нами понимаются экономичес-
кие, правовые и социальные препятствия, наличие которых блокирует
дальнейшее развитие системы [1,8]. Наличие барьеров приводит сис-
тему в, так называемые, институциональные ловушки, когда, несмот-
ря на решение отдельных точечных вопросов качественного перехода
функционирования системы не наблюдается.

Проведенный нами анализ региональной системы медицинской
помощи выявил следующиеинституциональные барьеры:

- структурный барьер – несмотря на принятие двухуровневой (цен-
трализованной на региональном уровне) системы управления ре-
гиональным здравоохранением сохраняются элементы ранее дей-
ствовавшейтрехуровневой (децентрализованной) системы;
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- барьер управления: отсутствие единого управляющего воздействия
намедицинские учреждения, прежде всего, муниципальные – это
проявляется наличием управленческих воздействий с нескольких
источников: со стороны государственной и муниципальной вла-
сти, а также территориальных фондов обязательного медицинс-
кого страхования;

- барьер планирования – это отсутствие согласия между ожидания-
ми общества от системы медицинской помощи с ее ресурсами и
моделью их распределения;

- барьер финансирования – в действующей бюджетно-страховой мо-
дели финансированиясоздана структура, необходимая для реа-
лизации страхования при отсутствии в реализуемой модели при-
знаков страхования, в том числе и страховых рисков;

- технологическийбарьер, проявляется наличием значительного ко-
личества дорогостоящей техники в условиях дефицита техноло-
гической обеспеченности пациентов, недостатком квалифици-
рованных врачей в условиях избытка лиц с высшим медицинским
образованием, недостатком среднего медицинского персонала в
условиях занятости ставок.

Преодоление структурного институционального барьера

Анализ законодательства Российской Федерации, за период 1991–
2013 гг., выявил позиции, препятствующие эффективной реализации
двухуровневой системы управлениярегиональным здравоохранением.
Это обусловлено сохранением структурных рудиментов трехуровневой
системы управления медицинской помощью, которая в тот период была
выбрана для реализации в федеративном государстве(Федеральный
закон от 22.07.1993 г № 5487-1 «Об охране здоровья граждан в Россий-
ской Федерации»). К их числу, по нашему мнению, можно отнести:

- не сбалансированность структуры региональной сети медицин-
ских организаций. Учитывая, что в основе муниципальной сис-
темы здравоохранения был заложен принцип максимально пол-
ного обеспечения жителей медицинской помощью в собственных
учреждениях здравоохранения, в отсутствии широко развитой
практики межмуниципальных договоров, в России сложилась-
сеть однотипных медицинских учреждений вкаждом муници-
пальном образовании,вне зависимости от транспортной доступ-
ности и уровня предоставляемых услуг.Расположенных рядом
муниципальных образованиях это привело к избыточности фун-
кционирования одних структурных подразделенийи дублирова-
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нию некоторых видов помощи, например, терапевтической. При
этом имеется недостаток других видов медицинской помощи, в
том числе, реабилитационных услуг, которые могли быть предо-
ставлены на свободных площадях силами имеющегося медицин-
ского персонала. Для самоподдержания данная система оказы-
вала медицинскую помощь пациентам не нуждающимся в
круглосуточном пребывании, в том числе предоставляя услуги по
уходу за пожилыми и инвалидами. В конечном итоге это привело
к тому, что с одной стороны, по отчетным документам, востребо-
ванность в этих койках высокая, с другой – тяжелые пациенты
не получали необходимой помощи на муниципальном уровне и
стремились к переводу в региональные учреждения, перегружая
последние;

- разделение пациентов на свой-чужой. Принимая во внимание,
что в деятельности системы муниципального здравоохранения
был заложен принцип обеспечения медицинской помощью жи-
телей данного муниципального образования,пациенты из других
муниципальных образований воспринимались как «чужие», на
которые не желательно расходовать ресурсы. Как правило, это
приводило к закреплению лечения больного за единственным в
территории медицинским учреждением, а его перевод в другое –
сопровождался организационными сложностями;

- неурегулированность моделей управления муниципальными учреж-
дениями. Отсутствовали рекомендованные на федеральном уровне
модели управления муниципальными учреждениями. На практике
это приводило к тому, что в одних муниципальных образованиях
имелись специально созданные структурные подразделения, в дру-
гих – функции возлагались на руководителей отдельных, как пра-
вило, наиболее крупных учреждений здравоохранения, например,
главных врачей центральных районных больниц. Однако, имеется
судебная практика, когда суд обязывал главу муниципального об-
разования лишить руководителя больницы властных полномочий
и организовать управление здравоохранением, несмотря на нали-
чие в районе всего двух медицинских организаций;

- в силу наличия многоуровневых процедур согласованиясуще-
ственно осложнялись административно-управленческие проце-
дуры, в том числе принятие решений по планированию сети ме-
дицинских учреждений в субъектах Российской Федерации,
обеспечиваласьразмытость ответственности за обеспечение жи-
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телей муниципальных образований медицинской помощью, что
не позволяло рассматривать региональную систему целостно –
одному уровню власти принимать решения и нести за них ответ-
ственность.

Несмотря на принятие Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ,
который отменил действие Федерального закона от 22.07.1993 № 5487-1,
на сегодняшний день сохраняются выше приведенные рудименты орга-
низационного барьера, прежде всего не сбалансированная сеть медицин-
ских учреждений.

Преодоление управленческого институционального барьера

В региональных системах здравоохранения в период 1993–2012
годы действовало многоуровневое подчинение медицинских учрежде-
ний, прежде всего, муниципальных. Основными источниками управ-
ленческих сигналов являлись: муниципальный уровень власти, так как
он для большинства медицинских организаций являлся учредителем,
региональный – на главу региона возложена ответственность за соци-
альное обеспечение жителей субъекта Российской Федерации и в силу
того, что через региональный уровень власти реализовывалось наиболь-
шее количество целевых программ в здравоохранении, а также фонды
обязательного медицинского страхования – которые, помимо полно-
мочий по финансированию учреждений, наделены правом организа-
ции мероприятий по контролю качества медицинской помощи предо-
ставленной в рамках обязательного медицинского страхования. Все это
приводит дублированию управленческих связей и дискоординации
управления в здравоохранении.

Согласно действующего законодательства, органы исполнительной
власти не являются участниками обязательного медицинского страхо-
вания, следовательно, фактически исключены из системы контроля ка-
чества медицинской помощи, предоставленной в рамках ОМС. Счита-
ем, что п. 3–4 статьи 64 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ
вступает в логическое противоречие со статьями 14, 16 данного закона.
Более того, принимая во внимание, что в Российской Федерации име-
ется тенденция по переносу большего объема медицинской помощи в
систему ОМС, складывается, по нашему мнению, парадоксальная ситу-
ация, где регулятором качества медицинской помощи выступает не орган
государственной власти, а Федеральный фонд ОМС (Постановление
Правительства РФ от 29.07.1998 № 857 «Об утверждении устава Феде-
рального фонда обязательного медицинского страхования»).
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Считаем целесообразным рассмотреть вопрос пересмотра полно-
мочий по организации системы контроля качества медицинской по-
мощи – закрепить исключительно за федеральным органом исполни-
тельной власти, осуществляющим выработку государственной
политики и нормативное правовое регулирование в сфере здравоохра-
нения полномочия по установлению порядка проведения экспертизы
качества медицинской помощи, в том числе оказываемой в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации об обязательном ме-
дицинском страховании. Для этого, привести в соответствие со стать-
ей 14 Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ статью 64 выше
названного закона: п. 3 признать утратившим силу, п. 4 изложить в сле-
дующей редакции «Экспертиза качества медицинской помощи осуще-
ствляется в порядке, установленном уполномоченным федеральным ор-
ганом исполнительной власти», внести соответствующие изменения в
пункт 5.2.76 Положения о Министерстве здравоохранения Российской
Федерации (Постановление Правительства России от 19.06.2012 №
608), исключить из полномочий Федерального фонда, закрепленные в
п. 2. статьи 7 Федерального закона от 29.11.2010 №326-ФЗ передав их
уполномоченному федеральному органу исполнительной власти (п. 1
статьи 7 вышеназванного закона). Территориальные фонды ОМС и
СМО обязать регулярно информировать о ситуации с качеством меди-
цинской помощи в конкретных медицинских учреждениях региона. В
последующим, контроль качества медицинской помощи, по нашему
мнению, может быть передан региональному органу власти.

Преодоление институционального барьера планирования

Данный институциональный барьер представляет угрозу развития
системы здравоохранения прежде всего в силу отсутствия увязывания
запросов общества к системе здравоохранения с уровнем притока в нее
ресурсов и моделью их распределения.

Для разработки модели развития региональной системы медицин-
ской помощи необходимо ответить на вопрос, что мы ждем от нее. По
нашему мнению, ответ на этот вопрос настолько прост, на сколько и
сложен. Создаваемая система должна обеспечить граждан необходи-
мой медицинской помощью в том объеме, в котором общество (власть,
сами граждане) обеспечит ее ресурсами.

Количественно выразить потребность общества в медицинской
помощи можно путем увязки результата деятельности системы здраво-
охранения с необходимым для этого уровнем ресурсов.
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Результатом деятельности системы медицинской помощи, по на-
шему мнению, является уровень смертности и заболеваемости. Оче-
видно, что данные показатели лишь частично детерминируются дея-
тельностью здравоохранения, по некоторым оценкам от 15 до 25%,
однако изучение любого явления в социальных системах всегда сопря-
жено с допусками и многофакторным на него влиянием.

Для поиска критериев эффективности деятельности системы здра-
воохранения являются полезными предложения ВОЗ[6]согласно ко-
торым, искомые показатели должны иметь длительную историю на-
блюдения (следовательно, их можно отследить в динамике), высокий
уровень надежности и достоверности, что позволитпроводить разбив-
ку данных по возрасту и полу, социально-экономическим характерис-
тикам и уязвимым группам. В большинстве стран мира для этих целей
используются различные производные от показателей смертности.
Проведя серию исследованиймы пришли к выводу, что возможно ис-
пользовать показатели смертность без внешних причин (далее – СБВП)
и впервые выявленная заболеваемость (далее – ЗВВ), при чем, показа-
тель СБВП для этих целей используется в Указе Президента России от
21.08.2012 №1199 «Об оценки эффективности деятельности органов
исполнительной власти субъектов Российской Федерации». Исполь-
зование данного подхода позволило предложить методику оценки ре-
гиональных систем здравоохранения и рассчитать необходимый уро-
вень объемов медицинской помощи и финансирования для достижения
максимально низких показателей смертности и заболеваемости в ре-
гионе [4].

Преодоление институционального барьера финансирования

В начале истории медицинского страхования в России к функци-
ям Территориальных фондовобязательного медицинского страховани-
я(далее – ТФОМС)и их филиалов относилось осуществление контро-
ля за сбором страховых взносов на обязательное медицинское
страхование, передача финансовых средств в соответствии с диффе-
ренцированным подушевым нормативом страховщикам, осуществле-
ние сбора и анализ различной статистической информации. На осно-
вании Федерального закона от 05.08.2000 №118-ФЗ, полномочия по
сбору средств со страхователей у филиалов ТФОМС были изъяты, по-
лучили развитие страховые медицинские организации (далее – СМО),
однако, на момент исследования, в большинстве регионов продолжа-
ют функционировать филиалы ТФОМС.
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Поведенный анализ позволил выдвинуть гипотезу о том, что в
субъектах Российской Федерации, где работают территориальные фон-
ды ОМС и страховые медицинские организации, не целесообразной
является совместное присутствие филиалов ТФОМС и СМО. Прове-
денное исследование ее подтвердило [5].

Более того, в настоящее время имеются работы [3,7], где авторы
указывают на то, что реализуемая модель финансирования медицинс-
кой помощи через систему ОМС не отвечает критериям страхования –
прежде всего отсутствуют страховые риски. Учитывая имеющийся ин-
струментарий финансирования медицинской помощи, в частности
оплаты за законченный случай, использование стандартов медицинс-
кой помощи и клинико-статистических групп и другие, мы считаем
целесообразным, рассмотреть вопрос о трансформации территориаль-
ных фондов в государственные учреждения, создаваемые региональ-
ными органами управления здравоохранения, с наделением их функ-
цией перечисления средств за оплату предоставленной медицинской
помощи и проведения автоматизированного медико-экономического
контроля. Иные виды контроля медицинской помощи возложить на
структурные подразделения регионального органа власти в сфере здра-
воохранения. При этом, упраздняется институт фондов и страховых
медицинских организаций, работающих в системе ОМС.
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Машиностроение является базовой отраслью экономики Россий-
ской Федерации, которая вносит значительный вклад в формирование
макроэкономических показателей страны и играет стратегическую роль
в становлении инновационной национальной экономической систе-
мы. Состояние и динамика развития машиностроительного комплек-
са определяют экономический потенциал России, уровень ее конку-
рентоспособности на мировом рынке, а также обороноспособность
страны. Кроме того, развитие машиностроения оказывает влияние на
увеличение производительности труда и стимулирует научно-техничес-
кий прогресс в различных смежных отраслях экономики.

Ведущей отраслью машиностроения является автомобилестрое-
ние. Характеризуя общее состояние автомобилестроения в России,
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можно выделить следующие основные факты: в автопроме занято 0,6%
экономически активного населения, при этом отрасль обеспечивает
0,78% ВВП 1.

Во втором десятилетии XXI века отрасль испытывает серьезные
проблемы, прежде всего, в области производства, продвижения и сбыта
легковых автомобилей. Так, для отечественного автопрома характерна
крайне низкая доля экспорта – 7,7%. Продукция крупнейшего россий-
ского автомобилепроизводителя ОАО »АвтоВАЗа» является неконку-
рентоспособной по сравнению с другими зарубежными производителя-
ми (Ford, General Motors, Volkswagen group, Toyota, Nissan, Renault и т.д.).
Во многом ситуация осложняется такими неблагоприятными фактора-
ми, как вступление России во Всемирную торговую организацию и не-
завершившийся процесс перехода к рыночным отношениям. Вышепе-
речисленные компании являются уже долгое время лидерами в своем
сегменте, что объясняется, прежде всего, устойчивой экономикой тех
стран, которые они представляют на международном рынке (США, Гер-
мания, Франция, Япония), которые, в свою очередь, являются лидера-
ми мировой экономики и давно прошли процесс установления рыноч-
ных отношений.

Экономика же России является довольно молодой, переживающий
переход от плановой экономики к рыночной. Данным фактом объяс-
няется такой разрыв в автомобилестроительной отрасли в частности.
У развитых стран накопился определенный опыт производства и реа-
лизации своей продукции, использованы инструменты инновацион-
ной экономики 2.

Таким образом, для устойчивого роста автомобилестроительному
сектору необходима активизация инвестиционных процессов, а также
разработка новых программ и инструментов повышения эффективно-
сти их деятельности, основанных на учете факторов внешней среды. В
последние годы широкое распространение получила методология про-
гнозирования перспектив социально-экономического развития обще-

1 Матрица промышленной политики [Электронный ресурс] // Министерство промыш-
ленности и торговли Российской Федерации. URL: http://www.minpromtorg.gov.ru/
common/upload/files/docs/Vizualizatsiya_GP-16_polnaya.pdf.
2 Дли М.И., Какатунова Т.В., Литвинчук Ю.Я. Процедура организации регионального
инновационного процесса // Вестник Российской академии естественных наук. – 2009.–
№ 3. – С. 37–39; Дли М.И., Какатунова Т.В. Трехуровневая нечеткая когнитивная мо-
дель для анализа процессов инновационного развития региона // Прикладная инфор-
матика. – 2013.– № 1. – С. 5–10.
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ства, среди которых особой популярностью пользуется концепция фор-
сайтинга.

Под форсайтом будем понимать сценарное прогнозирование на-
учно-технологического и социально-экономического развития опре-
деленной сферы деятельности, основанное на применении различных
статистических, аналитических, эвристических и интеллектуальных
методов для выявления долгосрочных трендов и определения наибо-
лее перспективных областей для инвестирования.

Форсайт представляет собой совокупность подходов, методов, про-
цедур исследования различных социально-экономических объектов и
процессов (страны, региона, отрасли, сферы деятельности, предприя-
тия) и разработки сценариев их развития на перспективу от 10 до 30
лет, в реализации которых участвуют различные заинтересованные
субъекты – стейкхолдеры (предприятия, общественные организации,
научно-исследовательские институты и т.д.)  3.

В целом, можно выделить три уровня проведения форсайтов, оп-
ределяемых масштабами рассматриваемых социально-экономических
объектов (рисунок 1):

1. Форсайт социально-экономического развития страны (региона)
связан с выявлением основных тенденций развития социально-демог-
рафической, экономической, научно-технической и культурной сфер
жизни общества, а также отражает ключевые направления для государ-
ственной поддержки и частных инвестиций, которые должно способ-
ствовать интенсификации промышленного производства и повыше-
ния качества жизни населений.

2. Форсайт развития отрасли связан с технологическим прогнози-
рованием перспективных потребностей и выявлением «критических
технологий», которые направлены на решение ключевых социально-
экономических проблем либо будут востребованы на рынке и обеспе-
чат высокую добавленную стоимость. При его разработке учитывают-
ся задачи национальной политики, территориально-географические и
социально-экономические условия, а также макроэкономическая и
внешнеполитическая обстановка.

3 Бассей М. Концептуальные основы форсайт-исследований и их эффекты: классифика-
ция и практическое применение // Форсайт. – 2013. – Т. 7. – № 3. – С. 64–73; Боронни-
ков Д.А., Николаенко А.В. О применимости технологии Форсайт к прогнозированию раз-
вития автомобильной отрасли // Известия МГТУ «МАМИ». – 2012. – № 1(13). – С. 61–65.

Могуев Б. Д.
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3. Форсайт развития предприятия направлен на сценарное прогно-
зирование перспектив функционирования предприятия путем опре-
деления внутренних и внешних возможностей, а также определение
основных источников для формирования дополнительных конкурен-
тных преимуществ. При его разработке учитываются отраслевые тен-
денции, рыночные перспективы (потребители, конкуренты, поставщи-
ки) и основные направления развития инфраструктурных объектов. Он
лежит в основе разработки стратегии инновационного развития, кото-
рая представляет собой программу мероприятий по модернизации и
технологическому развитию предприятия и определяет целевые зна-
чения ключевых показателей эффективности.

Из рисунка 1 видно, что разработка форсайта развития предприя-
тияв том числе с использованием бенчмаркинга с целью поиска наилуч-
ших доступных технологий, является основой для проведения реинжи-
ниринга автомобилестроительных бизнес-процессов, направленного на
повышение эффективности функционирования всего предприятия.

В заключение стоит отметить, что для эффективной разработки
форсайта развития автомобилестроительного предприятия необходимо:

1) вовлечение в процесс проведения форсайта заинтересованных
стейкхолдеров (вузы, научно-исследовательские институты, обще-
ственные организации, различные фонды и т.д.);

2) анализ научно-технических тенденций, макроэкономических,
социально-демографических и политических перспектив, а также тре-
бований различных стандартов, в том числе в области экологического
менеджмента;

3) прогнозирование рыночной ситуации (поставщики, конкурен-
ты и потребители), а также инфраструктурных объектов;

4) разработка нескольких сценариев развития;
5) анализ эффективности бизнес-процессов предприятия, выяв-

ление конкурентных преимуществ и «проблемных зон»;
6) периодическое уточнение разработанного форсайта.
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качества услуг (метод Критических случаев, метод Serqual, метод Servperf, ме-
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An important task to improve the quality of services in regional Russian airports is to develop

a common methodology for assessing the quality of services. This article covers the main

problems of Russian airports on the basis of research of Agency «AviaPort», and the basic

methods of evaluation of quality of services (the method of Critical cases, the method Serqual,
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Оценка качества предоставления услуг является важнейшим эле-
ментом системы управления качеством. Она не только позволяет про-
водить контроль качества обслуживания авиапотребителей, предостав-
ляет базу для анализа и принятия управленческих решений, но и
обеспечивает обратную связь, необходимую для любой устойчивой и
способной к развитию системы. Между тем, в области исследования
проблем управления качеством в сфере аэропортовых услуг еще не ре-
шена задача разработки целостной, единой методики оценки качества
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обслуживания. Вопросы повышения качества сервиса и удовлетворен-
ности потребителей являются актуальными на протяжении уже несколь-
ких десятков лет. Причем актуальность данного направления постоянно
возрастает, что определяется множеством факторов, характеризующих
современные рынки. Здесь следует говорить и о постоянно растущей
конкуренции между поставщиками услуг, и о высоком уровне инфор-
мированности авиапотребителей. Соответственно, сервис, предостав-
ляемый в аэропорту, становится как одним из наиболее важных инст-
рументов в борьбе за потребителя, так и одной из самых серьезных
составляющих при формировании долгосрочного конкурентного пре-
имущества на рынке.

В 2013 году агентство «АвиаПорт» провело первое в России иссле-
дование, посвященное комплексной оценке качества услуг, предостав-
ляемых пассажирам в аэропортах. Исследования проводились среди
22-х российских аэропортов из различных регионов страны. При вы-
боре исследуемых аэропортов учитывались следующие критерии:

- пассажиропоток не менее полумиллиона человек в год;
- относительно равномерное распределение по территории стра-

ны: Северо-Запад (1 аэропорт); Поволжье (6 аэропортов); Се-
верный Кавказ (4 аэропорта); Урал (2 аэропорта); Сибирь (5
аэропортов); Дальний Восток (2 аэропорта);

- принадлежность к аэропортовым холдингам («Аэропорты Ре-
гионов», «Базэл Аэро», «Новапорт», «Аэроинвест»), так и неза-
висимым частным (Омск, Хабаровск) и квазигосударственным
(Казань, Уфа. Красноярск, Иркутск) операторам;

- реализация крупных инвестиционных проектов в недавнем про-
шлом (Сочи, Казань, Екатеринбург, Владивосток, Новоси-
бирск).

Агентством разработана методика формализованной оценки ка-
чества пассажирской инфраструктуры и обслуживания в аэропортах, с
учетом специфики авиатранспортной отрасли. Концепция экспертной
оценки была заимствована у авторитетной британской компании
Skytrax. Экспертная оценка представляет собой опыт «тайного пасса-
жира»на всех стадиях: от перемещения между терминалами аэропорта
до пользования интернетом, от регистрации до посадки в самолет, от
получения багажа до поиска остановки общественного транспорта.
Оказалось, что одна из основных проблем в российских аэропортах –
это устаревшие морально и физически здания аэровокзальных комп-
лексов. На фоне быстрого роста пассажиропотока в последние 14 лет, в
российских аэропортах остро обозначилась проблема недостаточной
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площади аэровокзальных комплексов и недостаточной их пропускной
способности. В целом, по расчетам агентства «АвиаПорт», на момент
проведения исследования 12 из 22 аэропортов испытывали дефицит
пропускной способности по пиковым нагрузкам. По сути, повышение
уровня пассажирского комфорта возможно только после реализации
инвестиционных проектов, связанных со строительством новых пас-
сажирских терминалов или комплексной реконструкции и расшире-
нием действующих. Также следует отметить проблему недостатка про-
пускной способности в международных секторах в связи с ростом
пассажиропотока на международных воздушных линиях. Во многих
аэропортах число международных пассажиров увеличилось с 2003 года
по настоящее время в 7–10 раз и более. Существующие мощности тер-
миналов оказались не готовы к такому пассажиропотоку. Был отмечен
тот факт, что в связи с возрастающим спросом на отдых в странах Юго-
Восточной Азии, для перелета в которые требуются широкофюзеляж-
ные воздушные суда, возрастает нагрузка на инфраструктуру. По ито-
гам проведенного исследования Агентством были выявлены основные
«узкие места» аэропортов, вызывающие наибольшее недовольство пас-
сажиров:

- недостаточный контроль на входных группах;
- недостаточное число стоек регистрации;
- длительное прохождение пограничного контроля на междуна-

родных воздушных линиях;
- длительное прохождение спецконтроля;
- отсутствие телетрапов;
- недостаточное число ленточных транспортеров и дискомфорт

в зоне выдачи багажа.
Также были выявлены определенные барьеры для пассажиров с

маленькими детьми и пожилых людей в связи с отсутствием лифтов и
эскалаторов.

Характерной особенностью российских аэропортов, по мнению аген-
тства, оказалось отсутствие информации об общественном транспорте, а
именно отсутствие указателей и оборудованных остановок общественно-
го транспорта с расписанием движения, не говоря уже об «аэроэкспрес-
се». Отсутствие общественного транспорта в целом и доступной инфор-
мации о его работе приводит к возникновению определенных проблем и
способствует увеличению числа нелегальных таксистов.

На взгляд экспертов агентства в большинстве исследуемых аэро-
портов крайне невнятно реализованы функции, позволяющие упрос-
тить и ускорить процесс регистрации пассажиров и багажа в связи с

Солуянов В. К.
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отсутствием стоек саморегистрации и отсутствием Drop-off стоек, пред-
назначенных для сдачи багажа зарегистрировавшимися онлайн пасса-
жирами. Причем стойки саморегистрации и Drop-off стойки представ-
лены 1–2 авиакомпаниями и расположены не во всех терминалах. Что
касается доступа в интернет, то здесь эксперты были удовлетворены
увиденным. Общедоступные сети Wi-Fi работали во всех аэропортах.
Качество сигнала и скорость в целом оказались достаточно высокими.
Опираясь на исследования агентства «АвиаПорт», нами разработана
обобщенная схема проблем в российских аэропортах, представленная
на рисунке 1.

Рис. 1. Обобщенная схема проблем в российских аэропортах

Результат исследования оказался противоречивым. С одной сто-
роны, уровень обслуживания в российских региональных аэропортах
заметно повысился по сравнению с 2008–2009 гг., так как идет строи-
тельство и реконструкция действующих аэровокзалов и внедрение но-
вых IT-сервисов. С другой стороны, качество инфраструктуры и уро-
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вень обслуживания в российских аэропортах остаются заметно ниже
европейского уровня. Одной из причин посредственного обслужива-
ния пассажиров в ряде аэропортов эксперты считают отсутствие обме-
на и перенятие мирового опыта, что помогло бы улучшить обслужива-
ние пассажиров, а значит, и поднять уровень комфорта и повысить
привлекательность аэропорта для авиапотребителей.

Как видно из исследования, проведенного агентством «АвиаПорт»,
в российских аэропортах отсутствует система единой оценки качества
сервиса. Но оценка качества услуг возможна только с применением
определенных методов. В связи с этим считаем необходимым рассмот-
реть основные методы оценки качества услуг для выбора наиболее
целесообразного метода оценки качества услуг аэропорта с учетом спе-
цифики авиатранспортной отрасли.

К настоящему времени разработано множество методов оценка
качества услуг. Среди них нужно выделить пять, отличающихся кон-
цептуально и методологически друг от друга:

- Метод критических случаев.
- Метод SERQUAL.
- Метод SERVPERF.
- Метод INDSERV.
- Метод Кано.

Метод критических случаев основывается на эмпирическом иссле-
довании случаев взаимодействия между потребителем и поставщиком
услуг. Основные мировые исследования были направлены на то, что-
бы сконцентрировать свое внимание на рассмотрении в качестве кри-
тического случая факт обоюдного контакта между потребителем и по-
ставщиком услуг. Основанием для этого исследования послужило то,
что для многих потребителей фактом оказания услуги является взаи-
модействие с поставщиком.

Недостатком этого метода является продолжительность сбора ин-
формации, которая, по сути, может не дать или дать ложный ответ на
вопрос об уровне качества предоставления услуг.

Метод SERV (service) и QUAL (quality) был разработан путем эмпи-
рических исследований и основывается на опросе потребителей, в рам-
ках которого респонденты должны указать рейтинг нескольких харак-
теристик предоставляемого сервиса, сгруппированных по основным
измерениям сервиса. Окончательным вариантом для метода стал на-
бор из 5-ти измерений сервиса: уверенность, сопереживание, надеж-
ность, отзывчивость, осязаемость.

Солуянов В. К.
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Для оценки уровня сервиса используется шкала Лайкерта с 7-ю ин-
тервалами от «Полностью согласен» до «Полностью не согласен», с по-
мощью которой респондент должен дать 2 оценки: своим ожиданиям и
своим восприятием оказанного сервиса для каждого атрибута сервиса.

Помимо получения от респондента оценок по каждому критерию
оценки воспринимаемого качества услуги, дополнительный раздел оп-
росника предлагает потребителю оценить по 100-балльной шкале отно-
сительную важность 5 измерений сервиса (при этом сумма оценок дол-
жна быть равна 100). Это необходимо для построения взвешенных
индексов, более точного анализа результатов и формирования правиль-
ного управляющего воздействия с целью повышения качества сервиса.

На основе полученных данных может быть рассчитаны обычные и
взвешенные индексы сервисного превосходства и адекватности сервиса.

Для расчёта обычных индексов суммируются все разницы между
соответствующими оценками уровня сервиса, данными потребителем:

- для определения индекса качества MSS – разница между жела-
емым уровнем качества сервиса и уровнем собственного вос-
приятия качества сервиса;

- для определения индекса качества MSA – разница между ми-
нимальным уровнем качества сервиса и уровнем собственного
восприятия качества сервиса.

Соответственно, взвешенные индексы рассчитываются на основе
присвоенных весов, в качестве которых выступает важность измерений
сервиса, указываемая респондентами в соответствующем разделе анкеты.

Метод SERVQUAL получил большое распространение в виду про-
стоты и наглядности. Однако использование разниц между ожидания-
ми потребителей и их восприятием (так называемый «дифференциаль-
ный подход») при оценке качества сервиса снижает достоверность
полученных данных ввиду психометрических свойств измерения (вза-
имное влияние последовательно измеряемых показателей). Это послу-
жило причиной разработки новых методов.

Метод SERV (service) и PERF (performance) был разработан на ос-
нове метода SERVQUAL. Метод позволяет избежать негативного воз-
действия дифференциального подхода на достоверность данных, по-
лученных в результате применения метода. Для этого из процедуры
измерения качества сервиса исключена стадия измерения ожиданий
потребителей. Другими словами, метод SERVPERF измеряет только
восприятие потребителем качества оказанного сервиса.
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При использования метода, как и в методе SERVQUAL возможен
расчёт как обычного интегрального показателя качества (индекса), так
и в взвешенного при условии включения в обследование необходимо-
сти ранжирования потребителем атрибутов сервиса по важности.

Метод IND (industrial) и SERV (service) был разработан с целью ре-
шения проблемы, которая была выявлена при использовании методов
SERVQUAL и SERVPERF. Использование данных методов позволило
сделать вывод о том, что при использовании этих методов учитывается
в основном персональное восприятие качества сервиса, а не оценка со
стороны компании-потребителя.

В основу метода положены два подхода к исследованию воспри-
нятого потребителем качества сервиса:

- Рассмотрение воспринятого качества сервиса как конечного и
независимого показателя.

- Рассмотрение воспринятого качества сервиса как многоуровне-
вого (иерархического) показателя. Метод, аналогично методу
SERVQUAL, основан на опросе потребителей, но при этом исполь-
зуются иные характеристики качества сервиса, а именно:
- потенциальное качество;
- жёсткое качество процесса;
- мягкое качество процесса;
- финальное качество.

Метод INDSERV позволяет рассчитывать индекс качества серви-
са (простой и взвешенный), при условии включения в опросник необ-
ходимости ранжирования потребителем показателей по степени важ-
ности.

Метод Кано основан на проведении опроса, но набор характерис-
тик качества сервиса не предопределён, а формируется в процессе са-
мого опроса.

Учитывая тот факт, что потребности клиента могут быть класси-
фицированы путем разработки опросника, Кано предложил класси-
фицировать все характеристики любого сервиса (товара, услуги) по
одной из 6 категорий:

1. Привлекательная (А – attractive).
2. Обязательная (М – must be).
3. Линейная (О – one-dimensional).
4. Безразличная (I – indifferent).
5. Обратная (R – reversal).
6. Спорная (Q – questionable).

Солуянов В. К.
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При разработке опросника определяются характеристики продук-
та, относительно которых фирма, оказывающая услугу, хочет получить
информацию от клиента. По каждой из них составляется пара вопро-
сов, которые формулируются на основе полярных точек зрения: мак-
симальная функциональность (присутствие характеристики в полном
объёме) и полная нефункциональность (полное отсутствие характери-
стики у продукта). Для оценки используется шкала Лайкерта с пятью
интервалами от «Полностью не нравится» до «Нравится полностью»,
на основе которой респонденты оценивают каждую пару вопросов.

После получения оценок респондентов исследователь использует
специальную оценочную таблицу для определения категории, к кото-
рой потребитель – респондент относит ту или иную характеристику
продукта.

Таблица 1

 Общая таблица характеристик продукта по методу Н. Кано

Далее по всем характеристикам продукта формируется общая таб-
лица, в которую вносится информация о выбранных категориях харак-
теристик каждого респондента, представленная на таблице 1.

Определяется общая категория каждой характеристики на основе
частоты тех или иных категорий в ответах респондентов. В результате
рассмотренных выше методов нами разработана сводная таблица для
получения наглядной картины по всем вышеизложенным методам
(табл. 2)

Проведенный анализ основных методов оценки качества услуг по-
зволяет сделать определенный вывод. По нашему мнению наиболее це-
лесообразным методом для оценки качества уровня сервиса в российс-
ких аэропортах может служить метод японского ученого Норияки Кано.
При использовании метода Н. Кано следует проводить регулярный сбор
информации непосредственно от потребителя с учетом мирового опыта
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 Таблица 2

Сводная таблица рассмотренных методов оценки качества

предоставления сервиса для выявления его требований от услуги и на-
хождении недостатков при их оказании. Также мы не можем не согла-
ситься с мнением экспертов агентства «АвиаПорт» о необходимости пе-
ренятия мирового опыта в обслуживании пассажиров. В России
эталонными аэропортами по уровню качества сервиса являются аэро-
порты Московского авиаузла (Шереметьево, Домодедово, Внуково),
которые сотрудничают с крупнейшими аэропортами Европы и Мира и
ориентируются на их накопленный опыт в вопросах предоставления
высокого уровня качества. В связи с вышеизложенным, главной задачей
для развития и повышения уровня качества в региональных российских
аэропортах мы видим в разработке системы «Центр-Регионы».
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Наиболее острой, социально значимой и обсуждаемой темой яв-
ляется реформирование системы образования России, включающее, в
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том числе, изменение механизма финансирования образовательных
услуг. Основополагающий принцип в современных условиях – бюдже-
тирование, ориентированное на результат, который дает возможность
обеспечить взаимосвязь между выделяемыми бюджетными ресурсами
и ожидаемыми результатами от их использования 1.

Особое место финансов образовательных организаций в финан-
совой системе определяется тем положением, которое они занимают в
обеспечении функций государства. На объем финансирования обра-
зовательных услуг влияют различные факторы, которые учитывают
конкретные условия, специфику организации и функционирования
организаций в системе образования России 2.

С учетом особенности механизма финансирования и формирова-
ния дохода образовательных организаций применяются следующие виды
классификации: 1) в зависимости от механизма финансирования госу-
дарственные образовательные организации подразделяются на типы,
включающие казенные, бюджетные и автономные учреждения; 2) по
источникам финансирования государственные образовательные орга-
низации могут быть разделены на организации: оказывающие платные
услуги физическим и юридическим лицам и, соответственно, имеющие
собственные источники средств (в системе образования это бюджетные
и автономные образовательные организации) 3; не оказывающие плат-
ные услуги физическим и юридическим лицам и, соответственно, не
имеющие собственных источников средств.

Основные принципы организации финансов государственных
бюджетных и автономных образовательных организаций включают:

- получение максимального эффекта при минимуме затрат;
- целевое использование выделенных и самостоятельно заработан-

ных средств;
- разграничение в учете бюджетного финансирования и самостоя-

тельно заработанных средств;
- бюджетный иммунитет.

1 Fedorova I.J., Dudin M.N., Prokof’ev M.N., Frygin A.V. The world experience of
transformation of innovative approaches to assurance of financial stability of social economic
systems // Life Science Journal. – 2014. – Vol 11, № 9. – P. 370–373.
2 Федорова И.Ю., Елистратова Е.Ю. Совершенствование механизма финансирования и
повышение эффективности расходов в системе образования // Финансовый журнал. –
2012. – № 1. – С. 149–159.
3 Федеральный закон от 08.05.2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные зако-
нода-тельные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового по-
ложения государственных (муниципальных) учреждений» // СЗ РФ. – 2010. – № 19.
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К особенностям финансового обеспечения бюджетных и автоном-
ных организаций относятся:

- наличие тесной взаимосвязи с бюджетом, из которого финанси-
руется основная часть их расходов, что говорит о более тесной
взаимозависимости их и общественных (централизованных) фи-
нансов, чем всех других звеньев финансовой системы;

- бюджетные и автономные образовательные организации могут
предоставлять платные услуги в соответствии с направлением их
уставной деятельности и в этом случае формируют часть своих
финансовых ресурсов за счет самостоятельно заработанных до-
полнительно доходов.

- отсутствие самостоятельности в расходовании средств ввиду осу-
ществления жесткого контроля со стороны государственного рас-
порядителя бюджетных средств за экономным и рациональным
расходованием бюджетных средств.

Наибольшая степень самостоятельности и возможности привлече-
ния разнообразных источников внебюджетного финансирования при-
надлежит организациям автономного типа. Практически это полуком-
мерческие образовательные организации, т.е. организации «переходного»
типа, которые осуществляют свою хозяйственную деятельность строго в
соответствии с уставными целями, но имеют возможность привлечения
боле широкого спектра внебюджетных источников. Они включают за-
емные средства, доходы по ценным бумагам, доходы от использования
имущества, доходы, получаемые от созданных хозяйственных органи-
заций, от финансирования проектов в форме государственно-частного
партнерства и др.

Все это позволяет отнести государственные автономные образова-
тельные организации к хозяйствующим субъектам, определив их статус
как «переходный» к коммерческому типу организаций и характеризо-
вать их как наиболее эффективный тип образовательной организации.

Возможность оказания платных услуг образовательными организа-
циями и соответственно получать дополнительно доходы должны опре-
деляться с учетом наличия материальной базы, численности и квалифи-
кации профессорско-преподавательского состава, спроса на
образовательные услуги. В настоящий момент образовательные органи-
зации самостоятельно утверждают размер платы за предоставляемые ими
услуги, которая должна определяться на основе экономически обосно-
ванных затрат, необходимых на оказание той или иной услуги, с учетом
требований к качеству образовательных услуг и конъюнктуры рынка.
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Цены на платные услуги формируются учредителем и могут устанав-
ливаться самой образовательной организацией на основании утвержден-
ного учредителем порядка в соответствии с действующим законодатель-
ством. Стоимость услуг должна определяться с учетом себестоимости
услуги и необходимого уровня рентабельности, определяемой по резуль-
татам оценки стоимости аналогичных услуг на рынке.

Платные услуги должны оказываться на тех же условиях, что и бес-
платные, т.е. должны соблюдаться требования к качеству оказания го-
сударственных услуг, утвержденные законодательством Российской
Федерации. Для этого необходимо завершить работу по созданию стан-
дартов качества на образовательные услуги по уровням образования,
видам образовательных услуг с учетом региональных особенностей
организации в системе образования России. Платные перечни услуг,
формируемые образовательными организациями, условия предостав-
ления услуг и их стоимость необходимо размещать на официальном
сайте образовательной организации и учредителя.

На отдельные платные услуги, оказание которых носит разовый
характер, плата может определяться на основе стоимости нормо-часа,
норм времени, разовой калькуляции затрат, согласованной с заказчи-
ком, или на основе рыночной стоимости. При этом размер платы за
оказание услуги не может быть ниже финансового обеспечения анало-
гичной услуги, оказываемой в рамках государственного задания.

В настоящее время в условиях осуществляемой в стране кардиналь-
ной бюджетной реформы проводится соответствующая работа по со-
зданию эффективного финансового механизма управления в данной
сфере, но проблем возникает достаточно 4.  Одной из наиболее суще-
ственных проблем является необходимость повышения эффективнос-
ти бюджетных расходов. Для успешной реализации новой модели фи-
нансирования образовательных услуг необходимо на практике достичь
интеграции двух методов: нормативно-подушевого финансирования и
выделения субсидий на государственное задание по предоставлению
образовательных услуг.

Для оценки степени достижения поставленных целей должны быть
разработаны: перечни образовательных услуг, методологические реко-
мендации, стандарты качества с учетом нормативного подхода, комп-

4 Федорова И.Ю. Механизм управления финансами некоммерческих образовательных
организаций // Ученые записки: «Роль и место цивилизованного предпринимательства
в экономике России. Сборник научных трудов». Выпуск XXXV. – М.: Российская ака-
демия предпринимательства, 2013.

 Федорова И. Ю.
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лексные оценочные критерии и индикаторы результативности и прочие
нормативы, на основе которых возможно оценить уровень оказанной
услуги, осуществлять учет потребностей в их предоставлении и форми-
ровать расходы бюджетов на общее и профессиональное образование. С
учетом этого должно формироваться государственное задание. Для прак-
тической адаптации теоретических научных разработок необходимо со-
гласование действий органов власти и государственных распорядителей
бюджетных средств на федеральном и региональном уровнях.

Одной из основных проблем оценки эффективности использова-
ния бюджетных средств является отсутствие единой методики оценки.
В различных законодательных актах нет единых критериев и принци-
пов оценки эффективности. В настоящий период можно выделить два
основных подхода ее оценки: академический и программный.

Академический подход использует расширенное представление об
эффективности расходов, в основу которого положен принцип их це-
левого использования и постатейного учета, при этом игнорируются
отдельные, казалось бы, незначительные факторы, например какой
конкретный получен результат и учтена ли необходимость и целесооб-
разность расходования средств в этом направлении. Программный
поход оценивает результативность работы органов государственной
власти в выбранной сфере деятельности, имея в виду достижение ко-
нечного результата в соответствии с поставленной ранее целью.

По мнению автора, для полноценного мониторинга эффективно-
сти расходования следует применять программный подход. Например,
при проведении анализа эффективности расходования финансовых
средств в системах общего и профессионального образования можно
использовать следующие данные: 1) количество получивших работу
выпускников; 2) обеспеченность профессиональными образователь-
ными организациями на тысячу жителей в регионе; 3) данные незави-
симой проверки уровня знаний обучающихся и др.

Для оценки результативности работы образовательных организа-
ций может рассчитываться коэффициент эффективности использова-
ния бюджетных средств для каждой образовательной организации од-
ного типа по следующей формуле:

где:  К – коэффициент эффективности использования средств бюджета;
 Рез – показатель результативности деятельности за период, пред-

шествующий отчетному финансовому году. Он может быть выражен в

К =
 Рез
 Р
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натуральных или стоимостных единицах измерения в зависимости от
того, какой результат должен быть достигнут образовательной органи-
зацией в соответствии с поставленной ранее целью;

 Р – объем расходов года, предшествующего отчетному финансо-
вому году (руб.).

Таким образом, коэффициент эффективности определяется по
каждому государственному заданию индивидуально государственным
распорядителем бюджетных средств, учитывает специфику направле-
ния расходования и может отражать динамику с учетом временного
аспекта.

На основе полученных оценочных коэффициентов воздействия
государственных регуляторов предлагается разделить образовательные
организации на эффективно и неэффективно расходующие бюджет-
ные средства, а затем вычислить долю неэффективных расходов с це-
лью дальнейшей их оптимизации. Итогом проделанной работы явля-
ется сводный отчет. Результаты оценки должны передаваться в орган,
ответственный за планирование бюджетных расходов на очередной
финансовый год.

В качестве оценочного критерия воздействия рыночных регуля-
торов предлагается ввести коэффициент соотношения объема исполь-
зованных бюджетных финансовых ресурсов на выполнение государ-
ственного задания и объема средств, полученных от приносящей доход
деятельности. Учитывается то, что основной задачей образовательных
организаций является выполнение государственного задания, финан-
сируемого государством в форме субсидии, а иные источники финан-
сирования являются дополнительными необходимо соблюдать соот-
ношение бесплатных для потребителей образовательных услуг и услуг,
предоставляемых на платной основе, что должно строго контролиро-
ваться государством.

В качестве одного из ключевых критериев оценки финансовой ус-
тойчивости автономной образовательной организации предлагается
использовать коэффициент соотношения заёмных и собственных
средств. Оценочный критерий отражает наиболее общую оценку фи-
нансовой устойчивости и определяет соотношение бюджетных и про-
чих привлечённых средств, приходящихся на каждую единицу соб-
ственных средств, полученных от приносящей доход деятельности.
Данный критерий предполагается адаптировать для использования
бюджетными и автономными образовательными организациями.

Одним из главных показателей качества должен стать индикатор
качества управления финансами.

 Федорова И. Ю.
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С учетом выявленной ранее необходимости принципиально но-
вого подхода к формированию экономических отношений в системе
финансирования образовательных услуг государственными организа-
циями и выявленных в ходе анализа проблем была разработана и пред-
ложена модель финансового обеспечения государственных образова-
тельных услуг автономных образовательных организаций, включающая
подсистемы: организационно-правового, организационно-управлен-
ческого обеспечения и функциональную подсистему (рисунок 1). В
каждой из подсистем возникает спектр отношений хозяйствующих
субъектов по поводу финансового обеспечения государственных об-
разовательных услуг. В каждой из них выделены методы и определены
наиболее эффективные инструменты воздействия.

Особого внимания заслуживает функциональная подсистема фи-
нансового обеспечения образовательных услуг, в которой выделены две
области финансирования обязательств организаций в соответствии с
видом оказываемых услуг и их источниками финансирования. В зави-
симости от возможных направлений совершенствования процесса фи-
нансового обеспечения образовательных услуг выделены области опти-
мизации под воздействием государственных и рыночных регуляторов.
Этот подход нашел отражение при разработке модели оптимизации до-
ходов общеобразовательных организаций в новых условиях финанси-
рования с целью повышения эффективности их деятельности.

Возможные области оптимизации включают: максимизацию до-
хода организаций от расширения дополнительных источников финан-
сирования под воздействием рыночных инструментов; минимизацию
расходов по обеспечению финансовых обязательств организаций по
оказанию государственных образовательных услуг.

Установлено, что процесс оптимизации использования финансо-
вых активов может осуществляться в результате воздействия государ-
ственных и рыночных инструментов. Использование государственных
инструментов приводит к экономии бюджетных средств. Воздействие
рыночных инструментов способствует расширению процесса коммер-
циализации образовательных услуг с учетом требований рынка.

 Таким образом, наблюдается комплексное воздействие государ-
ственных и рыночных регуляторов на финансовый механизм с целью
максимизации доходов и минимизации расходов путем их оптимизации.
Это способствует расширению сферы деятельности и повышению кон-
курентоспособности организаций и оказываемых ими услуг 5. Предло-

5 Балабанова А.В., Усенко Е.Д. Усиление социальной компоненты в механизме адаптации
экономики к фазам цикла // Путеводитель предпринимателя. – 2011. – № 12. – С. 48–60.
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женные методы и инструменты позволяют оптимизировать процесс
финансового обеспечения деятельности автономных образовательных
организаций. Модель оптимизации в механизме финансового обеспе-
чения услуг автономных образовательных организаций при воздействии
государственных и рыночных регуляторов и выявленные возможные
области оптимизации доходов и расходов в механизме финансирования
образовательных услуг представлены на рисунке 2.

Особо актуальным, по мнению автора, является стремление госу-
дарства осуществлять активный поиск дополнительных источников
финансирования социальных проектов, возможных вариантов софи-
ансирования с учетом наиболее рационального использования бюджет-
ных средств на эти цели при обеспечении сочетания интересов бизне-
са и государства. В качестве такого инструмента на первый план
выдвигается государственно-частное партнерство (ГЧП).

Развитие института ГЧП в образовании способно привлечь зна-
чительные внебюджетные средства как на строительство и реконструк-
цию объектов, так и на расширение спектра оказываемых образова-
тельных услуг и повышение их конкурентоспособности. Это новый
подход к решению проблем финансирования образовательных услуг,
наращиванию доходов образовательных организаций и развитию об-
разовательной отрасли в целом.

Регулирование финансовых отношений в ходе реализации обра-
зовательных проектов в форме государственно-частного партнерства
проходит следующие стадии:

- согласование интересов, определение модели государственно-
частного партнерства;

- выделение под строительство образовательной инфраструктуры
земельных участков на безвозмездной основе со стороны госу-
дарства;

- инвестиции в строительство объектов спортивной инфраструк-
туры со стороны бизнеса, со стороны государства и бизнеса на
долевых началах;

- гражданско-правовое регулирование финансовых отношений
путем заключения договоров государственно-частного партнер-
ства между государством и бизнесом;

- получение социально-экономической выгоды государством в
результате совместной реализации проектов на основе договора
государственно-частного партнерства в форме социального эф-
фекта и экономии бюджетных средств;
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Рис. 2. Модель оптимизации механизма финансового обеспечения услуг

автономных образовательных организаций 6

6 Разработано автором.

 Федорова И. Ю.
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- получение экономической выгоды бизнесом от участия в ГЧП в
форме прибыли и экономии материальных ресурсов в результате
использования государственного имущества на льготных нача-
лах и возможности прогнозирования устойчивого роста и конку-
рентоспособности организации в результате комплексного ис-
пользования государственных и рыночных инструментов.

Автором предложены возможные схемы государственно-частного
партнерства в сфере образования на государственном уровне, представ-
ленные на рисунке 3.

Модель ГЧП может строиться между партнерами с учетом при-
оритетности их интересов и имеющихся возможностей.

Предложенная автором первая модель взаимодействия основыва-
ется на механизме сотрудничества государства с частными образова-
тельными организациями: государство предоставляет организации
имущество, а организация инвестирует образовательный процесс. Тех-
нологическое и кадровое обеспечение осуществляются обоими парт-
нерами. Полученный в результате доход в форме прибыли получает
бизнес. Государство имеет возможность обучать и повышать квалифи-
кацию граждан на бесплатной для них основе, т.е. налицо социальный
эффект от партнерства.

Вторая модель ГЧП предполагает совместное инвестирование го-
сударством и бизнесом в крупные социально значимые образователь-
ные проекты и, как следствие, возможность: 1) создания дочерних хо-
зяйственных структур для практической реализации результата
совместно разработанного интеллектуального продукта с последующим
реинвестированием дохода в расширение совместного проекта; 2) уве-
личение капитализации в рамках существующего процесса; 3) акцио-
нирование последующей совместной деятельности. Налицо возмож-
ность получения экономического и социально значимого эффектов.

Реализация предлагаемого механизма государственно-частного
партнерства позволяет повысить эффективность: взаимодействия го-
сударства и бизнеса в рамках развития образовательных услуг; исполь-
зования государственных ресурсов (экономия бюджетных средств на
ремонт и строительство объектов инфраструктуры); исполнения госу-
дарственных полномочий по развитию системы образования, а также
увеличения числа образовательных организаций, реализующих виды
дефицитных на данный момент образовательных услуг, в том числе,
для малообеспеченных категорий граждан и в целом способствует уве-
личению финансовых вложений в образовательную отрасль.
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Рис. 3. Возможные варианты реализации проектов в форме

государственно-частного партнерства в сфере экономики знаний 7

7 Разработано автором.

 Федорова И. Ю.
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Реализация взаимодействия в форме ГЧП способствует созданию
благоприятной конкурентной среды и реализации мероприятий по
развитию конкуренции, включающие:

- мероприятия по устранению административных барьеров (раз-
работка и внедрение стандартов на образовательные услуги, пре-
доставляемые населению;

- создание реестра коммерческих и некоммерческих образователь-
ных организаций);

- обеспечение информационной открытости (публикация основ-
ных процедур и результатов деятельности);

- мероприятия по устранению инфраструктурных барьеров и ог-
раничений (развитие аукционных форм торговли, в том числе на
электронных площадках).

Таким образом, необходимо продолжить практическое совершен-
ствование механизма финансового обеспечения образовательных ус-
луг и использования форм ГЧП.

Следовательно, совершенствование механизма финансирования
образовательных услуг возможно на основе оценки эффективности и
результативности параметров, воздействующих на результат. Для орга-
низаций, оказывающих услуги результатом является максимизация
доходов. Основным источником их формирования являются и оста-
ются бюджетные средства на выполнение государственного задания. В
условиях конкурентных рыночных отношений возникает необходи-
мость наращивания иных источников.

Этим подтверждается перспективность применения модели оптими-
зации механизма финансового обеспечения образовательных услуг в на-
правлении совершенствовании механизма финансирования, обосновы-
вается концептуальная основа обеспечения конкурентоспособности
образовательных услуг за счет воздействия рыночных регуляторов при
неизменной сохраняющейся финансовой поддержке образовательной
отрасли со стороны государства. Особо подчеркивается значимость опти-
мизации области доходов в первую очередь за счет дополнительного на-
ращивания объемов платных услуг с более интенсивным использованием
рыночных методов и инструментов в условиях конкурентной среды.

Модернизация системы образования в Российской Федерации
направлена на обеспечение его доступности, повышение качества об-
разовательных услуг и повышение эффективности использования фи-
нансовых ресурсов. Реализации этих целей способствует формирова-
ние системы финансового обеспечения из разных источников и
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возможности применения более широкого набора современных мето-
дов и инструментов.

Модернизация финансового механизма способствует более раци-
ональному распределению бюджетных средств, выявлению неэффек-
тивных расходов и совершенствованию организационно-управленчес-
кого механизма финансового обеспечения образовательных услуг, что
одинаково важно для государства, образовательных организаций и
граждан.

В целом модель ориентирована на достижение качественного ре-
зультата и позволяет создать более эффективный механизм финанси-
рования образовательных услуг.
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В настоящее время развитие инвестиционно-строительного ком-
плекса, в состав которого включают строительные и проектные орга-
низации, предприятия строительных материалов, а также инвестици-
онные компании, учитывая его значительный потенциал, можно
рассматривать как один из возможных факторов повышения конку-
рентоспособности экономики Российской Федерации в целом 1.

Однако современные предприятия строительных материалов, как
важнейший элемент инвестиционно-строительного комплекса, харак-
теризуются низким уровнем технологического развития, значительной

1 Дли М.И., Какатунова Т.В. Трехуровневая нечеткая когнитивная модель для анализа
процессов инновационного развития региона// Прикладная информатика. – 2013. –
№ 1. – С. 5–10.
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изношенностью производственных фондов, что приводит к их низкой
конкурентоспособности. В данной ситуации одним из ключевых инст-
рументов повышения конкурентоспособности предприятий строитель-
ных материалов могут стать инновации 2.  В этой связи следует гово-
рить об инновационно-инвестиционно-строительном комплексе,
который также может включать вузы, НИИ, малые инновационные
предприятия и центры трасфера технологий.

Продукция предприятий строительных материалов является сырь-
ем для строительных компаний и в значительной степени определяет
качественные характеристики возводимых зданий и сооружений. Как
показывает практика, большая часть потребляемых энергоресурсов свя-
зана с отоплением зданий. В связи с этим возникает потребность в раз-
работке и внедрении энергосберегающих инноваций, позволяющих не
только сократить издержки при производстве строительных материалов
и непосредственно в ходе строительства, но и уменьшить период возве-
дения объектов и объемы потребления энергоресурсов при эксплуата-
ции зданий и сооружений. При этом реализация комплексного подхода
к управлению энергосберегающими инновациями на всех предприяти-
ях инновационно-инвестиционно-строительного комплекса позволит
строительным компаниям и конечным потребителям зданий и соору-
жений эффективно реализовать потенциал энергосбережения, заложен-
ный на этапе разработки и производства ресурсоэнергоэффективных
строительных материалов. Это может быть достигнуто, с одной сторо-
ны, за счет согласования внедряемых инноваций, реализуемых предпри-
ятиями строительных материалов и строительными компаниями, а так-
же осуществляемых конечными потребителями, с другой стороны, в
результате формирования новых компетенций в сфере энергосбереже-
ния у сотрудников организаций строительного комплекса и конечных
потребителей 3.  Учитывая сказанное, следует предложить собственную
трактовку понятия «цепи ресурсоэнергопотребления в инновационно-
инвестиционно-строительном комплексе», представляющей собой ли-
нейно упорядоченное множество организаций и отдельных индивидуу-
мов (домашних хозяйств), последовательно участвующих в процессе
ресурсоэнергопотребления и потребляющих энергетические ресурсы, ис-

2 Какатунова Т.В. Стратегическое управление региональными инновационными про-
цессами // Путеводитель предпринимателя. – 2011. – №10. – С. 66–71.
3 Дли М.И., Литвинчук Ю.Я., Какатунова Т.В. Роль локальных инновационных про-
цессов авиастроительного предприятия в условиях нестабильности внешней среды //
Креативная экономика. – 2009. – № 4. – С. 59–63.
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пользуемые для реализации производственных процессов (промышлен-
ные потребители) и обеспечения собственных (личных) нужд, связан-
ных производством и использованием строительных материалов и тех-
нологий. Понятие «цепи ресурсоэнергопотребления» показывает, что
задача энергосбережения является оптимизационной и комплексной, так
как, например, звено «производитель энергосберегающих строительных
материалов», с одной стороны, должно снижать свои производственные
затраты, с другой стороны, уменьшать потребление энергоресурсов при
строительстве и эксплуатации зданий и сооружений.

Рассмотрим организационный механизм реализации инноваций
на предприятиях строительных материалов, блок-схема которого пред-
ставлена на рисунке 1. Данный механизм позволяет учитывать возмож-
ность формирования «обратной инновационной воронки» при движе-
нии к каждому последующему звену цепи ресурсоэнергопотребления
инновационно-инвестиционно-строительного комплекса на основе
установления взаимосвязи реализуемых инновационных решений на
предприятиях строительных материалов и повышения эффективнос-
ти строительства и эксплуатации возведенных объектов. В этом случае
управление инновационной деятельностью должно стремиться к мак-
симальному увеличению количества инновационных идей на стадии
генерации, подходящих для коммерциализации в звене «предприятия
строительных материалов» цепи ресурсоэнергопотребления, а также их
отбору и доработке наиболее перспективных из них с целью расшире-
ния инновационных возможностей всех последующих звеньев данной
цепи в условиях ограниченности ресурсов.

Предложенный механизм отличается формированием системы
отбора и трансфера собственных и заимствованных инноваций, одним
из ключевых звеньев которой может стать центр трансфера техноло-
гий. Необходимость создания указанной системы обоснована низкой
обеспеченностью российских предприятий строительных материалов
собственными инновационными разработками, что связано с нехват-
кой квалифицированного научно-исследовательского персонала.

В качестве основных документов, определяющих особенности
импорта инновационных технологий производства строительных ма-
териалов, необходимо рассматривать государственные программы,
направленные на развитие строительной сферы, и соответствующие
государственные стандарты.

Очевидно, что важную роль при отборе инноваций для российс-
кого строительного рынка должны играть конечные потребители стро-
ительных объектов, требования которых, в первую очередь, связаны с
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необходимостью сокращения цены приобретения и себестоимости эк-
сплуатации зданий. В случае преобладания инновационных техноло-
гий и разработок, требующих существенной адаптации для учета спе-
цифики российской строительной сферы, целесообразно создание
совместных предприятий, на базе которых будет осуществляться ап-
робация и адаптация инноваций для российского рынка. Заимствова-
ние инновационных технологий у зарубежных разработчиков и их адап-
тация в случае необходимости с целью учета климатических и иных
особенностей российских регионов позволят значительно уменьшить
сроки реализации инновационных проектов предприятий строитель-
ной индустрии.

Масштабность и значимость экономических, социальных и иных
эффектов в области решения общегосударственных задач, связанных
с повышением рациональности использования топливно-энергетичес-
ких ресурсов, обуславливает увеличение влияния на процессы разра-
ботки и внедрения инноваций в инновационно-инвестиционно-стро-
ительном комплексе со стороны государственных корпораций. При
этом Госкорпорации совместно со строительными компаниями, пред-
приятиями строительных материалов, и представителями инноваци-
онной инфраструктуры будут выполнять госзадания, связанные с раз-
работкой, апробацией и внедрением инноваций в данной области,
формулировкой требований к объектам строительства и строительным
материалам. Кроме того, Госкорпорации могут взять на себя контроль
и координацию инновационных процессов поддержки жилищного
строительства, а также определение ключевых направлений иннова-
ционной деятельности в данной сфере. Организации инновационной
инфраструктуры, в число которых входят образовательные учреждения,
отраслевые НИИ, проектные организации, малые инновационные
предприятия, созданные с участием сотрудников образовательных и
научных учреждений и промышленных предприятий, могут стать ос-
новными участниками инновационного процесса в инновационно-
инвестиционно-строительном комплексе 4.

Предложенный механизм предполагает формирование системы ак-
кумулирования инвестиционных ресурсов. В этом случае финансирова-
ние инновационных проектов целесообразно осуществлять через специ-
альный инвестиционный фонд, аккумулирующий инвестиционные

4 Дли М.И., Литвинчук Ю.Я., Какатунова Т.В. Процедура организации регионального инно-
вационного процесса // Вестник Российской академии естественных наук. – 2009. – № 3. –
С. 37–39.
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ресурсы инвестиционных компаний, государственных корпораций и дру-
гих субъектов инновационно-инвестиционно-строительного комплекса
и обеспечивающий их рациональное распределение при реализации со-
гласованных инновационных проектов. Реализация предложенного ме-
ханизма позволит повысить эффективность управления инновационны-
ми процессами во всех звеньях цепи ресурсоэнергопотребления в
строительной сфере и обеспечит получение нарастающего энергосбере-
гающего эффекта в цепи в целом.
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Рассмотрим, как появление тех или иных экономических, а так же
политических новостей, влияет на цены акций, облигаций, а именно
как меняется индекс ММВБ и РТС. Данные исследования легко могут
быть перенесены на производные финансовые инструменты, так как
их стоимость неразрывно связана с базовым активом, лежащим в их
основе, которым в большинстве случаев является пакет из акций или
облигаций, что характерно для Российского рынка. Согласно прове-
денным исследованиям, которые включают анализ показателей рын-
ков России, косвенно отображаемые индексами ММВБ и РТС, и их
зависимость на новостные сигналы. Так доходность облигаций пока-
зывает самый сильный отклик на изменение процентной ставки ре-
финансирования, в то время как цены на акции колеблются слабо.

Российские статистические службы, информационные службы
при Московской биржи, а так же некоторые частные организации ре-
гулярно выдают статистические данные и отчеты о различных эконо-
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мических показателях страны. Так стоит учесть, что большое влияние
имеют отчеты об экономических показателях развитых стран, как США,
Китай, Япония, Индия и т.д. На сегодняшний момент, стоит особенно
учитывать мнение международных рейтинговых агентств, чьи рейтин-
ги способны, как значительно снизить, так и повысить цены, и стоит
отметить, что не всегда эти рейтинги отражают действительное поло-
жение вещей, а могут быть продиктованы исключительно геополити-
ческой ситуацией [1]. Все эти новостные сигналы могут значительно
повлиять на корректировки цен на финансовых активы, участники
рынка могут значительно и быстро пересмотреть свои взгляды теку-
щего состояния экономики и его вероятного будущего развития, что
делает анализ информационных потоков один из важнейших входных
данных для формирования интеллектуальной системы прогнозирова-
ния цен базе нейронных сетей.

Естественно, характер и масштабы реакции рынка будут меняться
в зависимости от объявления. Небольшие неожиданные изменения в
определенных экономических показателей может быстро и очень зна-
чительно изменить цены на активы, пробив пороги сопротивления за
несколько месяцев, в то время как ожидаемые изменения других ин-
дикаторов могут влиять на рынок значительно в меньшей степени.
Более того, в то время как объявления о некоторых экономических
показателей влияет на доходность облигаций и обменных курсов, но-
вости о других может главным образом влиять на цены акций.

Эти исследования особенно актуальны в эпоху тотальной компь-
ютеризации, для которой характерна высокая доступность «высокоча-
стотных» данных о цены на активы, которые могут дискредитировать-
ся на одну минуту или даже более короткие промежутки времени[4].
Рассмотрим влияние различных экономических показателей, наблю-
даемых по реакции рынка на объявление экономические и политичес-
ких новостей. В частности, как анонсы тринадцати основных эконо-
мических показателей влияют на цены базовых активов – облигации и
акции. При этом отводиться большая роль политическим новостям,
чьи анонсы могут быть более мощными драйверами для рынка. Под
«новости», будем подразумевать неожиданный элемент, или разницу
между фактическим значением объявленной информации и данными,
которые ожидали участники рынка.

Так же стоит учесть, что у журналистов и репортеров никогда не
было, такой большой аудитории, как сейчас. Информацию можно от-
править по всему миру, что способствует более высокому распростра-
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нению знаний. Новости и доклады, касающиеся фирм доступны для
инвесторов в каждый час дня. Однако, хотя есть огромное количество
новостей и информации, имеющееся качество информации может быть
сомнительной. Низкий уровень докладов, написанных в газетах, мо-
жет быть связан с отсутствием анализа и экономических знаний, про-
веденного журналистами. Газеты и большинство СМИ нацелены на
обеспечение развлечений и что лучшие репортеры работают в облас-
тях развлечений нежели, чем в таких, как областях юриспруденции,
медицины, инвестиций и науки.

Эффект производимы новостными информационными потоками,
до сих пор остаются мало изученными и наиболее плотно изучавший
эту тему был исследователь Eugene Francis »Gene» Fama, который пи-
сал, что есть желание получить полное представление о том, как ожи-
даемые доходы будут работать в реальном секторе экономики и, как
ожидаемая доходность со временем меняется. Пока это желание не бу-
дет выполнено, инвесторы будут уверены в том, что нет никакого прав-
доподобного объяснения. Попытки исследователей не смогли найти
объяснения различий при крайней волатильности дохода от фондовых
активов и цен на базовые активы. Это дало толчок для исследования
связи между чрезвычайными новостями и крайней волатильностью на
рынке. Fama установили, что индекс Dow Jones (1897–1988) зависил
на 13,7% от экстремальных скачков вверх и на 9,1% от скачков вниз,
что показывает, что была небольшая связь между новостями и чрезвы-
чайными новостями.

Рост волатильности, часто ассоциируется с уменьшением цен на
акции, что может быть объяснено с точки зрения инвесторов, которые
хотят увеличить необходимый уровень доходности в связи с увеличе-
нием риска. Однако, когда уровень волатильности падает, возможна
слабая реакция цены, которая может быть результатом менее активно-
го освещение в СМИ. Эти данные показывают то, что как уровень слож-
ности возрастает в чувствительности связи на финансовых рынках,
отражается на новостных сигналах в сторону увеличения.

Цены акций реагируют в течение часа после того, как раскрывает-
ся конкретная информация. Крупные и средние рынки были склонны
реагировать на индекс цен производителей в течение примерно 15 ми-
нут. Это в значительной степени в результате отсутствия подготовки в
первые минуты торгового дня [1].

Другой распространенной формой новостей, которая значительно
влияет на цены, на акции является политическая новость. Примером
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может быть воздействия на американский рынок акций событий во вре-
мя второй войны в Персидском заливе. 20 марта 2003 года Соединенные
Штаты начали наступление на район где был, как считалось, Саддам
Хусейн. Однако за месяц до этого события президент Буш объявил о своем
намерении изменить правительство Ирака, но из-за политических пре-
пятствий и логистических проблем потребовалось время для подготов-
лен. В этот период времени мир ожидал ближайшей развязки войны, и
доллар США ослаб по отношению к евро из-за ожиданий того, что аме-
риканская экономика ослабнет из-за потенциально дорогой войны.
Цены на акции снизились и стали корректироваться постепенно по мере
поступления политических новостей. Во время войны ожидания скоро-
го падения Саддама привели к тому, что доллар США укрепился по от-
ношению к евро, а цены на нефть снизились.

Инвесторы интерпретировали новости о войне по-разному по срав-
нению с до и после начала войны. Во время довоенного периода рост
ожиданий падения Саддама означало, что вероятность войны была
больше и, следовательно, будет стоить американской экономике зна-
чительных вложений. Однако во время войны ожидание падения Сад-
дама дало инвесторам надежду, что война скоро закончится, и поэтому
будет менее дорогостоящей для американской экономики, в результа-
те чего цены на нефть снизились, и появилось чувство большей безо-
пасности на территории Соединенных Штатов Америки.

Цены акций постепенно и соответсвенно реагируют на полити-
ческие новости. Так стоит отметить, что количество внимания, кото-
рое уделяет СМИ той или иной проблеме, пропорционально силе вли-
яния на цены акций [2].

Можно дать объяснение, что опубликованные различные типы но-
востей или информации, вызывает различные типы поведения. Это оз-
начает, что способ, которым анонсируются новости, и тип новостей вли-
яет на действия инвесторов по-разному. Типичное поведение менеджера,
это скрыть плохие новости, пока они не накопятся до определенного
уровня, но мгновенно разглашать хорошие новости для инвесторов. Сле-
довательно, реакция инвесторов более острая, когда появляются плохие
новости по сравнению с появлением хороших новостей.

Это подтверждается при анализе волатильности цен акций в от-
ношении «хорошие» и «плохие» новости, что даже при наличии стиму-
ла облегчения судебного риска, управляющие, скорее всего, отложат
оглашение плохих новостей для инвесторов.

Хромов С. С.
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Хотя частная информация существует, все равно у менеджеров есть
возможность, выдать информацию по собственному желанию. Таким
образом, выявляется некоторая асимметрия между информацией, ко-
торая появляется у управляющих и инвесторов. Менеджеры могут ре-
шить оглашать или скрывать личную информацию, которой они рас-
полагают. Один из основных выводов заключается в том, что за счет
быстрого анонсирования хороших или плохих новостей, которые были
ранее частными, возникает домино-эффект, минимизирующий асим-
метрию информации, что в свою очередь приводит к сокращению «не-
благоприятного» выбора спреды.

Это теоретически увеличивает рыночную стоимость компании, так
как стоимость капитала снижается. Менеджеры могут выбрать, анон-
сировать хорошие либо плохие известие, как средство повышения сто-
имости своих собственных опционов или акций. Было обнаружено, что
менеджеры раскрывают позитивные новости, прежде чем повышать
заем внешних средств [2].

Элемент неожиданности – это опыт, который инвесторы связы-
вают с восторгом. Анализируя эту интересную связь между тем, как кли-
енты обычно показывают эмоции восторга, когда удивляются, можно
сделать вывод, что это приводит к более высокому уровню удовлетво-
ренности клиентов. Клиенты, которые удивлены, испытывают более
высокий уровень удовлетворенности и неудовлетворенности, чем кли-
енты, которые не удивлены. Эта практика было применено специаль-
но для сделки по удовлетворения клиентов, а не по отношению к инве-
сторам на фондовом рынке [3]. Это показывает, что предприятия могут
использовать удивление, применимо к своим клиентам, в качестве мощ-
ного маркетингового инструмента.

Однако есть также негативные последствия, если происходят ре-
гулярные сюрпризы, давая клиентам новую надежду. Это во многом
относится и к тому, как корпорации раскрывают свои прогнозы на сле-
дующий квартал и каким образом инвесторы ожидают прогнозов ана-
литиков с точки зрения того, как они должны быть выполнены. Если
корпорации может снизить эффект неожиданности от более низкой
прибыли, то волатильность может быть уменьшена.

Однако, если прогнозы постоянно опровергаются, инвесторы скор-
ректируют свои ожидания и больше не будут удивляться показателям
корпорации. Поэтому, хотя первоначальное удивление будет увеличи-
вать или уменьшать степень удовлетворенности клиентов кажется, бо-
лее подходящим для корпорации раскрывать информацию более рано.
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Из ходя из вышеприведенного анализа, можно сделать вывод о том,
что современные компьютерные технологии до сих пор не используют
в своих аналитических алгоритмах методы, используемые при ново-
стном анализе. Сейчас в разрезе сразу нескольких наук, таких как ма-
тематика, кибернетика, психология и экономика, остро стоит вопрос
о качественном скачке в методах анализа информации. Наиболее эф-
фективными методами являются попытки смоделировать работу моз-
га, так ка до сих пор возможности мозга стоят на недостижимом уров-
не для вычислительных машин. Новостной анализ как раз лежит в
разделе традиционно анализируемого человеком. Большое количество
задач сейчас выполняются компьютерам. При этом все алгоритмы,
используемые в анализе данных, используют технический анализ. В то
же время важнейшая из этих задач – новостной анализ, приводящие к
нетривиальным решениям, до сих пор не используется в компьютер-
ных технологиях. Алгоритмы проведения новостного анализа стали
крайне актуальны и необходимы для комплексного прогноза торговы-
ми роботами с целью увеличения их эффективности.
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Развитие малого бизнеса является одним из решающих условий
становления здоровой рыночной экономики страны. Вопросы разви-
тия малого предпринимательства не перестают быть актуальными для
России уже 20 лет. И на каждом этапе развития нашей страны малый
бизнес играет свою особую роль: насыщение рынка товарами, созда-
ние конкурентной среды, обеспечение занятости, повышение уровня
жизни населения, структурные сдвиги в экономике. Тем не менее, ма-
лое предпринимательство, как особый сектор рыночной экономики
России, еще не сформировался, а значит, фактически не используется
и его потенциал.

Государственная поддержка малого предпринимательства в Рос-
сии позволила обеспечить поступательное развитие сектора малого
предпринимательства в стране. Вместе с тем, для ускорения развития
малого предпринимательства, обеспечения его устойчивости и увели-
чения вклада в социально-экономическое развитие Российской Феде-
рации необходимо устранение имеющих место недостатков в системе
государственной поддержки малого бизнеса. Для реализации полити-
ки государственной поддержки предпринимательства на федеральном
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и региональном уровнях и решения ключевых проблем развития мало-
го бизнеса необходимы совершенствование механизма поддержки ма-
лого предпринимательства, повышение его эффективности, разработ-
ка методов эффективного государственного управления развитием
малого бизнеса с использованием государственных и негосударствен-
ных ресурсов.

При формировании региональной системы поддержки малого биз-
неса необходимо помнить, что бюджетное финансирование не в со-
стоянии заменить другие способы привлечения финансовых средств
для субъектов малого предпринимательства не только в силу ограни-
ченности средств бюджета, но и по причине нецелесообразности вы-
полнения государственными структурами функций коммерческих и
некоммерческих финансовых институтов, успешно ими реализуемых.
Это касается и непосредственно кредитования, и использования но-
вых финансовых инструментов, и технологий, таких, как факторинг,
овердрафт, взаимное финансирование, лизинг и др. 1

Вместе с тем, государственная финансовая поддержка малого биз-
неса в форме гарантий и субсидирования части процентных ставок по
кредитам банков не только облегчает финансовое положение субъек-
тов малого предпринимательства, но и стимулирует дополнительное
привлечение ресурсов в малый бизнес из внебюджетных источников.

Роль и задача государственной поддержки должна ориентироваться
на развитие и доступность всего спектра финансовых инструментов для
малого предпринимательства. Этим будут достигнуты 3 цели:

- экономия бюджетных средств на прямом бюджетном финан-
сировании малого бизнеса,

- обеспечение доступности новых финансовых инструментов и
технологий для малого бизнеса,

- дальнейшее развитие банковского сектора и банка капиталов,
обусловленное растущим спросом на ресурсы 2.

Рассмотрим возможные варианты воздействия государственного
сектора на развитие элементов финансового обеспечения малого биз-
неса в таблице 1.

Если на федеральном уровне совершенствование механизма под-
держки предпринимательства в основном базируется на совершенство-
вании нормативной базы развития и поддержки предпринимательства,

1 Комаров В. Малый бизнес идет в регионы // Малое предприятие. – 2009 г. – № 8. – С. 9.
2 Механизмы развития малого предпринимательства в России: Сб. статей. – М., 2009. –
124 с.
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Таблица 1

Методы воздействия государственного сектора на развитие элементов

финансового обеспечения малого бизнеса
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то на региональном уровне совершенствование механизма поддержки
представляет собой в большей степени совершенствование способов и
методов, с помощью которых реализуется процесс поддержки и разви-
тия предпринимательства 3.

Одной из проблем развития малого бизнеса в России, которой до
настоящего времени не уделено должного внимания, обозначена про-
блема неэффективного использования средств, направленных на раз-
витие и поддержку малого бизнеса. Решение данной проблемы, по на-
шему мнению, существенно повысит эффективность механизма
поддержки предпринимательства в регионе. В связи с чем, мною пред-
лагаются два пути решения данной проблемы:

- определение стратегических целей государственных органов под-
держки предпринимательства и индикаторов их достижения, что
повысит эффективность функционирования системы и механиз-
ма реализации государственной поддержки;

- выделение бюджетных средств на поддержку предприниматель-
ства на основании оценки эффективности и степени важности
соответствующих мероприятий, а также в соответствии с целью
развития малого бизнеса в регионе.

Для формирования эффективной системы региональной поддер-
жки требуется регулярный контроль уровня достижения поставленных
целей через соответствующие индикаторы, что значительно увеличит
перечень выполняемых государственным органом функций, но позво-
лит контролировать эффективность и целесообразность вложения бюд-
жетных средств. Учитывая широкий спектр индикаторов развития ма-
лого бизнеса, к процессу контроля должны быть подключены органы,
традиционно выполняющие соответствующие функции УМНС (в ча-
сти контроля поступлений доходов в бюджет от CMП) и органы стати-
стики (в части наблюдения за развитием малого бизнеса в районах рес-
публики).
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Борьба с асоциальными явлениями, связанными с чрезмерным
игорным азартом, с давних времен выступала одной из задач админист-
ративной и уголовной политики в большинстве стран мира. Обществен-
ная вредность игорного азарта проявляется в развитии у населения стрем-
ления к легким нетрудовым доходам, закономерно приводящего к
паталогической и психической зависимости людей и их последующему
обнищанию. Соблазн рисковать за чужой счёт, увеличивает количество
совершаемых растрат и присвоений вверенных денежных средств, спо-
собствует развитию мошеннических проявлений 1.

В России издавна были известны многие азартные игры, из кото-
рых игру в карты и зернь преследовали и духовенство и правительство,
поручавшее воеводам вести за этим наблюдение. Из воеводских нака-

1 П. И. Люблинский «Азартная игра» // Большая советская энциклопедия, 1-е издание. —
М.: Советская энциклопедия. – 1926. – Т. 1. – С. 635–638.
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зов XVII столетия видно, что игравших в карты и зернь наказывали
кнутом, а сами карты и зернь велено было отбирать и сжигать 2.

Советской властью в период, предшествующий новой экономичес-
кой политике, всякого рода азартные игры сурово преследовались как
вид спекулятивного обогащения. В течение одного месяца после Ок-
тябрьской революции 1917 года Петроградский Военно-Революцион-
ный Комитет принял постановление о закрытии всех игорных клубов и
притонов. Однако в постреволюционный и последующие периоды игор-
ный бизнес продолжал существовать на нелегальном положении, пре-
следуемый со стороны закона в виде уголовной ответственности за мо-
шенничество и в виде административной ответственности за азартные
игры на деньги. Следует признать, что при этом делались робкие попыт-
ки вывести данное явление из «подполья». Например, весной 1918 года
Совет Комиссаров Петроградской Трудовой Коммуны отверг предло-
жение М. И. Калинина о легализации и налогообложении (10–30 % от
дохода) игорных заведений Петрограда 3.

Из всего многообразия форм азартных игр вплоть до середины 80-х
годов 20 века под административно-правовым запретом находилась игра
в карты на деньги, ответственность за которую устанавливалась реше-
ниями исполкомов соответствующих местных советов, где указанное
правонарушение квалифицировалось в качестве противоправного по-
сягательства на общественный порядок.

Вступивший в силу с 1 января 1985 года первый Кодекс РСФСР об
административных правонарушениях правовую ситуацию относитель-
но рассматриваемой проблематики не изменил. И лишь 28 мая 1986
года глава 13 КоАП РСФСР, содержавшая административные право-
нарушения, посягающие на общественный порядок, была дополнена
статьей 164.1 – «Азартные игры». Административная ответственность
по данной статье наступала за участие в азартных играх (в карты, ру-
летку «наперсток» и другие) на деньги, вещи и иные ценности, а равно
принятие ставок частными лицами на спортивных и иных состязани-
ях, а также за организацию азартных игр 4.

В 1988 году было принято решение об установке около 200 игро-
вых автоматов в гостиницах «Интурист» для развлечения иностранцев.

2  Азартные игры // Энциклопедический словарь Брокгауза и Ефрона: В 86-и тт. (82 т. и
4 доп.). – СПб., 1890–1907.
3 Олег Тарасов «Азартные игры в Советском Союзе» (23.07.2010).
4 Ведомости ВС РСФСР. – 1986. – № 23, ст. 638; – 1988. – № 33, ст. 1081.
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Весной 1989 года в Таллинне открылось первое казино, а в августе того
же года казино появилось в московской гостинице «Савой» 5. Начиная
с 1990 года, после распада СССР, казино и залы игровых автоматов стали
возникать в России практически повсеместно без каких-либо ограни-
чений. Несмотря на бурное развитие и большие перспективы, игор-
ный бизнес оставался одной из неурегулированных на законодатель-
ном уровне сфер предпринимательской деятельности.

 Что касается лотерей, то в СССР их организация, как и любая дру-
гая финансовая деятельность, являлась государственной монополией.

 Характеризуя состояние правового обеспечения рассматриваемой
сферы, полагаем уместным выделить в ее структуре ряд направлений,
требующих самостоятельной юридической оценки:

1) незаконный игорный бизнес, существующий вопреки установ-
ленным правовым запретам;

2) легальные азартные игры, осуществляемые на ограниченной
территории России, согласно федеральному законодательству;

3) лотереи, тотализаторы и букмекерские конторы.
Федеральным законом от 29 декабря 2006 года № 244-ФЗ «О госу-

дарственном регулировании деятельности по организации и проведе-
нию азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодатель-
ные акты Российской Федерации» 6  в целях защиты нравственности,
прав и законных интересов граждан, были определены правовые ос-
новы государственного влияния на данную сферу предприниматель-
ства и установлены ограничения для осуществления такого рода дея-
тельности. В соответствии со статьей 9 данного закона на территории
Российской Федерации разрешено создание четырех игорных зон.
Порядок создания и ликвидации таких игорных зон, а также их наиме-
нования, границы и иные параметры отнесены к компетенции Прави-
тельства РФ 7. При этом законодатель предусмотрел, что действие ука-
занного Федерального закона не распространяется на деятельность по
организации и проведению лотерей, а также на деятельность органи-
заторов торговли.

5«Об истории азартных игр» [Электронный ресурс] – // URL: http://www.casinojack.ru/
casino-games/istoriya-azartnih-igr-rossiya.html.
6 Российская газета. – 31 декабря 2006 г. – № 297.
7 См.: Постановлением Правительства РФ от 18 июня 2007 года № 376 «Об утвержде-
нии Положения о создании и ликвидации игорных зон» // Российская газета. – 22 июня
2007 г. – № 132.

Гапеенко Д. Ю.
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Относительно региональных государственных, муниципальных,
негосударственных и стимулирующих лотерей (за исключением экспер-
тизы выигрышных лотерейных билетов и лотерейных квитанций) дей-
ствующее законодательство предусмотрело, что их проведение, выпла-
та, передача или предоставление выигрышей участникам прекращается
до 1 июля 2014 года 8. Предполагается, что после этой даты в России бу-
дут разрешены только два вида лотерей – Всероссийская государствен-
ная лотерея и Международная лотерея, проводимая на основании меж-
дународного договора на территории двух и более государств. Получить
право проведения лотереи можно будет на конкурсной основе. При этом
конкурс будут обеспечивать только два федеральных ведомства – Мин-
спорт России и Минфин России. Следует учитывать, что закон устанав-
ливает запрет на проведение лотереи с использованием игрового обору-
дования (в том числе игровых автоматов).

 Введение дополнительных правил обусловливает установление
административной ответственности за их нарушение. В частности, ко-
декс об административных правонарушениях РФ дополнится статьей,
устанавливающей штрафы за: проведение лотереи без разрешения Пра-
вительства РФ; нарушение сроков перечисления средств от лотереи;
отказ в предоставлении выигрыша; неопубликование в СМИ годового
отчета о проведении лотереи 9.

Российское законодательство запрещает также организацию азар-
тных игр посредством сети Интернет 10. В целях избегания данного ог-
раничения хозяева игровых сайтов регистрируют их на зарубежных сер-
верах. При этом Интернет-трафик за пределы территории Российской
Федерации проходит через узлы связи и линии связи магистральных
операторов. На сегодняшний день только 27 компаний обладают ли-
цензией на осуществление этого вида деятельности. А количество не-
лицензированных игровых клубов превышает число легальных в не-
сколько раз. По разным подсчетам, незаконный доход букмекерских
организаций составляет порядка 2–2,5 миллиардов рублей в год.

Несмотря на значительную работу федеральных органов исполни-
тельной власти по обеспечению законности в сфере азартных игр и
лотерей, на территории Российской Федерации продолжают функци-

8 См.: Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 416-ФЗ «О внесении изменений в
Федеральный закон «О лотереях» и отдельные законодательные акты Российской Фе-
дерации» // Российская газета. – 30 декабря 2013 г. – № 295.
9 Российская газета. – 30 декабря 2013 г. – № 6271.
10 Собрание законодательства РФ, 07.01.2002, № 1 (ч. 1), ст. 1.
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онировать незаконные игорные заведения, что негативно влияет на
криминальную обстановку, способствует получению неконтролируе-
мых государством доходов, подрывает экономическую безопасность
России, создает условия для финансирования преступности.

В настоящее время часть организаций, осуществляющих незакон-
ную игорную деятельность, противоправно используют документы на
проведение различных лотерей, маскируют проведение азартных игр
под деятельность Интернет-клубов, букмекерских контор. Основная
часть игорных заведений перешла на подпольные схемы работы. Для
игры используются квартиры, загородные дома, принадлежащие част-
ным лицам, вход в такие помещения, осуществляется по рекоменда-
ции, с использованием паролей, соблюдением правил конспирации и
маскировки.

Организаторы азартных игр не допускают накопления в игорных
заведениях денежных средств по своему размеру достигающего рубежа
уголовной ответственности. Периодически касса снимается, из купю-
роприемников автоматов изымаются денежные средства. В результате
в процессе документирования противоправной деятельности выявля-
ются незначительные суммы, хотя совокупный суточный доход неред-
ко составляет несколько миллионов рублей.

Вместе с тем анализ ситуации в сфере азартных игр и лотерей по-
казал, что активные действия предпринимателей по легализации неза-
конного игорного бизнеса в обход действующего законодательства,
низкий размер административных штрафов, высокий размер ущерба,
который необходимо доказать для возбуждения уголовных дел, а также
недостаточный профессионализм сотрудников федеральных органов
исполнительной власти, позволяет недобросовестным хозяйствующим
субъектам изыскивать возможности для организации и проведения
незаконных азартных игр и более того благополучно осуществлять про-
тивоправную деятельность.

С 1 января 2012 года вступили в силу изменения в Налоговый ко-
декс РФ, согласно которым пункты приема ставок букмекерских кон-
тор и тотализаторов являются объектами налогообложения 11. Напри-
мер, по данным УФНС России по г. Москве за 9 месяцев 2012 года в
качестве объектов налогообложения зарегистрировано 344 пункта при-
ема ставок букмекерских контор и 21 пункт ставок тотализаторов. За этот
период в качестве налога на игорный бизнес в бюджет города поступило

11 Парламентская газета.  – 10 августа 2000 г. – № 151–152.

Гапеенко Д. Ю.



316

Ученые записки. Выпуск XL

30 млн. 510 тыс. рублей, что составляет 134,3% бюджетных назначений
на 2012 год, а размер целевых отчислений, поступивших в бюджеты
субъектов Российской Федерации и муниципальные бюджеты – только
5.3 млн. рублей. При этом региональные и муниципальные лотереи были
зарегистрированы только в 35 субъектах Российской Федерации. На наш
взгляд, максимальный размер ставки налога за один пункт приема ста-
вок букмекерской контор и тотализатора, установленный Налоговым
кодексом России (7 тыс. рублей в месяц), является чрезвычайно низким
и фактически стимулирует увеличение количества пунктов приема ста-
вок букмекерских контор. В среднем ежемесячно Федеральная налого-
вая служба России вносит в реестр лицензий более 20-ти адресов новых
пунктов приема ставок на территории только одной Москвы.

Противостоять рассматриваемым правонарушениям, в первую
очередь, призваны органы внутренних дел. С момента вступления в силу
Федерального закона от 20 июля 2011 г. № 250-ФЗ «О внесении изме-
нений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»12 ,
подразделениями экономической безопасности и противодействия
коррупции органов внутренних дел, было проведено более 13 тысяч
проверок деятельности игорных и лотерейных заведений, расположен-
ных вне игорных зон, по результатам которых выявлено 552 преступ-
ления, в том числе 180 преступлений, предусмотренных статьей 171.2
УК РФ, направлено в суд более 120 уголовных дел, из них 40 по статье
171.2 УК РФ, осуждено 76 лиц. Кроме того, за указанный период выяв-
лено 22275 административных правонарушений, из которых по статье
14.1.1 КоАП РФ – 13220. Изъято более 335 тысяч единиц игорного обо-
рудования. По выявленным административным правонарушениям
наложено штрафов на сумму свыше 200 миллионов рублей.

В то же время позитивных изменений в поведении организаторов
азартных игр после привлечения их к административной ответствен-
ности не наступает. Зачастую после уплаты штрафов, несоизмеримых
с полученным доходом, они возобновляют свою незаконную деятель-
ность. При этом нелегальный теневой капитал остается вне поля зре-
ния государства.

Привлечение виновных лиц к уголовной и административной от-
ветственности не является достаточной мерой реагирования, так как не
лишает хозяйствующих субъектов возможности возобновить противо-
правную деятельность даже при конфискации игрового оборудования.

12 Российская газета. – 26 июля 2011 г. – № 161.



317

Таким образом, актуальность борьбы с противоправным поведени-
ем в сфере по организации и проведению азартных игр не снижается,
требует научно обоснованного комплексного и системного подхода.

Используемые источники

1. П. И. Люблинский «Азартная игра» // Большая советская энциклопедия, 1
издание, — М.: Советская энциклопедия. – 1926. – Т. 1. – С. 635–638.

2. Азартные игры // Энциклопедический словарь Брокгауза и Ефрона: В 86-и
тт. (82 т. и 4 доп.). – СПб., 1890–1907.

3. Олег Тарасов «Азартные игры в Советском Союзе» (23.07.2010).
4. Ведомости ВС РСФСР. – 1986. – № 23, ст. 638; – 1988. – № 33, ст. 1081.
5. «Об истории азартных игр» [Электронный ресурс] – // URL: http://

www.casinojack.ru/casino-games/istoriya-azartnih-igr-rossiya.html.
6. Российская газета. – 31 декабря 2006 г. – № 297.
7. Постановление Правительства РФ от 18 июня 2007 года № 376 «Об утверж-

дении Положения о создании и ликвидации игорных зон» // Российская
газета. – 22 июня 2007 г. – № 132.

8. Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 416-ФЗ «О внесении изме-
нений в Федеральный закон «О лотереях» и отдельные законодательные
акты Российской Федерации» // Российская газета. – 30 декабря 2013 г. –
№ 6271.

9. Российская газета. – 30 декабря 2013 г. – № 6271.
10. Собрание законодательства РФ, 07.01.2002, № 1 (ч. 1), ст. 1.
11. Парламентская газета. – 10 августа 2000 г. – № 151–152.
12. Российская газета. – 26 июля 2011 г. – № 161.

Гапеенко Д. Ю.



318

Ученые записки. Выпуск XL
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Особенности создания

физкультурно-спортивных организаций

В статье проанализированы традиционные способы создания и предложен новый

механизм учреждения физкультурно-спортивных организаций. В качестве оптималь-

ного способа автор предлагает смену основной деятельности юридического лица

на цели и задачи в области физической культуры и спорта.
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Features of creation of the sports organizations

In article typical ways of creation of the sports organizations are analysed. The author offers

the new mechanism of establishment of the sports organizations. Optimum way is change of

primary activity of the legal person on the purpose and tasks in the field of physical culture

and sports.

Keywords: the sports organizations; the subject of the right; corporations; the legal relation;

the state.

Вопросы учреждения физкультурно-спортивных организаций при-
обретают в последнее время особый интерес в связи с усилением не-
государственных средств контроля в сфере физической культуры и
спорта. Крупнейшие федерации спорта, а также международные
спортивные организации, наглядно демонстрируют тенденцию к спе-
циальному учету корпоративных субъектов спорта на фоне развитой в
Российской Федерации системы государственной регистрации юри-
дических лиц. При этом законодательство устанавливает единую для
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всех обязанность прохождения данной процедуры вне зависимости от
специфики деятельности той или иной организации.

Однако, несмотря на унифицированный процесс государственного
контроля в данной сфере, некоторые авторы придерживаются идеи, что
не любая физкультурно-спортивная организация подлежит соответству-
ющей регистрации 1. В частности, конституционно гарантированная
свобода объединений допускает в отдельно взятых случаях существова-
ние коллективных субъектов, осуществляющих свою деятельность в об-
ласти физической культуры и спорта без регистрации. Особенно на-
глядным данный тезис представляется при использовании такой
организационно-правовой формы, как общественное объединение, в
которой могут существовать достаточно многие физкультурно-спортив-
ные организации некоммерческого характера (общества, клубы, цент-
ры спортивной подготовки, спортивные лиги, федерации спорта и др.)2.
Такой вывод, в целом, имеет под собой законодательную основу. В част-
ности, в соответствии со ст. 3 Федерального закона «Об общественных
объединениях» 3  общественная организация понимается как форма об-
щественного объединения граждан, которая может являться как зареги-
стрированным юридическим лицом, так и коллективным образованием
без соответствующей регистрации. Вместе с тем, в данном же законе сде-
лан акцент на том, что незарегистрированные общественные объедине-
ния, в том числе в области физической культуры и спорта, не приобре-
тают статус юридического лица, однако это не умаляет их прав и
обязанностей, которые имеются у зарегистрированных объединений.

По нашему мнению, несмотря на постулируемые законодатель-
ством об общественных объединениях принципы, реальность суще-
ствования незарегистрированных физкультурно-спортивных органи-

1 Братановский С.Н., Вулах М.Г., Майстровой В.В. Теоретико-административные пред-
посылки государственной регистрации общественных спортивных объединений //
Спорт: экономика, право, управление. – 2012. – № 2. – С. 13.
2 См.: Карлина Т.Д. Общественное объединение: понятие, основные черты, принципы
создания и деятельности // Бизнес и закон. Международный экономико-юридический
журнал. – 2007. – № 3. – С. 83; Аброськин А.В. Проблемы реализации конституционно-
правового ограничения создания и деятельности общественных объединений // Пробе-
лы в российском законодательстве. – 2011. – № 5. – С. 37; Фатов И.С. Процедуры созда-
ния и деятельности общественных объединений // Вестник Орловского государственного
университета. Серия: Новые гуманитарные исследования. – 2013. – № 5 (34). – С. 43.
3 Федеральный закон от 19.05.1995 № 82-ФЗ (ред. от 28.12.2013) «Об общественных объе-
динениях» // Собрание законодательства Российской Федерации. – 1995. – № 21. – ст.
1930; – 2013. – № 52 (часть I), ст. 6961.
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заций далека от их нормативно установленного правового статуса. Бо-
лее того, в логике построения аргументации сторонников рассматри-
ваемого подхода наблюдается внутренняя противоречивость. Прежде
всего, возможность существования организаций без государственной
регистрации исходит из теории правосубъектности юридических лиц,
внутри которой ведется полемика о зависимости правового статус от
его государственно-правового признания 4. Из этого отдельными ис-
следователями сделан закономерный вывод о сущности физкультур-
но-спортивной организации и вопросах её создания, при котором она
может пониматься и в качестве организационно-правовой формы, и
формы объединения граждан 5. Соответственно, некоммерческие физ-
культурно-спортивные организации и некоммерческие физкультурно-
спортивные юридические лица не могут отождествляться 6. Поэтому,
на фоне такого обязательного признака юридического лица, как нали-
чие государственной регистрации факта его создания, приверженцы
этой концепции допускают вариант существования физкультурно-
спортивных организаций без соответствующей регистрации 7.

Обладая многими внешними атрибутами юридического лица, сре-
ди которых выделяются учредительные документы, официальное наи-
менование, организационное единство, физкультурно-спортивные орга-
низации преследуют зачастую цели, которые выведены за пределы
правовой регламентации и при необходимости могут быть реализованы

4 См.: Козлова Н.В. Правосубъектность юридического лица по российскому гражданс-
кому праву: диссертация на соискание ученой степени доктора юридических наук. –
М., 2004. – С. 47; Мельникова Т.В. Некоторые вопросы правосубъектности юридичес-
кого лица // Законы России: опыт, анализ, практика. – 2008. – № 7. – С. 106; Рыженков
А.Я., Черноморец А.Е. Концепция юридического лица, отрицающая его собственни-
ческую правосубъектность // Труд и социальные отношения. – 2010. – № 10. – С. 75;
Гарипов Р.Ф. Деликтоспособность как правовая категория: диссертация на соискание
ученой степени кандидата юридических наук. – Казань, 2010. – С. 33.
5 См.: Сойфер Т.В. Некоммерческие организации: некоторые проблемы гражданско-
правового статуса // Законы России: опыт, анализ, практика. – 2010. – № 2. – С. 3;
Козлова Н.В. Понятие и сущность юридического лица. Очерк истории и теории. – М.:
Статут, 2003. – С. 22.
6 См.: Вострикова Е.А. Правовая природа международных спортивных организаций как
международных неправительственных организаций частного характера // Современ-
ное право. – 2011. – № 7. – С. 141; Бычкова А.В. Проблемы и недостатки правового
саморегулирования физкультурно-спортивных организаций в Российской Федерации
// Юридические исследования. – 2013. – № 3. – С. 33.
7 Беляев А.А. Правосубъектность спортивных организаций // Проблемы законности. –
2011. – № 116. – С. 80.
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вне зависимости от факта их признания в качестве субъектов гражданс-
кого права 8. Однако рассмотренная концепция не получила отражения
ни в гражданском, ни в физкультурно-спортивном законодательстве. Так,
ст. 2 Федерального закона № 329-ФЗ вполне определенно указывает на
обязательность наличия статуса юридического лица при раскрытии по-
нятия физкультурно-спортивных организаций. Учитывая, что к их чис-
лу относятся и организации, образованные в форме общественных объе-
динений, дискуссии о необязательности прохождения государственной
регистрации, по нашему мнению, малосостоятельны.

Во многом данный вывод подтверждается сложившимися в пра-
вовой доктрине представлениями о правосубъектности, центральным
элементом которой выступает категория правоспособности. Последняя
однозначно выступает средством признания со стороны государства
возможности обладания определенным субъектом соответствующими
права, т.е. выступает определяющим фактором в решении вопроса, яв-
ляется ли конкретное лицо субъектом права. И если в части обществен-
ных объединений законодательство не устанавливает четких критери-
ев, то у организаций, претендующих на специальный статус в качестве
физкультурно-спортивных организаций, определяющий параметр за-
коном предусмотрен – наличие правосубъектности юридического лица.

 По нашему мнению, применение субъективной свободы на объе-
динение в аспекте физкультурно-спортивных организаций не может
пониматься в качестве средства признания объединения лиц субъек-
том права. Поэтому при наличии коллективных образований, прини-
мающих участие в физкультурно-спортивных правоотношениях, не-
обходимо говорить о правовом статусе их непосредственных
участников, а не о цельном физкультурно-спортивном объединении.
Это означает, что члены физкультурно-спортивного объединения, ут-
вердившие определенный учредительный документ, но не прошедшие
процедуру государственной регистрации данного объединения, в об-
щем виде не представляют собой единый субъект гражданского права
в структуре физкультурно-спортивных правоотношений. Не случайно
на этом фоне положения ст. 48 ГК РФ, среди основных признаков,
имеющихся у юридического лицо, выделяется категория «организа-
ция», что, в свою очередь, позволяет в рамках гражданского законода-

8 См.: Сойфер Т.В. Некоммерческие организации: некоторые проблемы гражданско-
правового статуса // Законы России: опыт, анализ, практика. – 2010. – № 2. – С. 3;
Козлова Н.В. Понятие и сущность юридического лица. Очерк истории и теории. – М.:
Статут, 2003. – С.  3.

Гирфанов И. И.
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тельства воспринимать термины «юридическое лицо» и «организация»
как равнозначные 9.

 Таким образом, факт создания любой физкультурно-спортивной
организации подлежит обязательной государственной регистрации для
возникновения у неё специальных прав и обязанностей, необходимых
для осуществления основной деятельности. Данное положение распро-
страняется и на такой способ образования физкультурно-спортивной
организации, как внесение соответствующих изменений в учредитель-
ный документ юридического лица, ранее не занимавшегося деятель-
ностью в области физической культуры и спорта, т.е. смена основной
деятельности.

Этот специфический порядок учреждения в правовой литературе не
назван в качестве способа создания физкультурно-спортивной организа-
ции по целому ряду причин. Прежде всего, в цивилистике исторически
сложилось представление о том, что юридические лица могут создаваться
двумя способами: открытием новой организации и реорганизацией ранее
существующих юридических лиц 10. При изменении целей существова-
ния определенной организации, по существу, не происходит возникнове-
ния нового субъекта гражданского права 11. Для большинства юридичес-
ких лиц, обладающих специальной правоспособностью, кардинальная
переориентация на другие направления деятельности законодательно зап-
рещена, что соответствует особенностям регламентации их функциони-

9 См.: Бараненков В.В. Понятие юридического лица в современном гражданском праве
России // Государство и право. – 2003. – № 11. – С. 56; Мельникова Т.В. Проблема опре-
деления понятия «юридическое лицо» // Философия образования. – 2009. – № 2. – С. 39;
Косякова Н.И. Юридические лица в современном праве и их межотраслевые связи //
Юриспруденция. – 2009. – № 13. – С. 28.
10 См.: Захаров В.А. Правовое регулирование создания юридических лиц. Диссертация
на соискание ученой степени кандидата юридических наук. Екатеринбург, 2001. С. 23;
Емельянцев В.П. Создание юридических лиц: исторический опыт и направления мо-
дернизации действующего гражданского законодательства // В сборнике: Актуальные
проблемы развития института юридических лиц в российском законодательстве мате-
риалы круглого стола «Корпоративное право и проблемы правового статуса юридичес-
ких лиц» / Отв. Ред. В. М. Жуйков. 2011. С. 64; Поротикова О.А. Процесс создания юри-
дического лица: в теории и на практике // Гражданское право. – 2013. – № 4. – С. 27.
11 См.: Асадуллин М.Р. Система субъектов гражданского права как основа системы
субъектов отраслей материального частного права // Правовая политика и правовая
жизнь. – 2008. – № 4. – С. 130; Минникес И.В. Коллегиальные субъекты и юридичес-
кие лица в гражданском праве // Вестник Российской правовой академии. – 2012. –
№ 1. – С. 31; Нуждин Т.А. Некоммерческие организации как субъекты гражданского
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рования как субъектов со специальным правовым статусом (например,
политические партии, религиозные, кредитные, страховые организации
и др.). Во многом это объясняется сложной процедурой учреждения по-
добных организаций, которая варьируется от обязательности получения
лицензии до постановки на специальный учет в соответствующем органе
государственной власти.

Для физкультурно-спортивных организаций, по общему правилу,
отсутствует обязанность прохождения специальных контрольных про-
цедур, кроме государственной регистрации факта их создания. Физ-
культурно-спортивная деятельность не относится законодательно к
лицензируемым видам деятельность, не требует аккредитации и поста-
новки на учет в специализированных органах власти, за исключением
отдельных корпоративных субъектов физкультурно-спортивной сфе-
ры (федерации спорта, центры спортивной подготовки, образователь-
ные спортивные организации), для которых специальными нормами
предусмотрена особая, более усложненная процедура контроля над
фактом их учреждения.

Исходя из этого, довольно многие юридические лица, в том числе
коммерческого характера, по желанию их учредителей могут сменить
свою основную деятельность на физкультурно-спортивную путем вне-
сения соответствующих изменений в учредительные документы при
сохранении организационно-правовой формы. Напротив, для отдель-
ных видов физкультурно-спортивных организаций подобный способ
может быть значительной ограничен законодательством в силу особой
заинтересованности государства в осуществлении ими отдельных за-
дач физкультурно-спортивной политики 12. Однако именно для таких
корпоративных субъектов процедура создания представляет собой це-
лый юридический состав.
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В Российской Федерации право граждан избирать и быть избран-
ными закреплено в Конституции Российской Федерации. Согласно
пункту 2 статьи 32 Конституции Российской Федерации, «граждане
Российской Федерации имеют право избирать и быть избранными в
органы государственной власти и органы местного самоуправления, а
также участвовать в референдуме». Для защиты своих конституцион-
ных прав граждане имеют право обращаться лично, а также направ-
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лять индивидуальные и коллективные обращения в государственные
органы и органы местного самоуправления (ст. 33 Конституции РФ) и
участвовать в отправлении правосудия (п. 5 ст. 32 Конституции РФ).

Современные авторы выделяют, что общим является целевое пред-
назначение административной юстиции – судебный контроль за за-
конностью правовых актов публичной власти, принятых в отношении
не подчиненных им субъектов (граждан и их организаций) . И хотя «го-
ворить об административной юстиции в России как о целостно и эф-
фективно действующей системе правосудия, пока преждевременно»,
нельзя не видеть и того, что за последние годы отечественная правовая
наука в России выработала целый ряд теоретических моделей институ-
та административной юстиции 1.

В настоящее время доминирующей является точка зрения, опреде-
ляющая институт административной юстиции через деятельность судов
общей юрисдикции по рассмотрению административных споров. Наи-
более последовательно эту позицию отстаивает Ю.Н. Старилов, подчер-
кивая, что административная юстиция – это специальный вид правосу-
дия, направленный на деятельность администрации и полиции, на
разрешение спора о праве административном (публичном) 2. В развитие
этой позиции Н.В. Громова определяет административную юстицию как
«правовой институт, регулирующий организацию и деятельность судов
(общей юрисдикции или специальных административных) по разреше-
нию публично-правовых споров о законности правовых актов, действий
(бездействии) субъектов публичного управления, осуществляемую в со-
ответствии со специальными процессуальными правилами».

При всем разнообразии подходов к определению административ-
ной юстиции, неоспоримым и принципиальным является суждение
Д.Н. Бахраха о том, что административная юстиция, являющаяся не-
обходимым атрибутом (признаком) современного правового государ-
ства, может обеспечивать правовым (легальным) путем преодоление
возникающих юридических коллизий как в области обеспечения прав
и свобод человека и гражданина, так и в сфере судебного контроля за
законностью правовых актов управления 3.

1 Масленников М.Я. Административная юстиция и административное судопроизвод-
ство: соотношение с административным процессом, процессуально-правовая регламен-
тация, перспективы развития // Государство и право. – 2002. – № 9. – С. 10–18.
2 Старилов Ю.Н. Административная юстиция. Теория, история, перспективы. – М.:
Норма. 2001. – С. 55.
3 Бахрах Д.Н. Административное судопроизводство и административная юстиция / Д.Н.
Бахрах // Современное право. – 2005. – № 5. – С. 40.
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В отличие от административной юстиции, находящейся в стадии
формирования, административная юрисдикция уже сегодня выступа-
ет действенным инструментом в механизме административно-право-
вой защиты избирательных прав граждан.

А.Б. Зеленцов, размышляя над процессом формирования в стране
правового государства, отстаивает верный и вполне обоснованный кон-
цептуальный подход к административной юрисдикции как форме вла-
стно-принудительного разрешения административно-правовых споров
и дел об административных правонарушениях. При этом автором да-
ется весьма убедительная аргументация положения о том, что админи-
стративное судопроизводство должно предполагать исковую форму
разрешения административно-правовых конфликтов. По мнению А.Б.
Зеленцова, административная юрисдикция – это государственно-вла-
стная деятельность суда по разрешению конфликтных ситуаций в сфе-
ре публичного управления, осуществляемая в порядке административ-
ного судопроизводства (общее правило), а в качестве исключения –
как деятельность коллегиальных учреждений и должностных лиц ор-
ганов исполнительной власти по разрешению таких дел, реализуемая в
рамках административно-юрисдикционного процесса 4.

«В практическом плане любой спор о праве (разногласия сторон
по поводу права – субъективного или объективного). В литературе по
проблематике правовых споров различной отраслевой принадлежнос-
ти, как правило, выделяются два вида причин их возникновения: объек-
тивные и субъективные. Административно-правовые споры, несомнен-
но, также имеют свои причины, часть из которых объективно схожа с
причинами иных отраслевых споров, другая часть – обусловлена са-
мой спецификой этих споров» 5. Применяя данное определение к реа-
лизации административной ответственности за нарушение избиратель-
ных прав граждан, можно выделить следующие два вида нарушений:

1) Нарушения объективного права, содержащего запреты, за со-
блюдение которых предусмотрена карательная, административно-на-
казательная ответственность по КоАП и др.

2) Нарушения субъективного избирательного права, предполага-
ющие административно-правовосстановительную ответственность.

4 Зеленцов А.Б. Административно-правовой спор (теоретико-методологические под-
ходы к исследованию) // Правоведение. – 2000. – № 1. – С. 70.
5 Зеленцов А.Б. Административно-правовой спор: вопросы теории. Монография. – М.:
Изд-во РУДН, 2005. – С. 456.
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В большинстве глав Особенной части КоАП РФ можно выделить
преобладание административных правонарушений, в которых субъек-
том может выступать любое лицо, либо сочетание субъектов (гражда-
не, должностные лица, юридические лица), отвечающих признакам
общего субъекта административного правонарушения, т.е. любой граж-
данин, любое должностное лицо, любое юридическое лицо.

Следовательно, могут быть выделены административные право-
нарушения субъектами которых могут быть:

1) любые субъекты, как физические, так и юридические лица;
2) только физические лица:
а) только граждане, не являющиеся кандидатами, доверенными

лицами или уполномоченными представителя кандидата; председате-
лем, заместителем председателя, секретарем, иным членом избиратель-
ной комиссии, комиссии референдума;

б) граждане и должностные лица, не являющиеся кандидатами,
доверенными лицами или уполномоченными представителя кандида-
та; председателем, заместителем председателя, секретарем, иным чле-
ном избирательной комиссии, комиссии референдума;

в) кандидаты, доверенные лица или уполномоченные представи-
тели кандидата;

г) председатель, заместитель председателя, секретарь иной член
избирательной комиссии, комиссии референдума.

Субъективная сторона административных правонарушений вооб-
ще и в сфере избирательных правоотношений в частности характеризу-
ется виной лица, совершившего административное правонарушение 6.

При этом закрепленные в ст. 2.2 КоАП РФ формы вины (умысел и
неосторожность) применимы исключительно к физическим лицам.
Конструкция вины юридического лица в КоАП РФ прописана, на наш
взгляд, недостаточно удачно и по замыслу законодателя подтвержда-
ется самим фактом несоблюдения правил и норм, для соблюдения ко-
торых у юридического лица имелась возможность, однако им не были
приняты все зависящие от него меры по их соблюдению, и за наруше-
ние которых статьями Особенной части КоАП РФ предусмотрена ад-
министративная ответственность.

6 Ныркова Т.Ю. Избирательная система субъектов Российской Федерации: некоторые
актуальные проблемы // Конституционное и муниципальное право. – М.: ИГ «Юрист». –
2009. – № 5. – С. 13–19.

Костаница А. А.
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Вполне очевидно, что рассмотрение круга субъектов, наделенных
административно-юрисдикционными полномочиями вообще и, в ча-
стности, в сфере избирательных правоотношений предполагает обра-
щение к КоАП РФ.

Избирательные права, являясь частью системы конституционных
прав граждан РФ, обладают особым механизмом обеспечения. Это вы-
ражается в установленных законом мерах ответственности за наруше-
ние электоральных прав граждан 7. Административная ответственность
за нарушение избирательных прав граждан и порядка организации и
проведения выборов установлена Кодексом РФ об административных
правонарушениях (КоАП РФ глава 5, ст ст. 5.1–5.25, 5.45–5.52, 5.58).

Основной целью существования административной ответственно-
сти в сфере избирательного права является то, что она призвана воз-
действовать на различные правонарушения со стороны должностных
лиц государственных органов, кандидатов, граждан и других лиц во
время проведения избирательной кампании и, в конечном счете, сни-
жать число правонарушений путем общей и частной превенции 8.

А.С. Дугенец считает, что административная ответственность яв-
ляется отражением потребности государства и общества в противодей-
ствии деструктивной системе – административной деликтности. Пос-
ледняя определяется действием многих социальных, экономических,
личностных факторов, которые, однако, не остаются неизменными.
Динамизм административной деликтности, формы проявления, содер-
жание и направленность противоправных деяний оказывают суще-
ственное влияние на выбор модели административной ответственнос-
ти в разные периоды развития российского общества 9.

Теоретически динамичное развитие избирательного законодатель-
ства должно оказывать определяющее влияние на развитие правопри-
менительной судебной практики. В свою очередь, судебная практика
по делам о нарушениях избирательных прав должна ставить перед за-
конодателем новые проблемы, требующих правового решения и, сле-

7 Волченко В.Н. К вопросу о защите избирательных прав // Наука и образование; хо-
зяйство и экономика; предпринимательство; прав и управление. – 2011. – № 12. – С.
35–38.
8 Собачевская Ю.А. Особенности административной ответственности за нарушения из-
бирательного законодательства // Административное право и процесс. – М.: ИГ
«Юрист». – 2011. – № 7. – С. 55–57.
9 Дугенец А.С. Административная ответственность в российском праве: автореф. дис. ...
д-ра юрид. наук. – М., 2005. – С. 8.
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довательно, оказывать неизбежное влияние на развитие избиратель-
ного законодательства 10.

Вместе с тем, в настоящее время судебная практика по делам о
нарушениях избирательных прав столь незначительна, что вряд ли воз-
можно говорить о ее влиянии на развитие избирательного законода-
тельства. И подобное положение дел лишь усиливает недовольство как
в обществе, так и в руководстве оппозиционных политических партий.

И.Н. Барциц, отмечал, что не всеми признается возможность су-
ществования правовой системы субъекта Российской Федерации, по
его мнению, законодательство субъекта Российской Федерации в на-
стоящее время представляет зачастую эклектичный набор правовых
актов, который может поэтапно превратиться в строгую правовую си-
стему, органично вписывающуюся в единую правовую систему России
при соблюдении определенных принципов 11.

В юридической литературе отмечается, что специфика реализации
административной ответственности за нарушения избирательного зако-
нодательства и законодательства о референдуме, состоит в том, что обще-
ственные отношения регулируются нормами конституционного права, а
охраняются – нормами административного законодательства 12. Действи-
тельно, нормы, регулирующие составы административных правонаруше-
ний за нарушение избирательных прав, содержатся в Кодексе Российс-
кой Федерации об административных правонарушениях. Однако нормы,
определяющие признаки и сущность данных правоотношений в сфере
избирательного законодательства, содержатся в конституционном зако-
нодательстве.

Специфика административно-правовой ответственности за нару-
шение избирательных прав позволяет сформулировать ее определение.
Так, под административно-правовой ответственностью за нарушение
избирательных прав следует понимать вид юридической ответствен-
ности, которая выражается в применении судьями административно-
го наказания в виде штрафа (или штрафа и конфискации) к лицу, со-
вершившему правонарушение, предусмотренное нормами КоАП РФ
и посягающее на избирательные права граждан.

10 Пугиев Г.Л. Административная ответственность за нарушения в сфере избирательных
правоотношений: дисс... канд. юрид. наук. – Ростов-на-Дону, 2012. – С. 85.
11 Барциц И.Н. Правовое пространство России. Вопросы конституционной теории и
практики. – М., 2000. – С. 66–67.
12 Дзюба О.Н. Административная ответственность за нарушения законодательства о
выборах и референдуме: автореф. дис. … канд. юрид. наук. Екатеринбург, 2004. – С. 9.
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Почему английские аукционы «буксуют»

на российских дорогах

В России аукционы в электронной форме определены основным способом публичных

закупок еще с 2011 г. При этом ежегодно 50% стоимости государственного заказа

по результатам электронных аукционов размещается в условиях отсутствия кон-

куренции. Более того, всего за один год уровень конкуренции в российских аукцио-

нах снизился более, чем в 1,5 раза. Для поиска причин происходящего автор обраща-

ется к работам всемирно известного эксперта в области организации и проведения

аукционов Пола Клемперера. По результатам исследования вносится ряд предло-

жений в целях повышения уровня конкуренции на публичных аукционах в России.

Ключевые слова: определение поставщиков (подрядчиков, исполнителей), государ-

ственный заказ, публичные закупки, эффективность, конкуренция, контрактная си-

стема в сфере закупок, аукцион.
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Why English auctions «slipped» on Russian roads

The English reverse electronic auctions in Russia are determined by the basic method of the

public procurement since 2011 and every year about 50% of the cost of public contracts is

placed in electronic auctions in the absence of competition. In just one year the level of

competition in the Russian auctions fell by more than 1.5 times. To find the causes of what is

happening the author refers to the work of world-renowned expert in organizing and

conducting auctions Paul Klemperer. The study introduced a number of proposals to improve

the level of competition in public auctions in Russia.

Keywords: identification of suppliers (contractors, executors), public order, public

procurement, efficiency, competition, contract system in the sphere of procurement, auction.

Почему во всем мире продавцы предпочитают аукционы? Простой
ответ заключается в том, что аукционы заставляют участников торгов
конкурировать в режиме реального времени, и это выгодно для про-
давцов. Но когда участие в аукционе влечет издержки, аукционы ста-
новятся неэффективными. К таким выводам приходит в своей работе
[1] всемирно известный эксперт в области организации и проведения
аукционов Пол Клемперер (Paul D. Klemperer). Доктор Клемперер яв-
ляется профессором экономики Оксфордского университета, предсе-
дателем совета Оксфордского института экономической политики,
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созданного в 2004 году в Оксфордском университете, членом комис-
сии по конкуренции Великобритании и систематически приглашает-
ся для консультаций Европейской комиссией, Федеральной торговой
комиссией США, Банком Англии и рядом других государственных уч-
реждений и частных компаний. Всего 117 его публикаций получили по
данным сайта academic.research.microsoft.com более 6,5 тыс. цитиро-
ваний по всему миру.

По результатам проводимых за рубежом опросов около 80% част-
ных фирм указывают, что они предпочитают использовать аукционы для
продажи своих товаров. При этом около 90% тех же компаний говорят о
том, что они предпочитают избегать аукционов, действуя в качестве по-
купателей [1]. Крупнейший в мире и один из наиболее известных инве-
сторов Уоррен Эдвард Баффетт, состояние которого на 30 апреля 2014
года оценивалось в 66 млрд долл. США, каждый год в своем ежегодном
отчете в графе «критерии приобретения» указывает «Мы не хотим тра-
тить свое время ...мы не участвуем в аукционах». Аналогично, несколько
крупных нефтехимических компаний США также известны тем, что
принципиально отказываются из-за издержек участвовать в аукционах
для покупки бизнеса или для поставок продуктов.

Булоу и Клемперер акцентируя внимание читателя на значимости
конкуренции в аукционах, показывают в своей работе, что даже про-
стой английский аукцион без входной платы является более выгодным,
чем передовые закупочные практики, если последние проводятся с
меньшим количеством участников [2]. Когда же участие в аукционе
влечет издержки, аукционы становятся даже менее эффективными, чем
закупки по результатам переговоров с поставщиками (при условии, что
такие переговоры проводились с большим количеством поставщиков)
[1]. Даже будучи ярым сторонником аукционов, Клемперер утвержда-
ет, что, за исключением редких случаев, потенциальная конкуренция,
которой славятся аукционы, не является хорошей заменой для реаль-
ной конкуренции, если последняя может быть обеспечена в перегово-
рах. Таким образом, если заказчик не может гарантировать конкурен-
ции в аукционе, ему лучше отказаться от его проведения.

В России аукционы в электронной форме определены основным
способом публичных закупок еще с 2011 г. В соответствии с ч. 2 ст. 59
вновь принятого Федерального закона № 44-ФЗ от 05.04.2013 «О кон-
трактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспече-
ния государственных и муниципальных нужд» заказчик обязан прово-
дить электронный аукцион в случае, если осуществляются закупки
товаров, работ, услуг, включенных в перечень, установленный распо-
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ряжением Правительства РФ от 31 октября 2013 г. № 2019-р. При этом
в указанный перечень входит преимущественная часть приобретаемой
заказчиками продукции (в 2013 г. – 71,2% стоимости продукции, за-
купленной на открытых торгах [4]). При этом органами государствен-
ной статистики наблюдается значительное снижение конкуренции на
электронных аукционах. Согласно данным Росстата, если в 2012 г. на
каждый аукцион приходилось 4,1 заявки участников, то в 2013 г. – толь-
ко 2,7 заявки участников. В результате, более чем 50% стоимости госу-
дарственного заказа размещается по результатам электронных аукци-
онов в условиях отсутствия конкуренции [3].

Представляется, что сложившаяся ситуация напрямую связана с
доводами Клемперера о крайне негативном влиянии любых издержек
участия в аукционах на конкуренцию в последних. В частности, для уча-
стия в российских публичных аукционах предприниматель должен не-
сти расходы на получение электронной цифровой подписи, обучение
специалиста, отвлечение оборотных денежных средств на обеспечение
заявки на участие в аукционе и на обеспечение исполнения контракта.
Все это не только снижает конкуренцию на рынке государственного за-
каза, но и приводит к существенному увеличению стоимости приобре-
таемой на средства налогоплательщиков продукции.

Отмена ФАС России с 1 января 2014 г. платы за участие в аукционах,
проводимых на электронных площадках, не способна кардинально из-
менить ситуацию, т.к. данная плата составляла издержки не участия в
аукционе, а победы в нем, взыскивалась с победителя и выступала ско-
рее дополнительным «налогом» предпринимателя на цену контракта.

Таким образом, первоочередными мерами, направленными на
повышение эффективности проводимых в России государственных
закупок, должны стать не столько реформы законодательства (за пос-
ледние 8 лет федеральные законы о публичных закупках претерпели 44
редакции), сколько обеспечение любыми мерами реальной конкурен-
ции во всех проводимых публичных аукционах, и в первую очередь –
за счет снижения издержек участия в них.

Для этого нами предлагаются к реализации, как минимум, три
мероприятия:

1) субсидирование за счет бюджетных средств (возможно на огра-
ниченный период времени) получения электронных цифровых подпи-
сей всеми предпринимателями, заинтересованными в государственных
контрактах, или хотя бы компенсация стоимости электронной цифро-
вой подписи победителю, получающему государственный контракт на
аукционе впервые;

Хвалынский Д. С.
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2) исключение требований об обеспечении заявки теми участни-
ками аукциона, которые по результатам переторжки не имеют шансов
быть признанными победителями. С учетом существующих правил
проведения аукциона в части двукратного рассмотрения комиссией
заявок участников (до и после переторжки), наиболее логичным пред-
ставляется внесение участником, в качестве гарантии заключения до-
говора, денежных средств уже после победы в переторжке и снятие с
торгов участников, которые не выполнили данное условие, при рас-
смотрении вторых частей заявок;

3) исключение требований об обеспечении исполнения контракта
для добросовестных предпринимателей (например, для поставщиков,
которые имеют положительные отзывы заказчиков по результатам ис-
полнения нескольких государственных контрактов, не имели санкций,
обеспечили уплату в бюджет налоговых выплат в размере не менее сто-
имости государственного контракта, на который претендуют, и т.д.).
Кроме того, целесообразно субсидировать участникам, надлежаще ис-
полнившим свои обязательства по контракту, затраты на привлечение
кредитных средств в целях обеспечения исполнения контракта, напри-
мер, в размере ставки рефинансирования Центрального Банка РФ.

Размер субсидий, предлагаемых в целях привлечения на аукцион
предпринимателей, не соизмерим со стоимостью государственных кон-
трактов, заключаемых на аукционах с единственным участником без
снижения начальной цены (1,2 трлн. рублей – в 2013 г. [4]). Даже 5%
экономии от указанных расходов достаточно для того, чтобы обеспечить
бесплатное участие в аукционах 15 млн. российских предпринимателей.

В заключение отметим, что в условиях существенного снижения
конкуренции на рынка государственного заказа требуется принятие
неотложных мер, направленных на привлечение к торгам кратно боль-
шего количества предпринимателей, или использование для публич-
ных закупок других, более конкурентных закупочных процедур, раз-
работанных в мировой экономической науке в течение последнего
десятилетия (например, англо-датских аукционов, прокси-аукционов,
аукционов пакетных ставок и др.). В данной работе нами внесены пред-
ложения в отношении способов снижения лишь прямых издержек пред-
принимателей от участия в проводимых сегодня электронных аукцио-
нах для государственных и муниципальных нужд. Вместе с тем
существует также ряд косвенных издержек участия в аукционах (затра-
ты времени, издержки раскрытия информации о себестоимости про-
дукции, учредителях компаний, репутационные издержки «проигры-
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ша» в аукционе и т.д.). Выявление, оценка и принятие мер по сниже-
нию таких издержек является актуальным объектом дальнейших ис-
следований.
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Рынок кондитерских изделий сахаристой группы растет достаточ-
но быстрыми темпами, вместе с ним меняется поведение потребите-
лей, его вкусы, приоритеты, ожидания, этим обусловлена актуальность
данной темы. А так как кондитерские изделия является товаром по-
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вседневного спроса, то маркетинговые исследования в данной облас-
ти должны проводиться на регулярной основе, чтобы производители и
посредники могли ориентироваться на удовлетворение потребностей
потребителей рынка кондитерских изделий сахаристой группы, и сле-
довательно, благодаря этому получать прибыли.

При изучении поведение потребителей, целесообразно создавать
идеальные модели, выделяя из реальности только то, что можно ин-
терпретировать причинно-следственными связями. Следовательно
главная функция любой модели – объяснительная. Основной вопрос
на который необходимо ответить при помощи модели: почему в опре-
деленных ситуациях покупатель ведет себя так? Ответить на этот воп-
рос пытались такие исследователи, как Ф. Котлера, Р. Блэкуэлла, Д.
Энджела, Д. Сондерса, Г. Армстронга, В. Вонгаи др. В их работах рас-
смотрены примерные модели процессов принятия решений потреби-
телям, его индивидуальные различия и т.д.

Целью проводимых маркетинговых исследований является опре-
деление предпочтения потребителей кондитерских изделий сахарис-
той группы, их мотивы и поведение.

Объектом исследования являются жители города Йошкар-Ола.
Задачи исследования:
1. Выявление вкусовых предпочтений потенциальных покупателей.
2. Определение наиболее популярных среди покупателей торго-

вых точек.
3. Определение осведомленности покупателей о производителях

кондитерских изделий, торговых марках.
Для достижения необходимого уровня репрезентативности, иссле-

дование проводилось при объеме выборки в 400 респондентов. Все рес-
понденты были разделены на восемь равных по количеству групп: муж-
чины и женщины в возрастных диапазонах 18–30, 31–45, 46–60 и старше
60 лет, следовательно в каждой группе было опрошено 50 респондентов.

С целью определения предпочтений потребителей при покупке
кондитерских изделий сахаристой группы респондетам было предло-
жено ответить на вопрос: «Какие кондитерские изделия вы приобрета-
ете?». Результаты опроса представлены графически на рис. 1.

На предложенный вопрос наиболее часто респонденты выбрали
ответ «мармелад» (233 человека или 35% каждого пола). Результаты
опроса были ожидаемы, ведь в настоящее время в прессе и по телеви-
денью большое внимание уделяется полезным свойствам мармелада и
его пользе здоровью. Мармелад считается одним из самых полезных
кондитерских изделий.
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Шоколадным конфеты, зефир, печенье и вафли не были представ-
лены в качестве вариантов, но выбирая ответ «другое» их перечислили
23% респондентов мужчин и 26% женщин.

Спрос на щербет остается достаточно высоким его выбрали 15%
респондентов, «драже» и «лукум» выбрали 9% и 12% соответственно.
Среди респондентов встречались те, кто не предпочитает кондитерс-
кие изделия (6% мужчин и 4% женщин).

Рассмотрим подробнее предпочтения покупателей по видам кон-
дитерских изделий сахаристой группы, исходя из возрастных групп
респондентов, результаты представлены на рис. 2.

Рис. 1. Предпочтение респондентов по видам кондитерских изделий

сахаристой группы

Рис. 2. Предпочтения покупателей по видам кондитерских изделий

 сахаристой группы, исходя из возраста респондентов
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Таким образом, в разрезе возрастных групп опрошенных респон-
дентов видно, что спрос на «мармелад» и на «другие» кондитерские
изделия достаточно высок среди всех опрошенных возрастных групп.
«Мармелад» набрал большее количество предпочтений респондентов
в возрастной категории «от 46 лет до 60». «Другое кондитерское изде-
лие» наиболее популярен у возрастной группы – «от 31 года до 45 лет».

В возрастной категории от 18 до 30 лет мужской и женский пол
имеют одинаковые предпочтения. «Мармелад» предпочитают предпо-
читает 7,9% респондентов-мужчин и 4% респондентов-женщин, что-
либо другое из кондитерских изделий 6,3% респондентов-мужчин и
3,8% респондентов-женщин.

В возрастной категории от 31 до 45 лет уменьшаются у мужчин
предпочтения на «щербет» – 2,9% респондентов. У женской половины
предпочтения к кондитерскому изделию «щербет» выросло в сравне-
нии с предыдущей возрастной категорией на 7 респондентов или 0,6%.

В возрастной категории от 46 до 60 лет как у женщин, так и у муж-
чин самым популярным кондитерским изделием является «мармелад»
6,1% и 9,8% соответственно.

В самой старшей возрастной категории (от 60 лет и старше) за ответ
«мармелад» ответило практически одинаковое количество респонден-
тов обоих возрастных категорий (у женщин 3,2%; у мужчин 7,3%). Ка-
кой-либо другой вид кондитерских изделий предпочитают женщины
после «мармелада» (5%). Мужчины на второе места поставили ответ «дра-
же» (3%). На третьем месте у мужчин (2,5%) и у женщин (1,5%) – «щер-
бет» респондентов соответственно выбрали этот вариант ответа.

Как отмечалось ранее, мармелад является одним из самых прода-
ваемых продуктов среди кондитерских изделий сахаристой группы, это
подтверждалось различными российскими маркетинговыми исследо-
ваниями, поэтому неудивительно, что региональное исследование по-
казало идентичные результаты.

Следующей задачей исследования стояло выявление привержен-
ности потребителей кондитерских изделий сахаристой группы к опре-
деленной торговой марке. Результаты опроса приведены в таблице 1.

Согласно проведенному исследованию, 64,3% опрошенных не
привержены к какой-либо торговой марке. Только 14,3% респонден-
тов выбирают кондитерские изделия определенного и проверенного
производителя. Таким образом, при выборе кондитерских изделий са-
харистой группы (Щербет, Лукум, Драже и Мармелад) потребители в
основном не подвержены влиянию торговой марки как производите-
ля, так и конкретного товара.

Царева Г. Р., Шулепов В. И.
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Рассматривая результаты опроса в разрезе мужчин и женщин, сле-
дует отметить, что предпочтение конкретной марки ярко выражено у
потребителей женского пола – в два раза выше, чем у мужчин (соответ-
ственно 14,3% и 7,0%). При этом в общей массе наблюдается равноцен-
ное отношение к торговой марке – женщины 32,3%, мужчины 32,% –
не привержены к определенному производителю и торговой марке.

Рассматривая вопрос приверженности потребителей к торговой
марке по возрастным группам, следует отметить, что в возрасте от 46
до 60 лет покупатели главным образом отдают приоритет конкретной
марке (а именно женская часть – 7,6%). В то время как отсутствие при-
верженности ярко демонстрируют покупатели как младше 45 лет, так и
старшее поколение от 60 и старше. Также следует отметить, что мужчи-
ны в большинстве своем не являются приверженцами определенного
марочного товара, в то время как женщин различных возрастных групп
демонстрируют от явного предпочтения определенной товарной мар-
ки (от 46 до 60 лет) до незаинтересованности в определенном произво-
дителе и торговой марке – младше 45 лет.

Результаты данного опроса – повод задуматься производителям
кондитерских изделий сахаристой группы об упаковке своей продук-
ции, ее имидже и товарной марке. Если потребитель не видит разницы
между одной продукцией и другой, он никогда не станет постоянным
покупателем определенного товара. В данной ситуации необходимо
выделиться среди конкурентов запоминающейся товарной маркой,
разработать яркую упаковку, выставить в местах продаж стенды для
выкладки продукции с фирменным логотипом производителя. Поку-
патель должен знать производителя, его продукцию и отличать ее от
аналогичной.

Важность сбытовой политики нельзя недооценивать, поэтому пе-
ред предприятиями всегда стоит вопрос: где лучше реализовывать свою
продукцию? Что касается продуктов питания, то в настоящее время
гастрономы и «магазины у дома» уходят на второй план, с рынка их
вытесняют супермаркеты. Также открывается множество специализи-

Таблица 1

Предпочтения определенной торговой марки кондитерских изделий

сахаристой группы
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рованных отделов и даже магазинов, которые занимаются реализаци-
ей исключительно кондитерских изделий. Где же потребитель предпо-
читает покупать кондитерские изделия? Ответ на этот вопрос является
объектом следующего направления исследования потребителей (таб-
лица 2).

Таблица 2

Предпочтение потребителей по выбору точки покупки кондитерских

изделий сахаристой группы

Как и следовало ожидать, большинство потребителей, а именно
276 респондентов (69%) предпочитают покупать кондитерские изде-
лия сахаристой группы в супермаркетах типа «Наш», «Радуга», «Кув-
шинка». Второе место заняли крупные гипермаркеты «Магнит»,
«EuroSpar», «Перекресток» (25,7% – 103 респондента). На третьем ме-
сте оказались специализированные магазины по продаже кондитерс-
ких изделий – 14,3%, именно 57 респондентов отдали предпочтение
именно им. Из данных опроса можно сделать вывод о не перспектив-
ности продажи кондитерских изделий в гастрономах, минимаркетах и
на рынке.

Исходя из пола респондента, предпочтения по выбору точки по-
купки кондитерских изделий распределились одинаково.

Мужчины и женщины предпочитают покупать кондитерские из-
делия в супермаркетах – 29,5% и 39,5% соответственно. На втором ме-
сте по популярности ответ «гипермаркеты» – 15% и 10,8%, удивитель-
но, но мужчины больше предпочитают посещать супермаркеты.

На третьем месте – специализированные магазины по продаже
кондитерских изделий, 5,8% и 8,5%. Неудивительно, что женщины
больше предпочитаю специализированные магазины, ведь они внима-
тельнее относятся к покупкам, в таких магазинах больше выбор, все-
гда свежая продукция и цены зачастую ниже.

Царева Г. Р., Шулепов В. И.
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Далее выявим, какие факторы влияют на потребителя при выборе
торговой точки. Результаты опроса представлены в таблице 3.

Таблица 3

Факторы, влияющие на потребителя при выборе точки покупки

кондитерских изделий сахаристой группы

Респонденту необходимо было пронумеровать факторы в порядке
убывания значимости, поэтому факторы, набравшие большее количе-
ство баллов являются самыми малозначимыми для потребителя.

Основываясь на полученных данных, можно сделать следующий
вывод, что наиболее значимым фактором для потребителя является
удобное расположение магазина. Наименее значимым параметром при
выборе места покупки кондитерских изделий стало наличие товара дан-
ной «марки» в торговой точке. Этот параметр имеет наибольшую сум-
му баллов, его чаще всего ставили на четвертую позицию по значимос-
ти в выборе места покупки.

На первый взгляд вызывает сомнение, что цена заняла третье мес-
то среди значимости факторов, можно говорить о том, что потребите-
лю не так важна цена при выборе кондитерских изделий, ведь по их
мнению она везде практически одинаковая.

Немаловажным фактором остается широта ассортимента, следо-
вательно, производителям необходимо задуматься об его развитии,
выпуске новых видов и вкусов кондитерских изделий сахаристой груп-
пы.

Если рассматривать результаты опроса по гендерному признаку,
наблюдается следующая тенденция:

мужчины:
- самым важным фактором остается удобное расположение мага-

зина (289 респондентов);
- цена для мужчин имеет большее влияние, чем ассортимент, они

менее притязательны в этом плане (330 респондентов);
- респондентам практически одинаково не важен ассортимент про-

дукции, как и торговая марка производителя, следовательно муж-
чинам все равно какую продукцию брать;
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женщины:
- наибольшее значение при выборе места приобретения кондитер-

ских изделий имеет удобное расположение данной точки (144 рес-
пондента);

- наличие товара данной «марки» в магазине не имеет для них осо-
бого значения;

- такие параметры, как широта ассортимента и цена имеют сред-
нюю степень значимости.

По результатам опроса были сделаны следующие выводы:
1. Покупателями кондитерских изделий сахаристой группы чаще

всего выступаю женщины в возрасте от 30 до 45 лет.
2. Мотивом для покупки является обеспечение семьи кондитерс-

кими изделиями.
3. Самым популярным продуктом среди кондитерских изделий

сахаристой группы является мармелад.
4. Кондитерские изделия сахаристой группы чаще всего покупают

1–2 раза в месяц.
5. Потребитель не обращает внимания на торговую марку и наи-

менование производителя, но в процессе исследования выяснилось,
что все-таки предпочтение больше отдается местным производителям.

6. Чаще всего кондитерские изделия покупаются в супермаркетах,
заодно с остальными продуктами питания, но некоторые потребители
все же отдают предпочтение только фирменным, специализированным
магазинам.

7. Потребители предпочитают не только кондитерские изделия
сахаристой группы, такие как мармелад, драже, щербет и лукум, но и
такие кондитерские изделия как зефир, шоколадные конфеты, пече-
нье и другие мучные изделия.

8. Как выявило маркетинговое исследование, решающим факто-
ром при выборе точки покупки кондитерских изделий является удоб-
ное расположение магазинов. Менее значимыми факторами является
цена и широта ассортимента.

Исходя из сделанных выводов, можно дать следующие рекомендации:
1. Разработать фирменную весовую упаковку продукции, которая

бы привлекала внимание потребителя, также немаловажным услови-
ем является максимальное сохранение свежести продукции.

2. Необходимо развивать такие ассортиментные группы как лукум,
щербет, драже, так как они наименее популярны у потребителя. Воз-
можно есть необходимость в последующих маркетинговых исследова-
ниях потребительских предпочтений по данным группам.

Царева Г. Р., Шулепов В. И.
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3. Разработать фирменную фасованную упаковку для потребите-
лей покупающих небольшое количество сладкого (для детей, пожи-
лых детей).

4. Для узнаваемости торговой марки установить в местах про-
даж фирменные стойки с логотипом предприятия для выкладки про-
дукции.

5. Следить за указание на ценниках в супермаркетах название про-
изводителя.

6. Стремится распространять продукцию через супермаркеты
(«Кувшинка», «Радуга», «Наш», «Пятерочка»), их чаще всего посеща-
ют потребители.

7. Рассмотреть возможность производства новой ассортиментной
группы – зефира, один из наиболее часто отмечаемых потребителями.

8. Отслеживать свежесть и условия хранения продукции в местах
продаж.

9. Ориентироваться в рекламной деятельности на женщин, так как
они наиболее часто покупают кондитерские изделия, активно исполь-
зовать рекламный образ женщины – домохозяйки.
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Любая организованная активность в Интернете, также как в ре-
альности, начинается с создания маркетинговой информационной
системы. Источники информации для неё, также как и офлайн, мож-
но разделить на четыре группы:

1. Внутренняя информация.
2. Открытая информация.
3. Открытые исследования.
4. Заказные исследования.
Исследование этих четырех групп источников и предоставляет

возможность сформировать портреты целевых аудиторий, что в свою
очередь позволяет формировать стратегию коммуникации с ними в
Интернете в зависимости от их поведения в сети.
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1. Внутренняя информация. Если компания уже осуществляет ком-
муникацию в сети, то, с высокой долей вероятности, можно утверж-
дать, что у неё есть собственный сайт. Следовательно, существует воз-
можность исследования статистики его посещаемости с помощью
инструментов веб-аналитики.

Согласно наиболее распространенному определению, веб-анали-
тика – это измерение, сбор, анализ и интерпретация информации о
посетителях веб-сайтов 1. Программы и сервисы веб-аналитики позво-
ляют определить источники трафика, степень популярности страниц,
время посещения, количество вернувшихся пользователей и др.

Для сбора статистической информации можно использовать как
встроенные в систему управления сайтом модули, так и сторонние счёт-
чики (например, от Liveinternet). Однако, наиболее популярными сер-
висами веб-аналитики являются Яндекс.Метрика и Google Analytics.
Это бесплатные системы, обладающие наиболее широким функцио-
налом для анализа посещаемости сайта и визуализации полученных
данных. Принцип работы всех интернет-счетчиков прост: на каждой
странице сайта устанавливается специальный код, благодаря которо-
му происходит фиксация информации о посетителях 2.

Яндекс.Метрика и Google Analytics отслеживают большое количе-
ство параметров: географию по странам, половозрастную структуру,
коммерческие интересы, данные посещаемости по времени суток, осо-
бенности устройства доступа (вплоть до разрешения дисплея и марки
мобильного телефона), тип операционной системы и браузера. Также
эти сервисы позволяют анализировать характеристики поведения
пользователей на сайте в зависимости от источника трафика.

Сервисы веб-аналитики также позволяют оценить степень лояльно-
сти посетителей сайта. Чаще всего для этого отслеживаются 3 показателя:

· показатель отказов (количество пользователей прекративших
взаимодействие с сайтом на конкретной странице);

· время пребывания на странице (промежуток времени между
входом пользователя на страницу и переходом на следующую
страницу сайта);

1 Как увеличить продажи с сайта. Веб-аналитика // Ingate Digital Agency, 2012. URL:
http://smm.ingate.ru/smm-issledovaniya/#/pdf/.
2 Быков И. А., Мажоров Д. А., Слуцкий П. А., Филатова О. Г. Интернет-технологии в
связях с общественностью / Под ред. И. А. Быкова, О. Г. Филатовой. – СПб.: Роза мира,
2010. – С. 101.
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· пользовательская активность (действия, которые совершают по-
сетители, находясь на вашем ресурсе).

Отследить действия пользователей на сайте можно с помощью
инструментов Яндекс.Метрики: карт ссылок, кликов и скроллинга, а
также вебвизора – сервиса просмотра видеозаписей всех посещений.
Google Analytics позволяет просматривать количество переходов по
каждой ссылке на страницах в процентах (раздел «Стандартные отче-
ты», вкладка «Поведение»).

Если компания ведёт корпоративные аккаунты в социальных се-
тях, то анализ статистики их посещаемости может предоставить допол-
нительный блок информации о целевых аудиториях и способах повы-
шения эффективности коммуникаций с ними.

Всё это предоставляет широкие возможности для составления пор-
третов целевых аудиторий и определения моделей их поведения в Ин-
тернете.

2. Открытая информация. Среди источников этой группы можно
выделить публикации на сайтах профессиональных отраслевых ассо-
циаций, ведомственных государственных органов, маркетинговых
агентств, интернет-СМИ, а также записи специальных мероприятий
(вебинаров, выставок, конференций). Большинство из них индекси-
руются поисковыми системами и могут быть найдены при правильной
формулировке поисковых запросов. Автоматизацию оперативного сбо-
ра актуальной информации можно осуществить с помощью различных
сервисов мониторинга сети, таких как Оповещения Google (Google
Alerts), Mention (mention.net) и др.

Мониторинг упоминаний в СМИ можно проводить, используя ин-
формационно-аналитическую систему Медиалогия (www.mlg.ru) или
интернет-библиотеку СМИ Public.Ru (www.public.ru). В рамках последней
платформы и без оформления платной подписки доступно составление
перечня публикаций, содержащих ключевые слова, за последние 2 дня.

Еще одним источником открытой информации являются соци-
альные медиа, в которых также можно отслеживать интересующие от-
расли по упоминаниям ключевых слов. Самыми простыми инструмен-
тами являются Поиск по блогам Яндекса (blogs.yandex.ru) и Google
(www.google.ru/blogsearch). Также существуют интеграционные платфор-
мы, позволяющие работать сразу в нескольких медиа. Среди них выде-
ляется Klout (klout.com), которая не только осуществляет поиск мате-
риалов конкретной тематики, но определяет популярность его у ваших
подписчиков в социальных сетях. Кроме того, многочисленные спе-
циализированные системы мониторинга помогут произвести подроб-
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ный анализ аудитории социальных сетей, участвующих в обсуждении
соответствующих тем. Среди наиболее популярных подобных серви-
сов в Рунете можно назвать имеющий бесплатный тариф Babkee.ru,
относительно недорогие IQBuzz.ru и YouScan.ru 3.

Анализ поисковых запросов также может многое сказать об инте-
ресах потенциальных и существующих клиентов. Специализирован-
ные сервисы поисковых систем (wordstat.yandex.ru, www.google.com/
trends/explore и др.) являются бесценным источником данных для по-
нимания объема, структуры, сезонности, динамики прироста и паде-
ния поискового спроса. Например, Google не только позволяет срав-
нить динамику популярности нескольких запросов между собой, но и
выявить зависимость между ростом поискового интереса и упомина-
ниями в публикациях СМИ.

В современных условиях особенно важным становится анализ он-
лайн-активности конкурентов, а для компаний, работающих в секторе
b2b, еще и клиентов. Прежде всего, нужно проанализировать аудито-
рию, посещающую их представительства в Интернете. Сделать это мож-
но, если интересующие сайты имеют на своих страницах счётчик ка-
кого-либо популярного рейтинга и открытый доступ к этой статистике.
В русскоязычном сегменте сети Интернет популярны следующие сер-
висы, предоставляющие статистику посещаемости онлайн-ресурсов:
LiveInternet (www.liveinternet.ru), Openstat (www.openstat.ru), HotLog
(hotlog.ru), Рамблер ТОП100.(top100.rambler.ru), Рейтинг@Mail.ru
(top.mail.ru) и др. Все они позволяют анализировать аудиторию сайтов,
в случае, если их администраторы предоставили такую возможность,
по ряду основных параметров веб-аналитики, рассмотренных выше.

Анализ аудитории относительно популярных сайтов можно про-
вести и в случае закрытого доступа к статистике счётчиков. Для этого
можно воспользоваться платформой SimilarWeb (www.similarweb.com),
позволяющей оценить количество, географию посетителей сайта, их
интересы и подробности источников трафика.

Активность конкурентов в социальных медиа также заслуживает
внимания. Подписчиков их аккаунтов можно проанализировать сер-
висами, определяющими долю реальных интернет-пользователей сре-
ди них, такими как Fakefollowers (www.socialbakers.com/twitter/

 3 См. подробнее: Чередов И. Г. Системы мониторинга социальных сетей в России // PR-
технологии в информационном обществе: Материалы VIII Научно-практической кон-
ференции. 11 апреля 2013 г. Санкт-Петербург / Под. ред. И.Е. Тиммерманиса. – СПб.:
Изд-во Политехн. ун-та, 2013. – С. 99–101. URL: http://www.gf-sut.ru/biblioteka.
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fakefollowercheck), Поиск «мёртвых» участников и подписчиков (vk.com/
app2732533_205775) и др. Участников их групп можно сравнить между
собой (vk.com/compare_groups?mid=205775), а также отследить популяр-
ность публикуемого в них контента (vk.com/talk_to_friends?mid=205775,
vk.com/app3429542_205775).

В связи с ростом популярности продвижения сайтов в результатах
выдачи систем поиска появилось множество автоматических сервисов
анализа корпоративных сайтов именно с этой точки зрения. Наиболее
популярными из них являются:

· PR-CY (www.pr-cy.ru) позволяет провести комплексный эксп-
ресс-анализ поисковой оптимизации ресурса. Представляют-
ся такие данные: ТИЦ, PR, количество проиндексированных
страниц, возраст сайта, количество внешних и внутренних ссы-
лок. Для отслеживания последнего параметра используются
данные другого сервиса – Линкпад (www.linkpad.ru), до ноября
2013 года называвшегося Solomono.ru. Также, используя PR-CY,
можно составить первоначальное представление о ключевых
словах, по которым сайт продвигается в поиске на основании
«видимости» его в основных системах, с указанием «основных
конкурентов».

· SEMRUSH (ru.semrush.com) – известный международный сер-
вис, большая часть функционала которого является платным.
Однако в качестве демонстрации предоставляется возможность
анализа нескольких сайтов, также существует возможность по-
лучить некоторое количество отчётов на e-mail. Сервис помо-
жет узнать о поисковом и рекламном трафике (на основе дан-
ных Google) и его стоимости, основные ключевые слова и
ближайших конкурентов в поисковой и контекстной выдаче.

· MegaIndex Audit (audit.megaindex.ru) по заявлению его создате-
лей является самым популярным инструментом для проведе-
ния SEO-аудита сайтов. Отслеживаются общие показатели,
неработающие ссылки, качество заголовков и метатегов сайта,
форматирования текста, статистика редиректов, дублей стра-
ниц, исходящих ссылок и т.д.

Помимо поисковой оптимизации можно проанализировать и ак-
тивность конкурентов в системах контекстной рекламы. Для этого мож-
но воспользоваться сервисом ADVSE (advse.ru), который поможет про-
анализировать и сравнить контекстные рекламные компании
конкурентов: найти конкурентов в контекстной выдаче по ключевым
словам, а также проанализировать их рекламные кампании.
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3. Следующей группой источников маркетинговой информации
являются отчёты о проведённых исследованиях. Исследованиями Ин-
тернета занимается множество компаний и многие из них предостав-
ляют к своим результатам открытый доступ. Google Think Insights
(www.thinkwithgoogle.com) является интегратором таких публикаций (на
английском языке), что существенно облегчает поиск нужных.

Комплексные исследования интернет-аудитории проводят Фонд
«Общественное мнение», ComCon, Romir, GfK и др. Однако лишь пер-
вый (runet.fom.ru) предоставляет к ним открытый доступ. Историю мо-
ниторинга поведения пользователей Рунета с 2001 по 2011 г. можно
найти на сайте ОнЛайн Монитора (www.onlinemonitor.ru/results-
monitoring/rezultaty).

Данные по отдельным отраслям и рынкам предоставляют самые раз-
ные исследовательские компании и маркетинговые агентства. Среди них
можно выделить российские ВЦИОМ (wciom.ru/database), DataInsight
(www.datainsight.ru/public), iKS-Consulting (www.iks-consulting.ru) и др. На
глобальном уровне интернет-исследования публикуют Nielsen (nielsen.com)
Mckinsey&Company (www.mckinsey.com/insights), ClickZ (www.clickz.com),
СomScore (www.comscoredatamine.com) и др. Отдельно можно выделить
Consumer Barometer (www.consumerbarometer.eu), который осуществляет
сравнение покупательского поведения и исследований рынка в онлайн и
офлайн среде по странам и отраслям и предоставляет данные в понятной
инфографике.

Несмотря на такое разнообразие исследовательских компаний,
одним из главных источников подробной информации о российской
аудитории сети с 2007 г. остаётся TNS WebIndex (www.tns-global.ru/
services/media/media-audience/internet). В открытых ежемесячных отчё-
тах этого исследования можно найти детальную информацию о коли-
честве и характеристиках посетителей всех популярных сайтов Рунета.

Интернет-активность конкурентов можно также проанализировать
по рейтингам уже упоминавшихся систем анализа посещаемости
(LiveInternet, Openstat, Рамблер ТОП100) и других ресурсов ранжиро-
вания сайтов. Среди последних выделяется сервис Webomer
(webomer.ru), позволяющих оценивать такие характеристики самых раз-
ных веб-ресурсов (включая блоги и аккаунты в Facebook, ВКонтакте,
Твиттер и Google+), как охват по странам и регионам, количеству по-
стоянных пользователей (так называемое «ядро») и др.

Самым же популярным рейтингом в мире является Alexa Rank
(www.alexa.com) от одноименного интернет-агентства, формирующего
его с 1996 г. Этот рейтинг не очень популярен в России, так как рассчи-
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тывается по данным плагина для браузеров Alexa Toolbar, не столь рас-
пространённого в нашей стране, как на Западе. Отчасти, с этим связа-
но небольшое число отечественных сайтов для которых предоставля-
ется весь спектр информации – для этого ресурс должен ранжироваться
в пределах первых 100 000 в мире.

Отдельно нужно упомянуть рейтинги аккаунтов в социальных медиа,
которые составляют системы мониторинга. Среди них можно выделить
рейтинги российской платформы JagaJam (www.jagajam.com/ru/ratings) и
глобальной Socialbakers (www.socialbakers.com/all-social-media-stats).

И, безусловно, нельзя забывать об отчётах исследований поиско-
вого спроса Яндекса (company.yandex.ru/researches) и Google
(www.google.com/trends).

4. Заказные исследования.
Проведение новых исследований всегда связано со значительны-

ми трудностями, обусловленными как большими временными и фи-
нансовыми затратами, так и сложностью организации исследований и
интерпретации полученных результатов.

Тем не менее, существующий современный онлайн-инструмента-
рий позволяет существенно облегчить решение хотя бы первых трёх про-
блем. Из всего комплекса исследовательских методов наиболее часто
применяются анкетирования, сплит-тесты, фокус-группы и интервью.

Опрос является самым распространённым способом сбора инфор-
мации о клиентах и перспективах бизнеса. В ходе опроса можно выяс-
нить у потенциальных клиентов подробности их покупательского по-
ведения: планы покупок на ближайший год, факторы, влияющие на
выбор товаров и поставщиков. Можно собрать данные об их демогра-
фических характеристиках и уровне потребления определенной кате-
гории товаров.

Интернет-инструменты, использующиеся при проведении опро-
сов, делятся на две группы: сервисы сбора и обработки анкет онлайн и
по электронной почте. Первые применяются при необходимости про-
ведения исследования на собственной площадке, куда предполагается
привлекать респондентов через различные каналы продвижения. Для
распространения опросников среди клиентов можно рассылать им
информационные бюллетени или включать ссылки на них в транзак-
ционные сообщения. Также их можно продвигать через корпоратив-
ные аккаунты в социальных медиа.

Среди сервисов онлайн-анкетирования мировым лидером явля-
ется Survey Monkey (surveymonkey.com), имеющий среди прочих и рус-
скоязычную локализацию. В бесплатной версии всем пользователям
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доступно создание анкет из 10 вопросов и сбор 100 ответов на них, а
также обработка и анализ результатов в режиме реального времени.
Несмотря на такие, более чем скромные, возможности, на сервис сто-
ит обратить внимание, так как он предоставляет готовые шаблоны оп-
росов для самых разных видов деятельности (от исследований рынка
до оценки результатов мероприятий). Базу для них из нескольких ты-
сяч формулировок вопросов с вариантами ответов создавали профес-
сионалы, что резко снижает вероятность ошибок при составлении про-
граммной части исследования. Ещё одним достоинством Survey Monkey
является возможность интегрировать сформированную анкету как в
CRM-систему организации или просто на собственный сайт и страни-
цу в Facebook, так и в большое количество разнообразных популярных
платформ: от систем автоматизации e-mail-рассылок (MailChimp,
ActiveCampaign и др.) до сервисов онлайн-поддержки посетителей сайта
(DropThough) или корпоративного аккаунта в социальных сетях
(GroSocial).

Социальные медиа и сами по себе могут быть использованы в ка-
честве инструмента для анкетирования пользователей. Многие площад-
ки (как, например, ВКонтакте) обладают встроенными инструмента-
ми создания опросов, но пригласить своих подписчиков ответить на
несколько интересующих вопросов можно практически в любой из них
(даже в Твиттере).

Конечно, в Рунете существуют бесплатные инструменты создания
и более сложных анкет, так можно воспользоваться сервисом Google
Формы, позволяющим организовать, в том числе и совместную, рабо-
ту над опросом непосредственно в Google Диске. Но проще воспользо-
ваться специализированной платформой, такой как Webanketa
(webanketa.com), которая позволяет создавать любое количество анкет
с неограниченным числом вопросов, опрашивая до 200 респондентов
каждый раз. Другим преимуществом этого русскоязычного сайта пе-
ред тем же Survey Monkey является возможность экспортировать полу-
ченные данные напрямую в Excel или SPSS уже на бесплатном тариф-
ном плане.

Второй группой исследовательских инструментов являются сис-
темы автоматизации e-mail-рассылок, позволяющие составить соб-
ственную анкету, оформить в соответствии с потребностями и напра-
вить по собственной или предоставленной базе адресов потенциальных
клиентов. Среди русскоязычных сервисов самыми популярными «бюд-
жетными» решениями являются UniSender (www.unisender.com) и
Smartresponder (smartresponder.ru). На бесплатном тарифе первый по-
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зволяет отправлять 1500 писем 100 подписчикам в месяц, тогда как вто-
рой – до 50 000 писем 1000 подписчикам. Англоязычный Интернет
предоставляет намного больший выбор – систем почтовых рассылок
сотни. Самым распространённым является MailChimp (mailchimp.com),
с помощью которого без финансовых затрат можно рассылать до 12 000
писем 2000 подписчикам ежемесячно. Хотя и эти значения показате-
лей не предел, например, сервис Mad Mimi (madmimi.com) увеличивает
каждый из них на 500, оставаясь по-прежнему бесплатным.

Для повышения собираемости анкет можно стимулировать рес-
пондентов, например, предлагая им скидки или предоставляя подароч-
ные сертификаты 4.

Сплит тестирование или A/B тестирование применяется для ис-
следования онлайн-продуктов: дизайна веб-страниц и электронных
писем, качества содержащихся в них текстов и изображений, общей
компоновке контента и др. При проведении такого исследования кон-
трольный образец сравнивается с рядом своих вариаций для определе-
ния лучшего из них. Например, все названные выше автоматические
системы e-mail-рассылок позволяют провести тестирование степени
«открываемости» писем с разными заголовками, вероятности перехо-
да из писем с разным контентом и т.п. на небольшой группе подписчи-
ков (обычно это 30%, но статистически значимые показатели могут
быть достигнуты и при меньшей выборке) для определения самого
эффективного варианта, который уже и будет разослан всем осталь-
ным. Для сплит тестов веб-страниц также существуют множество сер-
висов, одним из бесплатных вариантов достаточно популярным явля-
ется сайт www.easywebsiteoptimizer.com.

При проведении исследования методом фокус-группы важно учи-
тывать, что они не позволяют анализировать реальные поступки по-
требителей, собирая лишь их мнения. Поэтому использование на прак-
тике выводов, построенных только в результате таких обсуждений, чаще
приводит к ошибкам. Тем не менее, для уточнения уже имеющихся дан-
ных фокус-группы вполне применимы. Существуют несколько спосо-
бов их проведения онлайн: фокус-чат, фокус-форум, видео- или аудио-
конфереции 5.

4 Баловсяк Н. Как узнать больше о ваших клиентах и разработать стратегии маркетинга
и продаж // «Ловим сетью» – 16.05.2012. URL: http://lovim.net/2012/05/from-clients-to-
strategies.
5 См.: Дронова Е.А. Маркетинговые исследования с применением интернет-техноло-
гий: преимущества и недостатки // Вестник Академии. – 2011. – № 2. – С. 177–179.
URL: http://elibrary.ru/download/87745797.pdf.
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Фокус-чат (чат-группы) – это проведение online-дискуссий меж-
ду респондентами и модератором в общем чате. Такие группы прово-
дятся в режиме реального времени: все участники (обычно 6–8 чело-
век) регистрируются на сайте и вместе с модератором ведут обсуждение
в течение определенного времени (обычно 1–1,5 часов). Заказчик ис-
следования отслеживает ход группы в режиме реального времени; он
может вести скрытую от остальных переписку с ведущим группы, кор-
ректируя его действия.

Фокус-форум (форум-группы) – проведение дискуссий между рес-
пондентами и модератором в отложенном режиме. Респонденты отве-
чают на ежедневно размещаемые модератором группы вопросов общей
тематики в течение недели, иногда двух.

Фокус-группы в формате видео- или аудиоконференции – это про-
ведение дискуссии между респондентами и модератором в режиме «Real
Audio» или «Real Video», который позволяет участникам конференции
видеть и слышать друг друга и модератора, что уже максимально при-
ближено к офлайн исследованиям. Модератор может посылать и пись-
менные сообщения – вопросы или, например, адрес тестируемого сай-
та, или графические изображения упаковки. Организация подобных
конференций наиболее трудна. Здесь требуется наличие специальной
технической аппаратуры и программного обеспечения как у респон-
дентов, так и у модератора (видеокамера, микрофон, специальный ка-
нал связи) 6.

Максимально приближенным к офлайн методам исследования
является и онлайн-интервью, представляющее собой беседу с модера-
тором один на один в режиме реального времени по Skype (или исполь-
зуя другой сервис видеосвязи).

Многочисленные инструменты сбора и анализа данных в Интер-
нете позволяют проводить полноценные маркетинговые исследования,
получать достоверную информацию о потребителях, их предпочтени-
ях, на основе чего в дальнейшем можно совершенствовать коммуника-
ционную и маркетинговую стратегии компании.

6 См.: Вертайм К., Фенфик Я. Цифровой маркетинг. Как увеличить продажи с помо-
щью социальных сетей, блогов, вики-ресурсов, мобильных телефонов и других совре-
менных технологий. – М.: Альпина Паблишер, Юрайт, 2010.
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Обилие дестабилизирующих факторов, характеризующих современ-
ную систему профессионального образования, стимулирует ее низкую
инвестиционную привлекательность и снижение конкурентоспособно-
сти на мировом рынке образовательных услуг. В конечном итоге это при-
водит к невыполнению важнейшей функции образования по подготов-
ке квалифицированных трудовых ресурсов для модернизируемой
отечественной экономики. Потому обеспечение качественного, отвеча-



360

Ученые записки. Выпуск XL

ющего потребностям современного общества образования требует обя-
зательной институциональной перестройки всей образовательной сис-
темы, обеспечивающей трансформацию российской экономики в эко-
номику знаний и инновационный прорыв. Учитывая важнейшую
общественную роль, которая отводится образовательному институту,
трансформация профессионального образования не может проходить
бессистемно и выборочно. Задачей государства является создание ком-
плексной системы мероприятий, направленных на устранение недостат-
ков, препятствующих развитию системы профессионального образова-
ния. Модернизация образования должна основываться на научном
осмыслении его сильных и слабых сторон, на построении инновацион-
ных образовательных систем как основы становления общества знаний,
а также на принципах социальной ответственности, гарантирующих
подготовку развитых, профессионально подготовленных общественно
полезных граждан.

Стремительное развитие технологий, общественный прогресс вы-
нуждают нас признать, что знания, актуальные вчера и сегодня, завтра
обесценятся. По данным экспертной оценки, представленной в док-
ладе Давыденко Т.М., директора Департамента профессионального об-
разования Министерства образования и науки в РФ, «… в ближайшие
десять лет 80% работников будет иметь образование, полученное более
десяти лет назад, а около 80% технологий, используемых сегодня, ус-
тареет» 1. Это говорит о необходимости развития системного непрерыв-
ного образования, которое, по нашему мнению, должно основываться
на усилении роли дополнительной профессиональной подготовки тру-
довых ресурсов.

К слову сказать, сегодня в этом направлении властями России уже
предпринимается ряд мер. Так, 07 февраля 2011 г. подписано распоря-
жение Правительства России №163-р «О Концепции Федеральной це-
левой программы развития образования на 2011–2015 гг.». Целью Фе-
деральной программы развития образования является обеспечение
доступности качественного образования, соответствующего требова-
ниям инновационного социально ориентированного развития Россий-
ской Федерации 2. В рамках Программы сформированы стратегичес-
кие проекты развития образования, а также модели управления
образованием в условиях широкомасштабного использования инфор-
мационно-телекоммуникационных технологий. Кроме того, к 2020 г.

1 http://mon.gov.ru/files/materials/8282/11.02.22-neprer-davydenko.pdf.
2 http://www.fcpro.ru/.
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планируется создание около двадцати научно-образовательных цент-
ров мирового уровня, которые будут заниматься внедрением результа-
тов передовых научных исследований в образовательные программы,
вести инновационные проекты, и обеспечивать высококвалифициро-
ванными кадрами экономику нашей страны.

Успешная реализация данной программы, думается, позволит
обеспечить развитие системы дополнительного профессионального
образования, довести ее до уровня, отвечающего современным запро-
сам российского общества, помочь стать одним из важнейших элемен-
тов экономики знаний и ключевого условия успешной модернизации.
Ведь именно кадровый потенциал, наращенный в процессе професси-
онального обучения, по нашему глубокому убеждению, обеспечит ди-
намичное социально-экономическое развитие России, а также глобаль-
ную долгосрочную конкурентоспособность человеческого ресурса.

Между тем, несмотря на бесспорную актуальность и амбициоз-
ность этих утверждений, развитию системы дополнительного профес-
сионального образования сегодня препятствует целый ряд факторов.

Прежде всего, это ориентация на коммерческую выгоду и низкое
качество предоставляемых образовательных услуг. Востребованность
дополнительного профессионального образования спровоцировала
чрезмерное распространение в географических масштабах данного вида
образовательных услуг. Сегодня центры повышения квалификации
действуют практически в каждой организации, занимающейся обра-
зовательной подготовкой граждан. Ориентируясь на потребительские
ожидания, данные организации сокращают продолжительность обра-
зовательных программ (численность населения, прошедшего допол-
нительное профессиональное обучение в объеме 72 академических ча-
сов в 2010 г. составило 1787339 чел., т.е. около 80% общей численности
получивших дополнительное образование) 3, упрощают форму и содер-
жание аттестации, переходят на дистанционное обучение, с тем, что-
бы обеспечить потребителям услуг максимальное удобство, зачастую в
ущерб качеству профессиональной подготовки.

Вторая очевидная проблема системы дополнительного профессио-
нального образования – оторванность образовательной программы от
практики. Согласно официальной статистике 4, профессиональную под-
готовку на курсах повышения квалификации в 2010 г. прошли свыше

3 Дополнительное профессиональное образование работников в организациях в 2010 г.
/ Статистический бюллетень ДПО 2010 г. – М.: Росстат, 2010.
4 Там же.
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70% обучающихся. Учитывая, что основная масса преподавателей, за-
действованных на подобных курсах – это профессорско-преподаватель-
ский состав организаций высшего и среднего профессионального обра-
зования, бесспорно, талантливые педагоги, но обладающие сравнительно
низкими навыками непосредственно практической деятельности, мож-
но только подчеркнуть низкую результативность такой подготовки.

Наконец, ни для кого не секрет, что спрос рождает предложение, и
сегодня появляются все новые образовательные программы, востре-
бованные рынком труда, но при этом вынуждающие профессорско-
преподавательский состав образовательных организаций браться за те
области образовательной подготовки, о которых, по меньшей мере,
часть его имеет слабое представление, не говоря уже о полном отсут-
ствии профессиональных знаний в передовых областях научной и тех-
нической мысли, которые должны стать движущей силой модерниза-
ции экономики России.

Таким образом, едва ли система дополнительного профессиональ-
ного образования в ее нынешнем виде способна стать лейтмотивом ка-
чественных преобразований в отечественной экономике. Напротив, мы
можем констатировать, что современная система отечественного обра-
зования не отвечает потребностям рынка труда ни в вопросе качества
образовательных услуг, ни в части удовлетворения потребности в работ-
никах востребованных специальностей. Потому сегодня мы наблюдаем
колоссальный дисбаланс между рынками образовательных услуг и тру-
да: в отдельных отраслях экономики до 70% молодых специалистов ос-
таются невостребованными 5  и не работают по полученной специаль-
ности, те же, кто трудоустраивается, часто нуждаются в переподготовке
за счет предприятия. Все это свидетельствует о необходимости концеп-
туальных и институциональных преобразований в сфере отечественно-
го образования. Отметим, что в условиях постоянного роста требований
к профессиональному мастерству и квалификации на фоне быстрого
устаревания знаний совершенствование системы образования требует
обеспечения непрерывной адаптированности к внешним факторам, а
значит ликвидация дисбаланса между рынками образовательных услуг
и труда возможна только на основе интенсивного взаимодействия обра-
зовательных организаций и бизнеса, который, собственно, и является
конечным потребителем образовательных услуг организаций, осуществ-
ляющих подготовку специалистов.

5 Трунова Н.В., Антропов В.А. Перспективы развития механизмов государственно-час-
тного партнерства в сфере высшего профессионального образования в России // ИнВе-
стРегион. – 2012. – № 1.
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Государственно-частное партнерство в сфере образования представ-
ляет собой систему долгосрочных обоюдно выгодных отношений между
государством в лице образовательной организации и бизнес-сообще-
ством с целью создания таких условий, которые способствовали бы по-
вышению эффективности деятельности образовательной организации,
развитию ее стратегического потенциала, а также обеспечению предос-
тавления социально значимых качественных и доступных услуг россий-
скому обществу.

Участие бизнеса в образовательной деятельности может стать обо-
юдно выгодным как для самих бизнес-структур, так и для образова-
тельных организаций.

Для образовательных организаций создаются возможности для мно-
гоканального финансирования, в том числе обеспечения финансовыми
ресурсами научно-исследовательских работ, доведения их до коммерчес-
кой готовности с закреплением авторских прав, улучшения материаль-
но-технической оснащенности образовательного процесса, создания
возможности будущего трудоустройства выпускников на предприяти-
ях-партнерах и др. Для предприятия выгоды партнерства с образователь-
ной организацией означают, прежде всего, возможность участия в ее
управленческой, образовательной и научной деятельности с позиции
конечного потребителя результатов трудового процесса образовательной
организации; участия в доработке образовательных программ и их кор-
ректировке в соответствии с требованиями рынка труда; создания на базе
образовательной организации научно-производственной инфраструк-
туры для реализации собственных инновационных проектов; привлече-
ния преподавателей и учащихся к реализации бизнес-проектов.

Совокупным преимуществом государственно-частного партнер-
ства в образовании является долгосрочный характер партнерских от-
ношений, что гарантирует их надежность, стратегическую направлен-
ность и устойчивость.

Государство как участник партнерских отношений между образо-
вательной организацией и бизнес-структурой выступает в качестве важ-
нейшего регулятора экономики на основе установления нормативно-
правовых границ ее функционирования, обеспечения равного доступа
всех категорий населения к образованию, создания условий свобод-
ной конкуренции как важнейшего условия качественных партнерских
отношений. Кроме того, именно государство должно способствовать
становлению и развитию инициатив в области государственно-част-
ного партнерства.

Шацкая И. В.
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Надо отметить, что государственная поддержка инициатив в об-
ласти государственно-частного партнерства, направленных на разви-
тие инновационной экономики, уже способствовала появлению ин-
ститутов развития, к которым сегодня относятся: инновационные
фонды, банки развития, технопарки, бизнес-инкубаторы, центры
трансфера технологий и др. Данные институты играют крайне важную
роль в развитии инфраструктуры, способствуют практическому воп-
лощению стратегических инициатив, изложенных в программах раз-
вития отечественной экономики, а также содействуют реализации ее
модернизационных преобразований.

Однако до сих пор государством не решена проблема подготовки
профессиональных кадров, призванных обеспечить высокое качество
оказываемых образовательных услуг, выполняя при этом важнейшую
функцию по передаче навыков и практических знаний молодому поко-
лению учащихся – будущих специалистов, которые в скором времени
составят основу рынка трудовых ресурсов. Надо сказать, что предпри-
нимательский сектор, по крайней мере, его самые могущественные пред-
ставители, пытается решить проблему дефицита квалифицированных
кадров своими силами. В частности, посредством самостоятельной об-
разовательной подготовки и переподготовки своих сотрудников, т.е. вне-
дрения и реализации системы корпоративного образования. Под кор-
поративным образованием понимается система обучения персонала
корпорации, нацеленная на обеспечение его эффективной подготовки
для успешной реализации корпоративных стратегических инициатив.
Более точное, на наш взгляд, определение корпоративного образования
предложили А.С. Минзов и Е.Н. Черемисина. В их интерпретации кор-
поративное образование – это система накопления и трансляции раз-
личного рода знаний: экономических, технологических, производствен-
ных, организационных, знаний в области корпоративной культуры,
профессионально-этических, управленческих и др. для эффективного
достижения поставленных перед корпорацией целей 6.

Из приведенного определения следует, что особенностью корпо-
ративного образования является его неотделимость от целей корпора-
ции, а значит, корпоративное образование является индивидуальным
продуктом ее интеллектуальной деятельности. Основным содержани-
ем корпоративного образования является развитие человеческого по-
тенциала организации, навыков, знаний и умений персонала.

6 http://minzov.ru/analityc/30.pdf.
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Вопрос участия предприятий в процессе профессионального обу-
чения собственного персонала не является новым. История корпора-
тивного образования уходит в начало ХХ в. В 1927 г. американская ав-
томобилестроительная компания General Motors для обучения своего
персонала создала первый в мире корпоративный институт General
Motors. Данное структурное подразделение компании насчитывало
девяносто девять подразделений в двадцать одной стране и штат в ко-
личестве свыше четыреста сотрудников. Современные западные кор-
поративные университеты представляют собой широко признанные и
прочно закрепившиеся производственно-образовательные учреждения
с опытом высокопрофессиональных образовательных программ. Это
структурные подразделения корпораций, которые благодаря взаимо-
действию с поставщиком и проведению исследований обеспечивают
обучение персонала, стратегически ориентируясь на развитие отдель-
ных личностей для эффективной работы подразделений и всей орга-
низации.

В России первый корпоративный университет появился в 1999 г. в
корпорации «ВымпелКом». В отличие от Запада, где основной причи-
ной появления корпоративных университетов стало усиление конку-
ренции, вызванное, прежде всего, влиянием глобализации, в России
корпоративные университеты представляют собой скорее совокупность
концептуальных образовательных программ, стимулирующих разви-
тие организации и распространение ее корпоративных ценностей. В
отечественных корпоративных университетах используются разные
формы образовательного процесса: лекции, семинары, тренинги, ин-
терактивные формы. Э. Фрезина, основатель и президент крупной чи-
кагской консалтинговой компании в области организационного раз-
вития, выделил три стратегические роли, в которых выступает
корпоративный университет 7:

- усиление и сохранение – университет должен аккумулировать
корпоративные ценности, а также особенности корпоративной
культуры, укреплять и распространять их;

- управление и перемены – через корпоративные университеты
должно происходить продвижение организационных изменений,
нацеленных на повышение эффективности предпринимательс-
кой деятельности;

7 Fresina A. The Three Prototypes of Corporate Universities // Corporate university review,
1997.

Шацкая И. В.



366

Ученые записки. Выпуск XL

- управление и регулирование организации – корпоративный
университет становится важнейшим структурным элементом,
доводящим до персонала информацию о векторе развития пред-
приятия.

Современный корпоративный университет – это структурное под-
разделение крупного предприятия, которое призвано обеспечить вы-
полнение следующих функций:

- обучение сотрудников всех уровней – и это первоочередная фун-
кция корпоративного образования, призванная обеспечить пер-
сонал корпорации знаниями на основе единых корпоративных
стандартов;

- управление знаниями, т.е. систематизация опыта и навыков пер-
сонала корпорации, а также его распространение среди обучаю-
щихся;

- разработка инноваций – корпоративное образование базируется
на обмене опытом, знаниями, идеями между сотрудниками кор-
порации, которые в процессе дискуссий могут оформиться в но-
вые бизнес-проекты;

- единый центр корпоративной культуры и ценностей – данная
функция обеспечивает сплочение коллектива и формирование его
приверженности корпоративным интересам.

Таким образом, корпоративное образование сочетает в себе черты
классической профессиональной образовательной подготовки с инно-
вационной деятельностью, а также служит инструментом мотиваци-
онной поддержки персонала и укрепления его корпоративного духа,
что, с позиции теории социальной ответственности бизнеса стимули-
рует развитие человеческого потенциала и обеспечивает привержен-
ность каждого индивида к интересам корпорации, т.е. подчинение ин-
дивидуального начала общему делу. Примечательно, что имея общий
базис с системой профессионального образования, корпоративные
университеты вобрали в себя принципиально иной механизм реализа-
ции профессиональной подготовки.

Во-первых, система высшего образования предоставляет учащимся
универсальные знания, ориентируя их на работу в любой организации,
в отличие от корпоративного образования, которое подстраивается под
нужды и цели конкретного предприятия. Во-вторых, корпоративное
образование находится в прямой зависимости от факторов внешней
среды, а значит, данная система должна быстрее реагировать и внедрять
инновационные проекты, в отличие от консервативной системы выс-
шего образования. Наконец, в-третьих, корпоративное образование
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должно быть рентабельным, так как является частью коммерческого
бизнеса. В отличие от высшего образования, которое, прежде всего,
имеет целью обеспечение учащихся профессиональными знаниями, и
где суммарный эффект от предоставления образовательных услуг слож-
но отследить сразу.

Мы, безусловно, приветствуем практику распространения корпо-
ративного образования в отечественной образовательной среде, кото-
рое может стать эффективным инструментом передачи практического
опыта от одних сотрудников другим, повышая профессионализм пос-
ледних и сводя к минимуму риск утраты ценнейших знаний и мастер-
ства старшего поколения сотрудников. Однако мы считаем, что дан-
ный инструмент корпоративной социальной ответственности обладает
недостаточным уровнем инклюзивности социальных программ, не
предусматривает активного соучастия с государством и обществом.
Рассматривая практику корпоративных университетов как сугубо фраг-
ментарное явление в образовательной среде, доступное лишь крупней-
шим корпорациям, едва ли можно говорить о развитии корпоративно-
го образования как о перспективной возможности решения кадровой
проблемы модернизации российской экономики. Кроме того, на со-
временном этапе существует ряд проблем, которые препятствуют эф-
фективному развитию корпоративного образования в России. Вот толь-
ко некоторые из них.

1. Необходимость динамичного обновления содержания образо-
вательных программ – в корпоративных университетах динамика об-
новления учебно-методических материалов значительно выше, чем в
организациях профессионального образования. Поэтому преподава-
тельский состав должен работать на опережение, что усиливает трудо-
емкость образовательной деятельности корпоративных университетов.

2. Большинство корпоративных университетов осуществляет свою
деятельность в тесном контакте с основными поставщиками образо-
вательных услуг – образовательными организациями, консалтинговы-
ми компаниями, тренинговыми центрами и др. На нынешний момент
отсутствуют единые стандарты оценки посредников и поставщиков
образовательных услуг, поэтому качество образовательной подготовки
в корпоративных университетах может быть посредственным, не соот-
ветствующим задачам корпоративного образования;

3. До сих пор образовательная программа корпоративных универ-
ситетов рассматривается как элемент коммерческой тайны конкретной
корпорации, доступ к которой, естественно, закрыт сторонним предста-
вителям бизнес-сообщества. Между тем, системный подход к управле-
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нию доказывает, что чрезмерная закрытость чревата оторванностью от-
дельного бизнеса от мировых тенденций, от новых возможностей, а по-
сему рискует превратить организацию в искусственно созданный зак-
рытый инкубатор, не имеющий навыков адаптации к условиям внешней
среды. Поэтому сегодня намечается тенденция производить образова-
тельные услуги и распространять их за пределы одной организации.
Кроме того, наблюдается повышенный интерес зарубежных корпора-
тивных университетов к российским, а значит необходимо создание
единой базы для взаимообмена опытом и информационного обогаще-
ния с целью развития корпоративного образования в мире. Сложность
заключается в том, что сегодня отсутствуют единые стандарты корпо-
ративного образования, так как каждый университет создается под кон-
кретные цели бизнеса.

4. Низкая рентабельность корпоративного обучения. Большинство
корпоративных университетов – это центры затрат. С учетом того, что
образовательная деятельность не является основной для корпораций,
высокая затратность корпоративного образования обуславливается
чрезмерными расходами на содержание и обновление образователь-
ного процесса, методическое и программное обеспечение, оплату ус-
луг преподавателей и бизнес-тренеров и др. Образовательные програм-
мы могут быть эффективны при условии непрерывной поддержки со
стороны владельцев бизнеса и представителей высшего руководства,
которые осуществляют руководство университетом с позиции страте-
гического управления, постепенно диверсифицируя образовательную
деятельность, например, за счет развития научного или инновацион-
ного направления деятельности университета, а также с помощью ока-
зания консалтинговых услуг сторонним клиентам.

5. Низкая эффективность многих образовательных программ. Как
было отмечено выше, поставщики образовательных услуг корпоратив-
ного университета – это либо преподаватели образовательных органи-
заций и бизнес-тренеры, либо собственный персонал. В первом случае
основная причина неэффективности образовательных программ – в
оторванности преподавательского состава образовательных организа-
ций от практических законов бизнеса. Теоретические знания, не адап-
тированные к реалиям конкретной компании, теряют практическую
ценность, а потому рискуют оказаться бессмысленными. Во втором
случае роль преподавателей принимают на себя отдельные сотрудни-
ки организации, очевидно, крупные специалисты в своей области,
выступающие бесценным источником важнейшей практической ин-
формации. Однако отсутствие педагогической подготовки, слабое вла-
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дение активными и интерактивными методами обучения и зачастую
неспособность донести нужную мысль до целевой аудитории могут све-
сти все усилия такого специалиста на нет. Поэтому корпоративное об-
разование должно сочетать в себе навыки как педагогической, так и
профессиональной деятельности в бизнес-сфере. Только совместное
участие представителей образования и бизнеса в разработке учебной
программы может стать гарантом качественной образовательной под-
готовки учащихся.

6. Проблема управления корпоративным университетом. Эффек-
тивное управление корпоративным университетом должно интегриро-
вать как предпринимательские, так и образовательные принципы: как
часть бизнеса корпоративные университеты должны приносить при-
быль, как источник знаний – обеспечивать персонал качественным
обучением на основе современных образовательных технологий.

Перечисленные проблемы усугубляются тем, что сегодня как биз-
нес, так и организации профессионального образования не замечают
острой нужды в налаживании партнерских отношений, которые стали
бы эффективным инструментом повышения результативности корпо-
ративного обучения. Не замечают они и очевидной взаимной выгоды
от партнерских связей. Для образовательных организаций высшего
профессионального образования участие преподавателей в корпора-
тивном обучении могло бы повысить их квалификацию за счет полу-
чения ими новых знаний и практических навыков. В свою очередь,
партнерство с образовательными организациями выгодно корпоратив-
ным университетам. Преподаватели могли бы привлекать для выпол-
нения научных работ и инновационных проектов способных студен-
тов, которые получили бы перспективу трудоустройства в корпорации.
Кроме того преподаватели образовательных организаций могли бы
стать активными участниками совместных научно-исследовательских
работ, перенося часть исследовательской работы в научные лаборато-
рии своих университетов. Очевидно, что необходим импульс, способ-
ный подстегнуть предприятия работать в тесном контакте с образова-
тельными организациями. И инициатива в этом вопросе должна
принадлежать государству.

Показательным здесь, как нам представляется, является опыт госу-
дарственной поддержки государственно-частного партнерства в сфере
науки и инноваций. С целью развития инновационного бизнеса на ос-
нове взаимодействия предпринимательских структур и образовательных
организаций при непосредственном участии государства в России были
созданы технопарки, призванные сконцентрировать на одной террито-
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рии специалистов разного профиля деятельности. В общем понимании
технопарк – имущественный комплекс, объединяющий промышленные
объекты, организации, занимающиеся образовательной деятельностью,
научно-исследовательские институты, выставочные площадки и дело-
вые центры, а также обслуживающую инфраструктуру. Идея создания
технопарков принадлежит США, где после Второй мировой войны на
территории Стэнфордского университета возник офисный парк, пред-
ставленный высокотехнологичными компаниями, что позволило не
только обеспечить выпускников университета перспективой выгодного
трудоустройства, но и решило проблему дефицита высококвалифици-
рованных специалистов. В Европе технопарки получили распростране-
ние в последней четверти прошлого века, однако темпы их развития были
значительно ниже, чем в США. Ситуацию выправило размещение в тех-
нопарках бизнес-инкубаторов – производственных помещений для раз-
мещения начинающих инновационных компаний.

В России первый технопарк был открыт в 1990 г. в Томске на базе
Томского государственного университета систем управления и радио-
электроники, второй – спустя год при Московском институте элект-
ронной техники. Сегодня отечественные технопарки создаются не толь-
ко при образовательных организациях, но и при научных центрах и в
наукоградах.

Государство оказывает активную поддержку развитию технопарков.
Так, 10 марта 2006 г. Правительством России была утверждена комплек-
сная программа «Создание в Российской Федерации технопарков в сфере
высоких технологий», координатором которой выступает Министерство
связи и массовых коммуникаций РФ. В 2011 г. Министерством связи и
массовых коммуникаций РФ подписаны соглашения о сотрудничестве
и поддержке в реализации проектов компаний-резидентов с инноваци-
онным центром «Сколково» и ОАО «РВК». Помимо этого, в России со-
здано Некоммерческое партнерство «Ассоциация технопарков в сфере
высоких технологий», членами которой на сегодняшний день является
15 технопарков. Данная ассоциация создана с целью координации дей-
ствий технопарков в сфере экономических отношений; защиты их прав
во взаимоотношениях с профсоюзными организациями, с органами го-
сударственной власти и местного самоуправления; содействия решению
социальных, научно-технических, управленческих проблем, возникаю-
щих в деятельности технопарков – членов ассоциации 8.

 8 http://innovation.gov.ru/taxonomy/term/1255.
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Развитию технопарков способствует финансовая поддержка: толь-
ко в 2011 г. в инфраструктуру технопарков вложено 7 млрд руб. феде-
ральный средств, 8,5 млрд руб. региональных и 4 млрд руб. частных
вложений. По итогам 2011 г. выручка компаний-резидентов технопар-
ков составила 17 млрд руб.

Опыт технопарков, базирующийся на совместной деятельности
образовательной сферы и бизнеса, доказывает успешность такого со-
трудничества, но оно нуждается в дальнейшем развитии. Мы настаи-
ваем на необходимости партнерства бизнеса и образовательной систе-
мы. Сегодня корпоративная социальная ответственность бизнеса
должна быть инклюзивной, распространяя свое влияние на все обще-
ство. Социальная роль образовательных организаций должна усили-
ваться социальной вовлеченностью в образовательную деятельность
предпринимательского сектора. И это естественная необходимость,
вызванная особенностями нынешней волны цивилизационных пре-
образований во всем мире. Современные темпы общественного раз-
вития, непрерывно меняющиеся ожидания потребителей образователь-
ных услуг, возросшие требования к профессионализму работников, как
сферы образования, так и прочих сфер общественной деятельности,
вынуждают систему образования искать поддержки у бизнеса.

Возможной мерой для активизации модели государственно-част-
ного партнерства в сфере образования, по нашему убеждению, являет-
ся эффективное налогообложение. Применяя действенную налоговую
политику, государство может мотивировать предприятия внедрять в
свою деятельность механизмы корпоративной социальной ответствен-
ности и, прежде всего, те, которые отвечают за развитие местного со-
общества. Под действенной налоговой политикой мы понимаем гра-
мотно разработанный налоговый режим, предусматривающий
различные налоговые льготы и преференции за те или иные действия
налогоплательщиков.

Мировой опыт доказывает, что налоговые льготы по корпоратив-
ному, социальному и другим видам налогов являются правомерным
инструментом мотивационного воздействия государства на бизнес в
части внедрения им принципов социальной ответственности. Налого-
вые послабления, используемые разными странами, зависят от целей
государственной политики, а также особенностей общественного ук-
лада страны. При этом введение налоговых мер должно основываться
на определенных целях и планируемых результатах политики корпо-
ративной социальной ответственности. Существует, по меньшей мере,
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два направления налоговых мер, направленных на поддержку реализа-
ции политики корпоративной социальной ответственности. Первое
направление – мотивационное, которое означает поощрение налого-
плательщика, и включает меры по сокращению налогового бремени;
второе – противоположное ему, порицательное, предполагающее уве-
личение налогового бремени для налогоплательщиков, чьи действия
противоречат принципам корпоративной социальной ответственнос-
ти, а значит, требуют дополнительной ответственности за неисполне-
ние государственных программ. По нашему мнению, поощрительные
меры могут оказаться более плодотворными в системе отношений меж-
ду налоговыми органами и налогоплательщиками. Их главной целью
является возмещение налогоплательщикам расходов или их части, свя-
занных с определенной деятельностью в области социальной ответ-
ственности. Сюда относятся такие меры как дополнительные вычеты
для целей налогообложения, освобождение от налогов, уменьшение
налоговой ставки, право на отсрочку или рассрочку уплаты налогов,
прочие налоговые преференции. Отметим также, что помимо налого-
вого послабления государство может стимулировать социальную от-
ветственность бизнеса с помощью прямого финансирования бизнеса,
в частности на основе:

- предоставления бизнесу бюджетных займов и ссуд, т.е. денеж-
ных средств на возвратной основе;

- финансовой помощи – т.е. предоставления бюджетных денеж-
ных средств на безвозмездной основе.

Для того, чтобы данный механизм заработал в полную силу, необ-
ходимо разработать систему поддержки государством предприятий,
которые занимаются финансированием социальных мероприятий, со-
здавая единые для всех участников нормы и правила.

Надо сказать, что государство активно подключается к созданию
условий для развития механизма государственно-частного партнерства:
формируется нормативная база данного инструмента ответственности
бизнеса перед обществом, прорабатываются основы институциональ-
ной среды для наращивания возможностей партнерских отношений. В
Программе развития образования на 2013–2020 гг. упоминается, что в
ближайшие годы переподготовка и повышение квалификации педаго-
гических и управленческих кадров сферы образования будут осуществ-
ляться с учетом мероприятий государственной программы Российской
Федерации «Экономическое развитие и инновационная экономика». Это
означает, что проблема осознана на высшем уровне власти и запущены
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механизмы ее решения, что позволяет нам надеяться на восстановление
кадрового потенциала отечественной экономики по результатам обра-
зовательной подготовки на основе предоставления качественных обра-
зовательных услуг, отвечающих потребностям современного рынка тру-
да и ожиданиям конечных потребителей.
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