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«Теневая экономика» в странах Ближнего Востока:

причины, риски, последствия

В настоящей статье рассмотрены исследования российских и зарубежных ученых

относительно «теневой экономики». Наряду с этим в статье приведены некоторые

методики расчетов объемов «теневой экономики», проанализированы факторы,

влияющие на ее объемы (коррупция, миграционные потоки, товарно-денежные от-

ношения и социальные факторы). Представлена сводная информация по некоторым

странам Ближнего Востока относительно размеров странового риска, объемов

«теневой экономики» и коэффициента коррупции. Предложено авторское видение

проблем, возникающих при научном исследовании «теневой экономики» и процессов,

возникающих в ней.

Ключевые слова: теневая экономика; страновой риск; индекс коррупции; миграцион-

ные потоки; страны Ближнего Востока.

Babenkova Yu S.

PhD (Economics),
МВА International Middle Eastern Studies Club (IMESClub),

banking expert

«Shadow economy» in the countries of the Middle East:

reasons, risks, consequences

This study addressed Russian and foreign scientists on the «shadow economy». Along with

this article are some of the methods of calculation of the volume of the «shadow economy»,

analyzes factors influencing its volumes (corruption, migration flows, commodity-money

relations and social factors). Presents a summary of some countries in the Middle East with

respect to the size of the country risk, the volume of the «shadow economy» and corruption

factor. The author «s vision of the problems that arise when scientific research «shadow

economy» and the processes occurring in it.

Keywords: shadow economy; country risk; corruption index; migration flows; Middle East

countries.

Часть I. ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ:

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ
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Актуальность рассмотрения темы объемов «теневой экономики» 1 в
некоторых странах Ближнего Востока 2, обусловлено в первую очередь,
значительными структурными и социальными изменениями, произо-
шедшими в странах Ближнего Востока за последние 10 лет (здесь можно
отметить и последствия «Арабской весны», возрастающие миграцион-
ные потоки и т.д.). Прежде всего, необходимо отметить, что до после-
днего времени исследователи не обращались к вопросам рассмотрения
и изучения «теневой экономики» в арабских странах, при этом целесо-
образно указать, что единственные данные по «теневой экономики», в
том числе арабских стран, которые удалось получить из открытых ис-
точников – это данные за 2007 г в работе Friedrich Schneider «The Shadow
Economy and Work in the Shadow:What Do We (Not) Know?» 3.

В связи с тем, что объектом рассмотрения и анализа является «тене-
вая экономика» в первую очередь целесообразно привести некоторые
определения данного термина, при этом необходимо отметить, что в
литературе встречаются различные термины, подразумевающие «тене-
вую экономику», в том числе «теневой сектор экономики», «нелегаль-
ная экономика» и т.д., также многие исследователи полагают, что «неле-
гальная экономика» может существовать внутри легальной (например,
когда на территории государства предприятия, зарегистрированные ле-
гально, при этом осуществляют свою деятельность нелегальным спосо-
бом (путем ухода от налогов, осуществлением мошеннических опера-
ций и т.д.) 4.

По нашему мнению, «теневая экономика» не может являться от-
дельной экономической системой, так как «экономическая система в
самом общем виде представляет собой совокупность взаимосвязанных
экономических элементов, образующих экономическую структуру об-
щества.

Современная наука выделяет три модели экономики:
- традиционная, основанная на натуральном (сельскохозяй-

ственном) производстве;
- рыночная, основывается на частной собственности, свободе

выбора и конкуренции;

1 Shadow economy. (прим. авт. статьи)
2 Кроме стран с нестабильной политической обстановкой, в том числе в Сирии, Йемене
(прим. авт. статьи)
3 IZA DP No. 6423, March 2012. (URL: http://ftp.iza.org/dp6423.pdf). (прим. авт. статьи).
4 В данном случае можно ввести термин «квазилегальная экономика» (прим. авт. ста-
тьи).
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Рис. 1. Общая модель легальной экономики и «теневой экономики»

и получение «квазилегальной» экономики 5

5 Рис. 1 является авторской разработкой.
6 И.К. Станковская, И.А. Стрелец. Экономическая теория. Полный курс МВА. Учеб-
ник. – М.: Эксмо, 2006.
7 Государство понимается в широком смысле этого слова – как совокупность всех пра-
вительственных учреждений, имеющих юридическую и политическую власть для кон-
троля на хозяйственными субъектами и рынками (там же).
 8 Согласно данным Transparency International (URL: http://transparency.org.ru/).
 9 Согласно данным International Labour Organization (URL: http://www.ilo.org/global/
about-the-ilo/lang-en/index.htm).
10 Согласно данным International Organization for Migration (URL: https://www.iom.int/).

- командная, основывается в противоположность рыночной эко-
номике преимущественно на общественной (государственной)
собственности на средства производства…» 6.

При этом необходимо отметить, что в легальной экономической си-
стеме, в модели кругооборота доходов, всегда присутствует государство 7, а
в случае с «теневой экономикой» экономические и социальные функции
государства будут сведены к минимуму или полностью отсутствовать.

В данной статье мы будем придерживаться определения, что эко-
номическая система в целом содержит, в том числе два больших сектора:

1. Легальный сектор.
2. «Теневой (нелегальный) сектор».
Исходя из вышеизложенного, целесообразно отметить, что под тер-

мином «теневая экономика» или «нелегальная экономика» будет подра-
зумеваться «теневой сектор» экономики, если не приведены прямые
ссылки на вышеуказанные термины. Также, в статье будут приведены
данные по рассматриваемым странам, в том числе по индексу корруп-
ции 8, данные по безработице 9  и миграционным потокам 10  и сделаны
соответствующие выводы.

Бабенкова С. Ю.
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1. Определение «теневой экономики», виды «теневой экономики»,

критерии и факторы, влияющие на «теневую экономику»

Для того, чтобы привести данные по примерным размерам «тене-
вой экономики», в том числе в странах Ближнего Востока, необходимо
привести определения понятия «теневая экономика».

По мнению Фридриха Шнайдера, самое распространенное опреде-
ление «теневой экономики» следующее: «Теневая экономика включает
в себя все незарегистрированные виды экономической деятельности, ко-
торые способствуют официальному расчету валового национального
продукта» 12.

Смит (1994) предлагает следующее определение: «Теневая эконо-
мика – это рыночное производство товаров и услуг законным или не-
законным способом, которые не учитываются при расчете ВВП» 13.

Также Фридрих Шнайдер в своем исследовании предлагает следу-
ющее определение вышеуказанного понятия: «Теневая экономика,
называемая также подпольной, неформальной или параллельной эко-
номикой, включает не только незаконную деятельность, но и недекла-
рируемые доходы от законного производства товаров и услуг, получае-
мые в результате денежных или бартерных операций» 14.

Рис. 2. Деление экономической системы на сектора 11

11 Рис. 2 является авторской разработкой.
 12 Friedrich Schneider. The Shadow Economy and Work in the Shadow:What Do We (Not)
Know? – IZA DP No. 6423, March 2012. (URL: http://ftp.iza.org/dp6423.pdf) (дата обраще-
ния 15.08.2016).
13 Friedrich Schneider. The Shadow Economy and Work in the Shadow:What Do We (Not)
Know? – IZA DP No. 6423, March 2012. (URL: http://ftp.iza.org/dp6423.pdf) (дата обраще-
ния 15.08.2016).
14 Фридрих Шнайдер при участии Доминика Энста. Скрываясь в тени Рост подпольной
экономики. – Международный Валютный Фонд, 2002. (URL: https://www.imf.org/external/
pubs/ft/issues/issues30/rus/issue30r.pdf) (дата обращения 15.08.2016).
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Наряду с этим В.И. Самаруха и В.Ю. Буров в своей монографии
«Теневая экономика в системе предпринимательской деятельности
региона» 15  предлагают несколько определений понятия «теневая эко-
номика», в том числе «теневая экономика»:

- скрытая экономика, параллельная экономика, подпольная эко-
номика, экономика черного обращения денег, черный рынок,
криминальная экономика 16;

- не учитываемые официальной статистикой и неконтролируе-
мые обществом производство, потребление, обмен и распреде-
ление материальных благ;

- все виды деятельности, направленные на формирование или
удовлетворение потребностей, культивирующих в человеке раз-
личные пороки.

Эрнандо де Сото 17  в своей книге «Иной путь» 18  определяет поня-
тие «теневой экономки», как «… прибежище для тех, для кого издерж-
ки соблюдения существующих законов при ведении обычной хозяй-
ственной деятельности превышают выгоды от достижения своих целей.
Кроме деятельности, принимаемой целиком вне рамок закона, поня-
тие «теневая экономика» охватывает еще и тех, для кого государство
открыло возможности легализации, но без принятых выгод и защиты,
которые закон распространяет на действительно законную деятель-
ность. Во всех случаях, однако, данное понятие характеризует не пред-
приятия, а скорее институциональные рамки, которые определяют гра-
ницы внелегальной экономической деятельности».

Рассматривая и анализируя, в том числе вышеприведенные источ-
ники можно сделать вывод, что в настоящее время отсутствует единое
и научно обоснованное определение понятия «теневая экономика», но
при этом, необходимо отметить, что все специалисты и ученые сходят-
ся во мнении, что вопросы и проблемы «теневой экономики» необхо-

(URL: https://www.imf.org/external/pubs/ft/issues/issues30/rus/issue30r.pdf) (дата обраще-
ния 15.08.2016).
15 В.И. Самаруха и В.Ю. Буров. Теневая экономика в системе предпринимательской де-
ятельности региона. – Ирк.:  Изд-во БГУЭП, 2010г (URL: vseup.ru/.../Burov_
_Tenevaya_ekonomika_v_sisteme_PD_(monografiya). docэ.) (дата отбращения 15.08.2016).
16 Справочно: По мнению многих исследователей не ясно, входит ли «криминальная эко-
номика» в состав теневой экономики.
17 Справочно: Автор работал над книгой при поддержке Международного центра эконо-
мического развития – некоммерческой общественно-политической организации
(ICEG) и Института свободы и демократии.
18 The Other Path: The Economic Answer to Terrorism. 2-ое издание – М.: Социум , 2008.

Бабенкова С. Ю.
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димо хорошо и качественно изучать 19,  в связи с тем, что «теневая эко-
номика» может являться невидимым рычагом воздействия на процес-
сы, происходящие в легальной (официальной) экономике, в том числе
и с положительно точки зрения: «не менее двух третей доходов, полу-
ченных в «теневой экономике», сразу же расходуется в официальной
экономике, что оказывает на нее значительное положительное, стиму-
лирующее воздействие» 20.

Как можно учесть из вышесказанного, термин «теневая экономи-
ка» включает в себя, в том числе такие понятия, как: подпольная эко-
номика, неформальная экономика, параллельная (легальной экономи-
ке) экономика, то есть по своей экономической сущности «теневая
экономика» может включать в себя не только незаконную деятельность,
но и недекларируемые доходы от законного производства товаров и
услуг, получаемые в результате денежных или бартерных операций Не-
которые виды подпольной экономической деятельности в различ-
ных странах мира приведены в Таблице 1 настоящей работы 21.

Анализируя информацию, приведенную в Таблице 1 можно отме-
тить следующее. Под формулировкой «легальная деятельность» нахо-
дятся операции, которые по своей природе целесообразно отнести к
«квазилегальным», но вместе с тем, в таблицу, например, не вошли не-
законные операции, совершаемые финансовыми институтами 22.

19 Справочно. История исследований «теневой экономики» началась с 60-х годов XX века
и продолжается до настоящего времени.
20 Фридрих Шнайдер при участии Доминика Энста. Скрываясь в тени. Рост подполь-
ной экономики. – Международный Валютный Фонд, 2002.

(URL: https://www.imf.org/external/pubs/ft/issues/issues30/rus/issue30r.pdf) (дата обраще-
ния 15.08.2016).
21 Friedrich Schneider. The Shadow Economy and Work in the Shadow:What Do We (Not)
Know? – IZA DP No. 6423, March 2012. (URL: http://ftp.iza.org/dp6423.pdf) (дата обра-
щения 15.08.2016).
22 Например, операции с обналичиваем крупных сумм денежных средств или операции
с ценными бумагами и денежными средствами через «фирм-однодневок» и т.д.

Таблица 1

Виды подпольной экономической деятельности
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Продолжение таблицы 1

Наряду с этим, в своих документах ООН предлагает включить опе-
рации, проводимые в секторе «теневой экономики», в состав Системы
национальных счетов, что указывает нам на значительные объемы про-
водимых операций в данном секторе экономики 23.

23 Справочно: 1. Подпункт 19.35. Пункт 5 «Ненаблюдаемая экономика». I. Указания, ис-
следования и руководства по неформальной экономике. ЕЭК ООН опубликовала Руко-
водство по статистике теневой экономики (Guidebook to Statistics of the Hidden Economy)
(Европейская экономическая комиссия Организации Объединенных Наций, 1992).

Далее она провела три обследования национальной практики. Первое обследование
проводилось за 1991 год и охватывало 9 стран. Результаты были опубликованы в Обзоре
национальной практики в области оценки теневой и неформальной экономической деятель-
ности для национальных счетов (Inventory of National Practices in Estimating Hidden and
Informal Economic Activities for National Accounts) в 1993 году. Второе обследование про-
водилось за 2001–2002 годы и охватывало 29 стран. Третье обследование проводилось за
2005–2006 годы с участием 45 стран. Предметом второго и третьего обследований были
оценки масштаба ненаблюдаемой экономики, а также совершенствование используе-
мых методов этой оценки. Результаты этих двух обследований обобщены в двух доку-
ментах: Ненаблюдаемая экономика в национальных счетах. Обследование практики стран
(Non-observed Economy in National Accounts - Survey of Country Practices) (Европейская
экономическая комиссия Организации Объединенных Наций, 2003 и 2008, соответствен-
но). (Система национальных счетов 2008. Европейская комиссия, Международный ва-
лютный фонд, Организация экономического сотрудничества и развития, Организация
Объединенных Наций, Всемирный банк, Нью-Йорк, 2012. URL: http://unstats.un.org/
unsd/nationalaccount/docs/SNA2008Russian.pdf).

Бабенкова С. Ю.
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В качестве методологической базы исследователи предлагают сле-
дующие подходы, изложенные в Таблице 2 24  настоящей работы.

Таблица 2

Методы оценки (подходы), применяемые в изучении

«теневой экономики»

24 Информация, представлена из работ Friedrich Schneider. The Shadow Economy and Work
in the Shadow:What Do We (Not) Know? - IZA DP No. 6423, March 2012. (URL: http://
ftp.iza.org/dp6423.pdf) (дата обращения 15.08.2016) и В.И. Самаруха и В.Ю. Буров «Те-
невая экономика в системе предпринимательской деятельности региона». Таблица яв-
ляется авторской разработкой.
25 Основателями модели MIMIC являются Век, Фрей и Вик-Ханнеман. MIMIC-модель
построена на предположении, что уровень скрытой экономики является латентной пе-
ременной, связанной как с определенным числом наблюдаемых индикаторов (отража-
ющих изменения в объеме теневой экономики), так и с набором наблюдаемых каузаль-
ных переменных, которые рассматриваются как некоторые наиболее важные детерми-
нанты скрытой экономической активности. (Ю.Г. Копылова Альтернативные подходы
к оценке теневой экономики России и зарубежных государств / Вестник Волгоградско-
го государственного университета. Сер. 3. Экономика. Экология – 2014 – № 3 (26).
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Продолжение таблицы 2

В своих исследованиях ученые по разному структурируют «теневую
экономику», на рис.3 приведена примерная структура «теневой эконо-
мики, основанная на информации, полученной из российских 26  и зару-
бежных научных источников.

По нашему мнению, нижеприведенное структурирование не со-
всем логично, так как в экономике может функционировать только 2
сектора: легальный (деятельность в котором разрешена законом и со-
ответственно приносит прибыль государству в виде налогов и сборов)
и нелегальный (деятельность которого вне зависимости от разрешения
или не разрешения на законодательном уровне приносит государству
значительный (незначительный) ущерб или убытки, попадающие под
действия административных и уголовных законодательных актов).

Наряду с вышесказанным, следует обратить внимание, что иссле-
дователи также не нашли единого мнения относительно того, включать
ли «криминальную экономику» в состав «теневой экономики» или же
это отдельный элемент (так как в ходе деятельности физических и юри-

26 В.И. Самаруха и В.Ю. Буров «Теневая экономика в системе предпринимательской
деятельности региона».

Бабенкова С. Ю.
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Рис. 3. Примерная структура «теневой экономики» 27

27 Рис. 3 является авторской разработкой.
28 Незаконная деятельность – деятельность, не соответствующая закону, запрещенная
законодательными актами, выходящая за пределы законодательных ограничений; не-
легальная деятельность. К незаконным относят также действия, ведущие к ограниче-
нию свободной конкуренции, противоречащие антимонопольному законодательству:
фиксирование цен, насильственное разделение рынка между продавцами, принудитель-
ное ограничение производства. (Б.А. Райзберг, Л.Ш. Лозовский, Е.Б. Стародубцева).
Современный экономический словарь. – 6-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М,
2011. (прим. авт. наст. статьи).
29 Информация, представлена из работ Friedrich Schneider. The Shadow Economy and Work
in the Shadow:What Do We (Not) Know? – IZA DP No. 6423, March 2012. (URL: http://
ftp.iza.org/dp6423.pdf) (дата обращения 20.08.2016).

дических лиц в данном секторе экономики напрямую присутствует дея-
тельность, попадающая под криминальную (уголовно наказуемую)).

В данной статье мы включаем «криминальную экономику» в со-
став «теневой экономики», в связи с попаданием всех операций, осу-
ществляющих физическими и юридическими лицами в секторе кри-
минальной экономики под понятия «незаконных», а также, по нашему
мнению, все операции (экономическая деятельность), осуществляемые
физическим и юридическим лицами в секторе «теневой экономики»
также попадают под понятие «незаконных»28 .

Далее рассмотрим основные причины роста «теневой экономики»
и факторы, влияющие на нее (Таблица 3) 29.



17

Таблица 3

Основные причины роста «теневой экономики»

30 а) Средние значения по 12 исследованиям и б) Средние значения эмпирических ре-
зультатов по 22 исследованиям. Источник: Schneider (2009).
31 Здесь можно понимать некое самостоятельно желание налогоплательщиков платить
больше налогов, чем это предусмотрено законодательно.
32 Здесь можно отметить следующее, респонденты, участвующие в опросе исследовате-
лей, высказались относительно неравномерного социального эффекта, получаемого от
налоговых поступлений в государственную казну, то есть получение более благоприят-
ного социального эффекта, который не прямо пропорционален налоговой нагрузке.
Также исследователи выяснили, что «налоговая мораль» незначительно оказывает вли-
яние на нелегальный рынок труда. (прим. авт. наст работы).

Немного о параметре «Tax morale». Этот параметр называется «на-
логовая мораль» и исследователи описывают его следующим образом.

В целом эффективность государственного (социального) сектора
имеет достаточно большое влияние не только на жизнедеятельность
«теневой экономики», но и на «налоговую мораль». Соблюдение нало-
гового законодательства при помощи некого «психологического дого-
вора» 31  влечет за собой обязательства налогоплательщиков по отно-
шению к государству и обязанности государства (в социальном плане)
по отношению к налогоплательщикам. Исследование влияния «нало-
говой морали» на «теневую экономику» осуществляется с помощью ме-
тода MIMIC. В этой связи в своих исследованиях Torgler и Schneider
(2009) описывают достаточно негативное влияние «налоговой мора-
ли» на «теневую экономику» 32.

В настоящее время исследователями выявлен ряд социально-эко-
номических и институциональных факторов, влияющих на готовность
людей платить налоги. Наряду с этим исследования подтвердили не-
обходимость перехода от «слепого» или четкозаконодательного метода
(так как законодательство любой страны в своих нормах имеет пробе-
лы и недочеты) уплаты налогов к аналитическому методу, позволяю-
щему в своей методике найти взаимосвязь между «налоговой моралью»

Бабенкова С. Ю.
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в развивающихся странах и индивидуальными особенностями поли-
тической и экономической конъектуры этих стран, в том числе в рам-
ках удовлетворенности и доверием населения к государственным орга-
нам власти и государственным институтам 33.

Факторы, влияющие на изменения объемов «теневой экономики
представлены в Таблице 4.

Таблица 4

Факторы, влияющие на изменения объемов «теневой экономики» 34

33 Мы назовем этот метод «риск-аналитический метод» (предложена авторская форму-
лировка).
Информация взята из аналитического материала: OECD (The Organisation for Economic
Co-operation and Development. URL: http://www.oecd.org/tax/tax-global/
taxanddevelopment.htm) «TAX AND DEVELOPMENT. What drives tax morale?». 2008. (URL:
http://www.oecd.org/ctp/tax-global/TaxMorale_march13.pdf) (дата обращения 20.08.2016).
34 Информация, представлена из работ Friedrich Schneider. The Shadow Economy and
Work in the Shadow:What Do We (Not) Know? - IZA DP No. 6423, March 2012. (URL: http:/
/ftp.iza.org/dp6423.pdf) (дата обращения 28.08.2016).
35 Что в дальнейшем может привести к кризису ликвидности, как среди финансовых
институтов, так и среди физических лиц. Указанный вид кризиса может в последствии
может привести к более масштабным кризисным явлениям в экономики (прим. авт.
настоящей статьи).



19

Продолжение таблицы 4

Достаточно негативные последствия практической реализации
критерия «социальная поддержка населению» мы можем наблюдать в
настоящее время в странах Европейского Союза, в связи с массовой
миграцией 1,5 года назад так называемых «сирийских беженцев» 36.

Дюк-Кван Нгуэн и Штефания Зуммерматтер 37  в своей работе
«Миграция и беженцы в Европе: цифры и факты» 38  отмечают, что: «В
европейских странах проблема беженцев ведет к возникновению серь-
езных экономических, политических и общественных сложностей,
многие государства оказываются просто не в состоянии управлять по-
током вынужденных мигрантов. Растут и ксенофобские настроения.

36 Достаточно пестрый национально-этнический состав: сирийцы, египтяне, ливийцы,
нигерийцы, афганцы, пакистанцы и другие. Важно отметить, что доля беженцев из Си-
рии в общем потоке мигрантов составляет лишь 29–30%. (Лариса Капица. Миграцион-
ный цунами в Европейском союзе. (URL: http://old.mgimo.ru/news/experts/
document277067.phtml от 21.09.2015) (дата обращения 28.08.2016).
37 Duc-Quang Nguyen, Stefania Summermatter.
38 Материал от 14.09.2015 (URL: http://www.swissinfo.ch/rus/politics/интерактив_мигра-
ция-и-беженцы-в-европе-цифры-и-факты/41557352) (дата обращения 28.08.2016).

Бабенкова С. Ю.



20

Ученые записки. Выпуск XLVIII

Однако не надо забывать, что на данный момент, по данным УВКБ 39,
86% всех беженцев по всему миру проживают в развивающихся странах, а
не в Европе. В Ливане, например, беженцы уже составляют 25% от об-
щего населения страны, в процентном соотношении эта квота превос-
ходит соответствующий шведский показатель в 12 раз» (некоторые дан-
ные по странам с самым большим количеством мигрантов приведены в
Таблице 5) 40. 

Таблица 5

Страны с самым большим количеством мигрантов 41

 39 Управление Верховного комиссара Организации Объединённых Наций по делам бе-
женцев (прим. авт. работы).
40 Справочно: По существующим оценкам в мире насчитывается 232 млн. международных
мигрантов (ДЭСВ ООН, 2013) и 740 млн. внутренних мигрантов (ПРООН, 2009 г.). При
этом около 50 % международных мигрантов проживают в десяти странах с высоким уров-
нем доходов и урбанизации, таких как Австралия, Канада и США, некоторые европейские
страны (Франция, Германия, Испания и Великобритания), Российская Федерация, Саудовс-
кая Аравия, Объединенные Арабские Эмираты (ДЭСВ ООН, 2013). Большинство мигрантов
направляются в города в вышеуказанных странахWORLD MIGRATION REPORT.2015.
Migrants and Cities: New Partnerships to Manage Mobility. International Organization for
Migration (IOM), Geneva, 2015). (URL: http://publications.iom.int/system/files/
wmr2015_en.pdf) (дата обращения 28.08.2016).
41 Таблица является авторской разработкой по материалам «WORLD MIGRATION
REPORT.2015. Migrants and Cities: New Partnerships to Manage Mobility. International
Organization for Migration (IOM)». Geneva, 2015). (URL: http://publications.iom.int/system/files/
wmr2015_en.pdf) (дата обращения 28.08.2016).



21

Продолжение таблицы 5

При этом, как отмечают аналитика, бегущие от войны беженцы
не очень задумываются над тем вопросом, где, как и кем они буду ра-
ботать в Европе, в которую они так стремятся 42.  При этом, необходи-
мо отметить, что все «социальные блага» в первую очередь прямо про-
порциональны налогам, поступающим в казну государства от легально
работающих физических и юридических лиц. Введение непопулярных
государственных мер (в том числе в части увеличения налогов и как
следствие уменьшения реальных доходов экономических субъектов)
может привести не только к экономическим кризисам (например, к
росту нелегального сектора экономки), но и к социальным и полити-
ческим кризисным явлениям 43.

2. Влияние коррупции на «теневую экономику»

Как было рассмотрено выше, коррупция оказывает значительное
влияние на масштабы «теневой экономики».

Эмпирический анализ взаимосвязи между коррупцией и «теневой
экономикой» проводится в немногих работах, однако авторы исследо-
ваний, где рассматривается эта проблема, отмечают, что в странах с бо-
лее широким распространением коррупции существует сравнительно
более крупная «теневая экономика» и существует прямая зависимость,
чем больше коррупция, тем слабее легальная экономика.

42 Вести. Экономка. Кризис мигрантов: Европа не справляется. (URL: http://
www.vestifinance.ru/articles/61874 от 01.09.2015). (дата обращения 28.08.2016).
43 Здесь целесообразно отметить следующее, согласно информации, изложенной в кни-
ге А. В. Аникина «История финансовых потрясений» – М.: Издательство «Олимп-Биз-
нес», 2009, можно сделать вывод, что: «Экономические кризисы являются неким фун-
даментом, на котором в большинстве случаев и осуществляются политические процес-
сы по смене власти или по смене политического строя. В принципе можно сказать, что
экономические кризисы заканчиваются либо революцией (с человеческими жертвами
или нет), либо военными действиями (либо внутри страны, либо за ее пределами)». (бо-
лее подробно вопросах кризисных явлений в экономиках стран смотри С.Ю. Бабенко-
ва. Механизмы совершенствования эффективности кризис – менеджмента в банковс-
ком секторе Российской Федерации. Научное издание Иркутск: БГУЭП, 2011). (прим.
авт. настоящей статьи).

Бабенкова С. Ю.
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Коррупция по существу представляет собой злоупотребление го-
сударственной властью в целях личной выгоды.

К числу мер, создающих возможности для коррупции, относятся
следующие:

- регулирование или лицензирование для участия в конкретных
видах деятельности (например, для открытия магазина или вож-
дения такси);

- зонирование земель и другие аналогичные официальные решения;
- распределение товаров и услуг, предоставляемых государством,

или обеспечение свободного доступа к ним;
- контроль за принятием решений в отношении закупок по го-

сударственным инвестиционным контрактам;
- контроль за предоставлением налоговых стимулов и льгот;
- контроль за приемом на работу и продвижением по службе в

государственном секторе.
В некоторых исследованиях была обнаружена прямая корреляция

между снижением уровня коррупции в стране и масштабами «теневой
экономики».

Во всех исследованиях сделан вывод о том, что более высокий уро-
вень коррупции ведет к росту «теневой экономики».

В одном из этих исследований отмечается, что «в более богатых
странах ОЭСР, а также в некоторых странах Восточной Европы наблю-
дается хорошая сбалансированность между относительно низким уров-
нем налогового и регулятивного бремени, мобилизацией значитель-
ных доходов, надежными принципами правового государства и
ограниченной коррупцией, а также (сравнительно) небольшими раз-
мерами неофициальной экономики. Напротив, некоторые страны Ла-
тинской Америки и бывшего Советского Союза демонстрируют харак-
теристики, указывающие на плохую сбалансированность: высокий
уровень произвола и бремени налогов и регулирования, лежащего на
компании, слабые принципы правового государства, а также широкое
распространение взяточничества и относительно высокая доля деятель-
ности, приходящееся на неофициальную экономику» 44.

Исследованием коррупции и ее составляющих в различных стра-
нах мира осуществляет, в том числе Transparency International – The
Global Anti-Corruption Coalition 45.

44 Friedrich Schneider. The Shadow Economy and Work in the Shadow:What Do We (Not)
Know? – IZA DP No. 6423, March 2012. (URL: http://ftp.iza.org/dp6423.pdf). (дата обра-
щения 28.08.2016).
45 URL: https://www.transparency.org/ (дата обращения 28.08.2016).
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Методика расчета Индекса восприятия коррупции 2015 46  (далее –
CPI), приведена на сайте компании. При этом целесообразно отметить,
что при расчете коэффициента CPI используется опросный метод (или
метод анкетирования), то есть такой же метод может использоваться при
расчете «теневой экономики» в стране, а также балльно-весовая мето-
дика, широко применяемая, в том числе при оценке финансовой устой-
чивости компаний, оценки заемщиков или различных рисков в банках.

3. Методики определения объемов «теневой экономики»

Ниже приведен перечень основных методов, которые использу-
ются исследователями для определения объемов «теневой экономики».
В принципе, в ходе расчетов исследователям целесообразно понимать,
что получаемые в ходе расчетов конечные данные по оценкам «тене-
вой экономики» могут иметь достаточно большой диапазон колебаний,
который зависит от применяемой методики оценки 47.

В настоящее время учеными не выработана единая, универсаль-
ная методика оценки 48, то есть каждый применяемый подход имеет
свои преимущества и недостатки, но при этом широкое применение
получили два метода: метод оценки спроса на деньги и метод скрытой
переменной.

1.  Метод оценки спроса на деньги. В ходе применения данного ме-
тода необходимо использовать имеющиеся данные о совокупном объе-
ме денежных операций в экономике. Производится Расчет совокупно-
го номинального ВВП = ВВП

офиц 
+ ВВП 

неофиц 
.

46 Индекс восприятия коррупции (Corruption Perception Index) – ежегодный составной
индекс, измеряющий уровень восприятия коррупции предпринимателями и аналити-
кам в государственном секторе различных стран. Показатель индекса ранжируется по
шкале от 0 до 100 баллов. Ноль обозначает самый высокий уровень восприятия корруп-
ции, а сто – наименьший.
47 Справочно: оценка теневой экономики в странах Центральной и Южной Америки
методом затрат потребляемой электроэнергии (данные за 1989–1990 гг.) и методом мо-
делирования (данные за 1990–1993 гг.) показала похожие результаты. В Венесуэле на
теневую экономику приходится 30% ВВП методом затрат электроэнергии и 30,8% ВВП
методом моделирования, в Бразилии – 20,9 и 37,8% соответственно, в Гватемале – 61 и
54%. Результаты по другим странам показывают существенные расхождения: Панама –
соответственно 40 и 62%, Перу – 44 и 57,4%, Мексика – 49 и 27,1%. (Копылова Ю.Г.
Альтернативные подходы к оценке теневой экономики России и зарубежных государств.
Вестн. Волгогр. гос. ун-та. Сер. 3, Экон. Экол. 2014. № 3 (26). (URL: http://dx.doi.org/
10.15688/jvolsu3.2014.3.9) (дата обращения 01.09.2016).
48 Здесь необходимо отметить, что пользователи получаемой информации, в том числе
по данным «теневой экономики», должны учитывать, что эти данные по одной и той же
стране, в один и тот же временной промежуток, могут значительно отличаться друг от
друга по причине применения исследователями не универсальных методик расчета.

Бабенкова С. Ю.
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Объем «теневой экономики» = ВВП 
совокуп. номин

– ВВП
офиц 

.

Необходимо отметить, что сам показатель ВВП может неточно от-
ражать реальную экономическую ситуацию, например, в него не вклю-
чаются производство в неформальном секторе экономики.

2. Рост «теневой экономики» оценивается по потреблению элект-
роэнергии, исходя из предположения, что потребление электроэнер-
гии представляет собой наилучший показатель общего уровня эконо-
мической активности.

Рост «теневой экономики» = Темпы роста совокупного потребления
электроэнергии – Темпы роста ВВП 

офиц
.

3. Объемы «теневой экономики» оцениваются как функция наблю-
даемых переменных, которые, как предполагается, оказывают влия-
ние на теневую экономику, в том числе:

- налоговое бремя;
- бремя государственного регулирования,

а также переменных, на величину которых прямопропорциональ-
но влияет «теневая экономическая деятельность», в том числе:

- наличные деньги;
- официальное рабочее время, безработица и т.д.

Преимущество рассматриваемого метода заключается в том, что
он позволяет одновременно учитывать несколько причин и следствий
изменения объемов «теневой экономики».

Далее приведем основные подходы и методики, применяемым при
расчете объемов «теневой экономики» 49.

1. Прямой подход.
1.1. Метод исследования. Это микроэкономические подходы, ко-

торые используют либо хорошо разработанные исследования или об-
разцы на основе добровольных ответов или налогового аудита и других
методов.

1.2. Метод налогового (финансового) аудита. Оценки теневой эко-
номики также могут быть основаны на несоответствиях между дохо-
дом (заявленным для целей налогообложения) и фактическим дохо-
дом (выявленным в ходе проведения проверок).

49 Использована информация, в том чисде из работы Friedrich Schneider. The Shadow
Economy and Work in the Shadow:What Do We (Not) Know? – IZA DP No. 6423, March
2012. (URL: http://ftp.iza.org/dp6423.pdf). (дата обращения 01.09.2016).
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2. Косвенные подходы. Эти подходы, также называют «индикатор-
ными» подходами. По своей сути они являются макроэкономически-
ми подходами, то есть в них используют различные макроэкономичес-
кие показатели, которые содержат информацию о развитии «теневой
экономики» (во временном промежутке).

2.1. Расхождение между национальными расходами и статистикой
доходов. Этот подход основан на расхождения между доходами и рас-
ходами. В национальном учете мера доходов ВНП должна быть равна
мере расходной части ВНП. Если доступна независимая оценка расхо-
дов национальных счетов, то:

Объем теневой экономики = Величина расходов – Величина доходов.

2.2. Расхождение между официальной и фактической рабочей силой.
Если предположить, что общее число работающих людей постоянно,
убывающий уровень занятых людей может быть показателем увеличе-
ния деятельности в «теневой экономике», при прочих равных условиях.

2.3. Транзакционный метод. Этот подход был разработан Эдгаром
Фейге. Он предполагает, что в течение долгого времени существует по-
стоянная связь между объемом от общего числа сделок и общего ВНП.
Подход Фейге начинается от величины уравнения Фишера:

M * V = P * T, где V = скорость обращения денег; T = общее количество
сделок; M = денежная масса; Р = уровень цен.

Необходимы некоторые допущения в части скорости обращения
денег и в отношении между величиной общего объема сделок (P*Т) и
ВНП общ. (ВНП 

общ.
= ВНП 

офиц.
 + ВНП 

неоф.
).

Объемы «теневой экономики» по Фейге:
- нужно взять данные из базового (основного) года, в котором

нет «теневой экономики»;
- взять данные по расчётным годам;
- рассчитать вышеприведенные отношения (по формулам);
- сравнить полученные данные с предположением того, что в ба-

зисном году не было «теневой экономики».
2.4. Метод спроса на валюту. Основным уравнением регрессии для

спроса валюты по Танци (1983) является:

,

где:      - b
1
> 0,  b

2
> 0,  b

3
 < 0,  b4 > 0;

- In – натуральный логарифм;

Бабенкова С. Ю.
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- C/M2 представляет собой отношение наличности к объему де-
позитных счетов;

- TW является средней ставкой налога (для прокси изменений
теневой экономики);

- WS/Y представляет собой процент заработной платы в нацио-
нальном доходе (с целью учета меняющихся платежей и уров-
нем инфляции);

- R – это проценты по сберегательным вкладам (охватывая из-
держки наличных денег);

- Y/N является доходом на душу населения.
2.5. Метод по расчету потребления электроэнергии.
Метод Кауфмана – Калиберда. Для измерения в целом (офици-

альной и неофициальной) экономической деятельности авторы пред-
полагают, что потребление электроэнергии рассматривается как един-
ственный лучший физический показатель общей экономической
активности. В целом (официальные и неофициальные) виды эконо-
мической деятельности и потребления электроэнергии двигаются оди-
наково с ВВП, то есть при этом показатель «эластичности» электро-
энергии, как правило, близок к 1.

3. MIMIC модель 50.

4. Расчет странового риска 51

Страновой риск – это риск с которым сталкиваются инвесторы при
принятии решения об инвестировании в суверенные страны. Страно-
вой риск отражает нескольких факторов, в том числе: экономические,
финансовые, политические и институциональные.

Этот риск зависит от многих политических событий, которые мо-
гут привести к значительным потерям в стоимости и качестве инвести-
ций. В настоящее время в мире происходит ряд крупных гео-политичес-
ких событий, которые заставляют инвесторов более осторожнее
принимать решения, это события, касающиеся кризиса долговых суве-
ренных рынков в Еврозоне, события на Ближнем Востоке и в Северной
Африки. Страновой риск имеет тенденции к изменению во временном
промежутке, так за 10 лет достаточно успешные и инвестиционно при-

50 Также информацию об использовании в расчетах объемов «теневой экономики»
MIMIC модели можно ознакомиться в работе Копыловой Ю.Г. Альтернативные подхо-
ды к оценке теневой экономики России и зарубежных государств. Вестн. Волгогр. гос.
ун-та. Сер. 3, Экон. Экол. 2014. № 3 (26). (URL: http://dx.doi.org/10.15688/jvolsu3.2014.3.9)
(дата обращения 01.09.2016). (прим. авт. настоящей статьи)
51 Country risk premium.
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влекательные страны в настоящее время испытывают не только эконо-
мические, но и социальные проблемы. Также целесообразно отметить
тот факт, что аналитиками в последнее время наблюдается несоответ-
ствие между страновым риском, основанным на оценке рисков по фак-
тическом процентам по облигациям (их фактической доходностью) и
вытекающими из них расчётными показателями риска.

Формула для расчета странового риска приведена ниже:

CRP = Разница в доходности суверенных ценных бумаг X [Общегодовое
стандартное отклонение фондового индекса акций в развивающихся
странах / Общегодовое стандартное отклонение облигаций на суверен-
ном рынке исходя из развитости валютного рынка], где: Разница в до-
ходности суверенных ценных бумаг = разница между уровнем доход-
ности государственных облигаций в развивающихся странах и
Казначейскими облигациями с аналогичными сроками погашения.

Рассматривая нижеприведенные методики и вышеприведенную
формулу можно сделать вывод, что страновой риск в первую очередь
зависит от стоимости государственных ценных бумаг, а не от балльно-
весовой или рейтинговой оценки политической ситуации в стране.
Именно экономическая составляющая, то есть финансовые обязатель-
ства страны являются первоочередным индикатором для эффективной
реализации Investor Relations.

Карта CRP за II квартал 2016 г. приведена на рисунке 3.

Рис. 3. Карта странового риска – 2016 52

52 URL: http://www.pwc.co.uk/services/economics-policy/insights/country-risk-premia-
quarterly-update.html (дата обращения 01.09.2016).

Бабенкова С. Ю.
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Наряду с этим необходимо отметить, что наибольшее снижение
CRP за II квартал 2016 г. наблюдалось у Сирии и Центральной Афри-
канской Республики, а наибольшее значение за этот же период наблю-
далось у Йемена и Египта, также по мнению экспертов, исследующих
страны Персидского залива «Наблюдается резкое снижение цен на
сырую нефть, так с середины 2014 г. цена упала до минимума и соста-
вила 30 $ за баррель. Конец января 2016 г. принесли с собой некоторую
передышку для стран Персидского залива, доходы которых зависят от
получаемой прибыли от углеводородов, так цена поднялась и выров-
нялась до 40$–50$ за баррель и осталось на этом уровне до конца июня.
Тем не менее, этого факта было не достаточно для того, чтобы изме-
нить «настроения» рейтинговых агентств, которые были достаточно
обеспокоены экономическим потенциалом государств Персидского
залива, то есть возможностью экономики достаточно болезненно осу-
ществлять давление на бюджет в среднесрочной перспективе. В этой
связи, агентство «Moody «s» понизило кредитный рейтинг Саудовской
Аравии от Aa3 до A1, ссылаясь на продолжающееся падение цен на
нефть, наряду с этим рейтинг таких нефтедобывающих стран, как Бах-
рейн и Оман, также понижен во II квартале 2016 г. В результате этого
наблюдается снижение качества ссуд (кредитов) и наблюдается непри-
ятие на рынках суверенных долгов 53.  В результате этого, CRPдля стран
Персидского залива вырос во II квартале 2016 г для Саудовской Ара-
вии, Кувейта и ОАЭ на 0,2 % и на 0,5 % для Бахрейна» 54.

В Таблице 6 55  настоящей работы представлена сводная информа-
ция по некоторым арабским странам, содержащая данные о рейтин-
гах, Индексу восприятия коррупции, страновому риску, объемам «те-
невой экономики» 56.

Анализируя вышепредставленную информацию можно сделать
следующие выводы.

1. Отсутствует единая методика расчета объемов «теневой экономи-
ки». Это связано с тем, что экспертам достаточно трудно понять, что же
все такие считать «теневой экономикой», какие виды деятельности в нее

 53 Суверенный долг – долг правительств государств (прим. автора настоящей статьи).
 54 URL:http://www.pwc.co.uk/services/economics-policy/insights/country-risk-premia-
quarterly-update.html (дата обращения 01.09.2016).
55 Является авторской разработкой.
56 Информация относительно величины рейтинга национальной валюты и процента
странового риска из материалов, подготовленных рейтинговым агентством «Moody’s
Investors Service».
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Таблица 6

Сводная информация по некоторым арабским странам, содержащая данные о рейтингах,

Индексу восприятия коррупции, страновому риску 57 , объемам «теневой экономики»

57 Данные за 2015 г. Данные по рейтингам и страновому риску (URL: www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/ctryprem.xls). Более подробную информа-
цию относительно буквенных обозначений рейтингов у Moody’s Investors Service в материале «Символы и определения рейтингов агентства Moody’s»,
2009 и у Standard & Poor’s в материале «Все, что нужно знать о кредитных рейтингах», 2014 (дата обращения 02.09.2016).
58 Данные приведены за период 2011–2015 гг. из неофициальных источников, перечень которых представлен в Библиографическом списке к данной
работе. Необходимо отметить, что данные по некоторым странам Персидского залива отсутствуют, но для целей данной работы целесообразно предпо-
ложить, что они будут равняться в среднем 20%. Пи этом необходимо учитывать увеличившееся количество мигрантов в ОАЭ (по неофициальным
данным 2–3 млн. чел. из 8 млн. работают в нелегальном секторе экономки), а также большое количество мигрантов, прибывших в Катар для строитель-
ства инфраструктуры для проведения чемпионата мира по футболу в 2022 г. (прим. авт. настоящей статьи).
59 Friedrich Schneider. The Shadow Economy and Work in the Shadow:What Do We (Not) Know? – IZA DP No. 6423, March 2012. (URL: http://ftp.iza.org/
dp6423.pdf). (дата обращения 28.08.2016).
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входят. Официальные данные государственных органов статистики или
данные, содержащиеся в отчетах, в том числе Всемирного банка или
крупных международных организаций отсутствуют. Конечно опублико-
вание в открытых источниках определенных результатов по стране, если
сразу не вызовет падение ее суверенных рейтингов или повышение стра-
нового риска, то возможно привет страну к «открытой форме» финан-
сового кризиса 60  или к ее «техническому» дефолту.

2. На объемы «теневой экономики» могут влиять различные поли-
тические, экономические и социальные факторы. Формулы расчета
объема «теневой экономики» содержат достаточно много эмпиричес-
ких вычислений, это напрямую связано с тем, что никакое государство
полностью не может контролировать свои рынки, в том числе:

- рынок труда, на котором могут работать люди, либо не получа-
ющие плату за свой труд, либо получающие «неофициально»;

- финансовый рынок, на котором совершаются сделки без со-
блюдения государственных правил в сфере их регулирования;

- банковский рынок, на котором совершаются мошеннические
сделки с целью получения неналогоблагаемой прибыли или осу-
ществляются сделки в результате которых происходит вывод
капиталов за пределы страны;

- рынок ценностей и антиквариата, на нем совершается боль-
шое количество «непрозрачных» сделок, а также осуществля-
ется нелегальный вывоз за рубеж произведений искусства с це-
лью их дальнейшей перепродажи;

- рынок государственных услуг. Это наверно самый большой ры-
нок, он достаточно забюрократизирован и соответственно имен-
но он может являться большим фундаментом для коррупции.

Эти факторы в различной степени могут быть применимы к лю-
бой стране.

3. Одним из инструментов контроля государства для уменьшения
объемов «теневой экономики», кроме наличия целого ряда законодатель-
ных и нормативных актов министерств и ведомств, являются налоги.

Пополнение бюджета любой страны происходит из доходов госу-
дарства, получаемых, в том числе, от внешней торговли и от собирае-

 60 Более подробно о видах кризисов и рейтингах смотри С.Ю. Бабенкова. Механизмы
совершенствования эффективности кризис – менеджмента в банковском секторе Рос-
сийской Федерации. Научное издание Иркутск: БГУЭП, 2011) (прим. автор. настоящей
работы).
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мых внутри страны налогов. Ставки налогов бывают прогрессивные и
фиксированные (все зависит от налоговой политики государства), но
уменьшение (увеличение) суммы собираемых налогов обратно пропор-
ционально объему «теневой экономики». Если объемы «теневой эко-
номики» достаточно большие, то государство не получает прибыть в
нужном объеме и в этой связи вводит непопулярные социальные и эко-
номические меры (в части увеличения налоговых ставок), что в свою
очередь может привести к значительным ухудшениям в экономики (па-
дает качество производимых товаров, увеличивается продолжитель-
ность рабочего дня (недели), уменьшается социальная поддержка).

С целью уменьшения налогового бремени физические и юриди-
ческие лица уходят от уплаты налогов с помощью различных схем, но
при этом получаемая прибыть, которая почти равна чистой прибыли,
может расходоваться в секторах официальной экономики (однако круп-
ные фирмы все же предпочитают большую часть прибыли, получен-
ную таким образом выводить за пределы страны, в том числе путем
покупки высоколиквидных активов или путем регистрации «фирм-
однодневок» в оффшорных зонах).

4. В настоящее время экономическая ситуация, складывающаяся
в странах Ближнего Востока достаточно далека от хорошей. Этому спо-
собствовали и череда «цветных революций» в Тунисе и Египте и войны
в Сирии и Йемене, Ливии и сложная обстановка в Ливане. Страны
Персидского залива также все меньше подходят на роль «благополуч-
ных оазисов».

Страны Персидских монархий входят в top-листы отчетов по ко-
личеству мигрантов по данным ILO 61  на конец 2015 г.:

- 32 млн. чел. мигрантов прибыло в районы стран Персидского
залива;

- 10 % трудовых мигрантов со всего мира принимает у себя Сау-
довская Аравия и Объединенные Арабские Эмираты;

- 80 %населения Катара и Объединенных Арабских Эмиратов со-
ставляют трудовые мигранты;

- 600 000 чел. мигрантов являются жертвами принудительного
труда в странах Персидского залива;

- 5 млн. чел. беженцев прибыло на территорию Иордании и Ли-
вана.

61 Labour Migration. (URL: http://www.ilo.org/beirut/areasofwork/labour-migration/lang—
en/index.htm) (дата обращения 02.09.2016)

Бабенкова С. Ю.
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Наряду с этим на конец 2014 г. мигранты перевели из Саудовской
Аравии и Объединенных Арабских Эмиратов денежных переводов на
общую сумму 109 млрд. $ США 62.

С стороны государства эти операции либо вообще не контролиру-
ются, либо контролируются слабо. Вывод денежных средств из страны
в больших объемах путем денежных переводов может привести к кри-
зисным явлениям в экономки, в том числе таким образом могут пере-
водится деньги, полученные в «теневой экономике».

Конечно, в арабском мире давно существует свой механизм денеж-
ных переводов известный как «хавала». Звенья этого механизма действу-
ют очень отлажено при торговле в цепочке Сирия-Турция или при опла-
те услуг посредников при путешествии в Европу нелегальным путем 63.

В этой связи в ряде стран (США, Великобритания) 64  «хавала» по-
пала в разряд запрещенных операций или операций, подлежащих
обязательному контролю.

5. Коррупционная составляющая в Ближневосточных странах так-
же существует, конечно можно рассмеяться в ответ на вопрос: «Суще-
ствует ли коррупция в органах местного самоуправления?», как это сде-
лал Президент Египта Аль-Сиси. Здесь необходимо отметить, что
экономика Египта борется с глубочайшим кризисом (резкое падение на-
циональной валюты, повышение цен на продукты питания и товары
первой необходимости). По Индексу восприятия коррупции в 2015 г.
Египет (по факту) занимал 88 место из 168 стран, а в 2014 г. он занимал
94 место из 175 стран 65.

Наряду с этим, можно отметить, тот факт, что ряд законодатель-
ных актов некоторых арабских государств, регламентирующих инвес-
тиционную деятельность зарубежных инвесторов, предусматривают
участие во всех инвестиционных проектах либо местного физического
лица или юридического лица, либо государственного чиновника.

 62 Вышеуказанные страны занимают 2- ое и 3-е место в мире по суммам денежных пере-
водов.
 63 «Хавала»: как мигранты расплачиваются с контрабандистами от 06.05.2016.
(URL: http://inosmi.ru/social/20160506/236414044.html) (дата обращения 02.09.2016).
64 URL: http://www.paysyscenter.ru/index.php?option=com_content&task=view&id=299
(дата обращения 02.09.2016)
65 Marwa Fatafta. Playing with numbers won’t cure Egypt’s corruption. От 09.08.2016.
(URL: http://blog.transparency.org/2016/08/09/playing-with-numbers-wont-cure-egypts-
corruption/) (дата обращения 02.09.2016).
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6. К сожалению, как бы государство не стремилось увеличивать
число законодательных и нормативных актов, регулирующих взаимо-
связь государство и народ, «теневая экономика» не уйдет в ряды ирра-
циональных чисел и не исчезнет, потому что:

- «теневая экономика» является частью экономической систе-
мы. Она может уменьшаться, но не исчезать, так как людям все-
гда будет присуще эгоистическое чувство собственного накоп-
ления капитала;

- объемы «теневой экономики» можно измерить только сумма-
ми наносимого государству ущерба от любого вида незаконной
деятельности;

- существует только теоретическая возможность полного избав-
ления от «теневой экономики» в исламской экономки. Это мож-
но осуществить, при условии наличия на всех государственных
(руководящих) постах, а также при наличии в фирмах «исламс-
кого» менеджмента, который целиком и полностью живет по
законам Ислама;

- последствия деятельности «теневой экономики» – это слабое
государство и как следствие уменьшение реальных доходов для
большей части трудоспособного населения, далее возможны
сценарии от больших эмиграционных потоков, до государствен-
ных переворотов, включая вооруженные конфликты.

Тема «теневой экономики» будет актуальна всегда, будут находить
новые факты и причины ее роста, будут выводить новые формулы и пи-
сать отчеты и исследования, но вся сложность изучения «теневой эко-
номики» в том, что область изучения не находится в экономической сфере
(где можно все подчитать, изучить официальные данные и получить на-
учно обоснованные выводы), а находится в сфере социальных 66  отно-
шений между государством (в лице его руководства) и народом.
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of social and territorial factors with development of cross-industry and territorial forms of

production organization, value of an urbanization in forming of territorial structure and

providing a certain standard of activity in the rural territories are discussed.

Keywords: agrarian sector of economy, upgrade, rural territory, territorial administration.

Необходимость экологически и социально сбалансированного
подхода к модернизации предъявляет ряд требований к формированию
концепции и стратегии развития сельских территорий. Сам термин
«сельская территория» перестает быть просто общим названием для
промежуточных уровней территориальной структуры социально-эко-
номической системы или совокупности природных, социальных и тех-
нических явлений на данной территории. В результате формируется
специфический комплекс экономических, социальных, экологических
и научно-технических аспектов, который и является ядром территори-
альной системы как особого субъекта модернизации [1].

Все это на практике предполагает коренное изменение структуры и
направленности воспроизводственного процесса, оказывающее влияние
на все стороны социально-экономического развития, в том числе и на
его территориальную структуру. Однако настоящее время это влияние
проявляется еще недостаточно, что связано, в первую очередь, с общим
недостаточным развитием модернизации, наличием ряда противодей-
ствующих факторов, обусловливающих тенденцию к продолжению эк-
стенсивного роста в условиях, когда источники его уже исчерпаны, и,
во-вторых, с особым положением и интеллектуальной традицией («па-
радигмой») территориального анализа, который сформировался исто-
рически как определенная альтернатива отраслевого подхода и который
ставит во главу угла преимущественно неэкономические ценности, та-
кие как географическая равномерность, оптимальный размер сельских
поселений, территориальная стабильность населения и т.п.

Положение осложняется тем, что на современном этапе постепен-
но исчерпываются внутриотраслевые источники развития аграрного
сектора экономики и соответствующие им формы обобществления.
Соответственно становится актуальной задача перехода к межотрасле-
вым и территориальным формам кооперации средств на развитие ин-
фраструктуры. Обострение в перспективе общего дефицита трудовых
ресурсов делает, в частности, малоэффективной нынешнюю стратегию
переманивания кадров, вместо индивидуального подбора кадров каж-
дым предприятием должна развиваться практика совместного разви-
тия территориальных систем подготовки специалистов и трудовых ре-
сурсов в интересах всех организаций сельских территорий.



39

В этих условиях требует существенного изменения подход к ана-
лизу территориальных систем и соответственно — концепция сельс-
ких территорий. В ней должны найти большее отражение критерии
экономической эффективности, преимущества территориальной кон-
центрации производства и населения, территориально-производствен-
ных агропромышленных комплексов, сохранения населенных мест. И,
напротив, должны отойти на задний план те установки территориаль-
ного анализа, которые не соответствуют требованиям модернизации,
такие как уже упомянутое экстенсивное развитие аграрных формиро-
ваний, автономное развитие больших городов, отсутствие учета эко-
номических эффектов и потерь.

Упор на модернизацию и территориальную рационализацию как
основное содержание экономического развития территориальных си-
стем отнюдь не снижает значения все более установившегося представ-
ления о иерархических территориальных образованиях как звеньях
социально-экономической системы, ответственных, в первую очередь,
за комплексное социальное развитие населения на данной территории.
Реализация социальной функции сельской территории может быть ус-
пешной лишь в том случае, если в отношениях с производством, в час-
тности, с сельским хозяйством она не выступает в роли простого «про-
сителя» ресурсов. Экономические позиции сельской территории будут
еще прочнее, если она через систему муниципальных органов управ-
ления будет играть более активную роль в процессах налаживания ме-
жотраслевого взаимодействия, выявлять общие интересы различных
отраслей (и связанный с ними эмерджентный эффект) через систему
координации, упорядочения и, в необходимых случаях, ограничения
(либо, напротив, компенсации) их особых, «частных» интересов.

Следует отметить, что сами социальные цели территориального
развития замыкаются сегодня на модернизацию, поскольку прогресс в
сфере социальных отношений требует сейчас коренного изменения
отношения к труду, укрепления дисциплины труда и производства, со-
здания атмосферы культурной работы на всех уровнях хозяйственной
деятельности и управления.

Социальная функция сельских территорий может быть правиль-
но понята только в контексте общего развития социальной системы
общества в целом, которое выражается в дальнейшем развертывании
общегосударственных систем образования, здравоохранения, культу-
ры, учреждений организованного отдыха, благоустройства территории
и т. п. [2]. Масштаб соответствующих изменений и необходимость в

Газетдинов М. Х., Семичева О. С., Газетдинов Ш. М.
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этой связи пересмотра многих приоритетов, особенно в распределе-
нии капитальных вложений, делают указанную сферу полем приложе-
ния, прежде всего, программных методов планирования и управления,
с участием таких центральных органов, как Государственный комитет
по труду и социальным вопросам, Министерство здравоохранения,
Министерство сельского хозяйства, Министерство культуры и др.

В условиях модернизации значительно усиливается влияние усло-
вий труда, быта и отдыха работающего населения на содержание и ко-
нечные результаты хозяйственной деятельности. Комплексное изме-
нение этих условий все больше выступает как основа, ядро всего
управления социально-экономическим развитием, формирования об-
раза жизни. Этим определяется растущее значение территориальных
факторов. Именно через территорию достигается необходимая для ро-
ста эффективности взаимоувязка социальных целей со структурой де-
ятельности. От принятой модели социально-пространственной среды,
поскольку целостность человеческого развития может быть достигну-
та только на основе комплексного формирования территориальных
условий труда, быта и отдыха, во многом зависит само содержание
(структура) и степень социальной и трудовой активности.

Значение территориальных факторов не сводится, однако, к уско-
рению модернизации. С ними связано обеспечение одной из важней-
ших пропорций развития общества — сбалансированности между про-
изводственно-экономическим и социальным развитием социально-
экономических систем на всех уровнях территориальной иерархии,
начиная с отдельного сельского поселения и заканчивая крупными
экономическими районами, республиками и страной в целом. Эта за-
дача не может быть непосредственно решена в рамках отраслевого или
программного управления; она требует специфической активности
самих сельских территорий, городов и республик (областей).

При этом на долю управления сельских территорий выпадают, в
первую очередь, такие функции, как обеспечение общих условий фун-
кционирования аграрной системы, рациональное использование и ох-
рана природных ресурсов, воспроизводство жизненных условий насе-
ления и факторов трудовой активности [3].

Только на территориальной основе возможно и общественно це-
лесообразное выравнивание условий жизни при их максимальном раз-
нообразии. Объективным механизмом этого двуединого процесса слу-
жит урбанизация. Формируя единую социально-пространственную
среду, основанную на разнообразии выбора и интенсивном общении,
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она делает императивом определенный стандарт жизнедеятельности
(«городской образ жизни»).

С территорией связаны различия пространственного положения
индивидов (и социальных групп), образующие важный и недостаточ-
но еще учитываемый компонент общественного благосостояния. Спо-
собы жизнедеятельности, так же как и способы производства, опреде-
лены в пространстве. Здесь следует различать два аспекта:

- зависимость благосостояния от природных условий и индиви-
дуальных наклонностей при равном доступе к благам и услугам;

- исторически унаследованные или вновь развивающиеся разли-
чия доступности мест труда, обслуживания и отдыха, выражаю-
щиеся в получении одного и того же набора благ с неодинаковы-
ми издержками или (чаще) в территориально обусловленной
дифференциации структуры потребления и образа жизни.

Центральной категорией территориального анализа благосостоя-
ния безусловно является доступность. Выбор места работы, возмож-
ности получения образования, отдыха и т. д. различаются между сельс-
кими территориями. В совокупности эти различия формируют тип
социально-пространственной среды, определяющий предметные, эко-
логические и социально-экономические условия жизнедеятельности
[4]. От доступности благ и услуг (включая информацию) зависит осу-
ществление жизненных планов. Этим определяется важная социальная
функция данной категории, тесная связь ее с процессом урбанизации
и формами расселения.

Развитие территориального управления тесно смыкается с задачей
ориентации социально-экономического механизма на реализацию ши-
рокого круга социальных, культурных, экологических и других ценнос-
тей и целей. Речь идет об обеспечении дальнейшего значительного рос-
та производства в неразрывной связи с гармоничным развитием личности
и сохранением окружающей среды. Отраслевой принцип выступает здесь
как специализированный элемент системы управления, ответственный
за осуществление, главным образом, производственно-экономических
ценностей и целей. Направление его развития определяется интенси-
фикацией, упорядочением доступа к ресурсам (включая распростране-
ние принципа платности), повышением экономических обязательств
аграрных формирований перед другими звеньями социально-экономи-
ческой системы (территориальными, программными, общественными
организациями), непосредственно отвечающими за рост благосостоя-
ния и реализацию социальных целей.

Газетдинов М. Х., Семичева О. С., Газетдинов Ш. М.
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Следовательно, роль территориальных систем в обеспечении пе-
рехода к интенсивному экономическому росту нельзя снизить. Попыт-
ки обеспечить всестороннее развитие личности на путях усложнения
функций производственной социальной ячейки — трудового коллек-
тива — основаны, на наш взгляд, на серьезной недооценке проблемы.
Практика формирования трудовых коллективов показала, что целый
ряд вопросов совершенствования образа жизни, таких как развитие
общего и специального образования, культурного и бытового обслу-
живания, общественного транспорта и др., не может быть эффективно
решен в рамках конкретного предприятия и отрасли, требует комплек-
сного решения в масштабах территориальных единиц [5].

В то же время реализация активной роли территориальных факто-
ров в процессе модернизации не достигается автоматически; она тре-
бует диверсификации производства, и соответственно внесения ряда
изменений как в концепцию развития сельских территорий, так и в
практику распределения ресурсов [6].

Новая концепция развития сельских территорий и предпринима-
тельской деятельности в ней должна отвечать условиям рыночной эко-
номики и научно-технического прогресса. На смену односторонне ре-
сурсным и технико-производственным трактовкам должно прийти
адекватное представление о территории [7]. Территориальное разви-
тие предстает при этом как процесс реализации жизненных планов
населения на данной территории, а управление им — как задача созда-
ния оптимальной социально-пространственной сферы для функцио-
нирования производства и развития личности. Важно отметить, что в
качестве основы понимаемого таким образом территориального раз-
вития выступает урбанизация. На языке социально-пространственных
форм она выражает динамику коренных структурных характеристик
человеческой деятельности, таких как степень концентрации, интен-
сивность, разнообразие. С урбанизацией связано, в том числе, разви-
тие жизненных планов сельского населения в долгосрочной перспек-
тиве. Результат урбанизации — сеть городов — образует опорный каркас
современных региональных систем. Поэтому только на основе анали-
за урбанизации могут быть правильно намечены стратегические на-
правления совершенствования сельских территориальных систем.

Признание определяющего воздействия урбанизации на процессы
территориального развития требует перестройки территориального ана-
лиза: во главу угла его должно быть положено изучение конкретных ме-
ханизмов модернизации хозяйственной деятельности и общения, скла-
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дывающихся в условиях городской концентрации производства и насе-
ления. Анализ специфических эффектов такой концентрации в аграр-
ном секторе экономики и оценка информационного потенциала город-
ской среды образуют первую задачу такого исследования.

Необходимым следствием научно-технического прогресса стано-
вится экспансия промышленности и населения крупнейших городов
на все более обширные пригородные территории. Данное направле-
ние выделяется в качестве генеральной, объективно неизменяемой
линии прогрессивной эволюции расселения, с которой должна согла-
совываться территориальная политика. Формирование обширных при-
городных зон интенсивного освоения все более выступает и в качестве
главного направления преодоления социально-экономических разли-
чий между городом и деревней.

С модернизацией связано существенное изменение не только кон-
цепции, но и стратегии территориального развития. Процесс модерни-
зации, усиливая социальную направленность хозяйственного развития,
ведет к значительному повышению роли территориального планирова-
ния и управления [8]. Он оказывает влияние на все стороны стратегии
развития сельских территорий, начиная с ее обшей цели. Такой целью
является обеспечение территориальных условий интенсификации об-
щественного производства посредством достижения сбалансированно-
сти отраслевых предложений по местным ресурсам, опережающего раз-
вития производственной и социальной инфраструктуры, разработки и
внедрения в практику дифференцированных по муниципальным обра-
зованиям нормативов условий проживания и благоустройства террито-
рии. При этом возникают новые задачи, связанные с решением вопро-
сов размещения производительных сил и расселения, с более широким
использованием факторов территориальной концентрации и специали-
зации. Решающую роль в этом призвано сыграть развитие территори-
альной структуры агропромышленных объединений, особенно разме-
щение перерабатывающих и специализированных предприятий в
пригородных зонах крупных городов и промышленных узлов. Только
на этой основе, внося соответствующие изменения в систему террито-
риального учета, планирования и управления, можно перейти к разви-
тию новой, прогрессивной формы размещения производства и рассе-
ления — территориальных зон интенсивного освоения.

И, наконец, важным направлением структурной политики долж-
но стать формирование на основе интеграции финансово-промыщлен-
ных групп с аграрным производством и развития территориального
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управления в муниципальных образованиях как прогрессивной фор-
мы размещения производительных сил и фактора территориальной
модернизации общественного производства.
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Modern styles and methods

of personnel management in Russia

The economic sustainability of enterprises of different types and their progressive movement

towards a civilized market depends on many factors, among which an important place occupied

by such instruments of influence, as the style and methods of management. Enterprise

management under such conditions requires new leadership styles, methods and forms of

organization for effective work.

Keywords: styles and methods of management, management, personnel, personnel,

enterprise, organization.

Осуществляемые в России экономические реформы существенно
изменили статус предприятия. Рынок ставит предприятие в новые от-
ношения с государственными организациями, с производственными и
другими партнёрами, работниками. Устанавливаются новые экономи-
ческие и правовые регуляторы. В связи с этим меняются отношения меж-
ду руководителями предприятий, руководителями и подчинёнными,
между всеми работниками внутри предприятия. Меняется отношение к
персоналу предприятий, т.к. социальная направленность экономичес-
ких реформ поворачивает их лицом к человеку, персоналу предприятий.

Новый подход к управлению персоналом базируется на призна-
нии приоритета личности перед производством, перед прибылью, пе-
ред интересами предприятия, фирмы, учреждения, организаций. Имен-
но такая постановка вопроса теперь составляет культуру управления. В
соответствии с ней все системы управления нацелены на более полное
использование способностей работника в процессе производства, что
является основой эффективной деятельности предприятия (организа-
ции, фирмы) [1].

Действительно, использование вещественного фактора производ-
ства зависит от уровня развития работника, совокупности его профес-
сиональных знаний, умений, навыков, способностей и мотивов к тру-
ду. Вот почему без психологических знаний о личности не обойтись.
Суть этих изменений в том, что люди – персоны, личности – рассмат-
риваются как конкурентное богатство компании, которое надо создать,
беречь и умножать.

Работа менеджера представляется как выполнение управленчес-
ких функций в системе «человек-человек». Это накладывает свой от-
печаток на выбор стиля руководства фирмой. Невозможно с высокой
степенью вероятности прогнозировать управленческую деятельность,
поскольку каждая личность, на которую направлено управляющее воз-
действие, по своему уникальна, а ее поведение в пространстве и време-
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ни зависит как от субъективных, так и от объективных факторов. По-
этому использовать такой тонкий инструмент менеджмента, как стиль
управления, следует с большой осторожностью и на высоком профес-
сиональном уровне.

Управленческая деятельность, как и любая иная деятельность,
может характеризоваться разным уровнем ее качественных парамет-
ров, выполняться с большей или меньшей эффективностью. Это опре-
деляется многими факторами, но в первую очередь зависит от тех лич-
ностных и профессиональных качеств руководителя, необходимость в
которых определяется содержанием и характером управленческой де-
ятельности. Характеристики руководителя – это те свойства индиви-
да, которые выступают в функции способностей, но не являются ими.
Вместе с тем их влияние и на успешность управленческой деятельнос-
ти, и на саму возможность ее осуществления, и на предпочтение лич-
ностью этой деятельности в качестве своего профессионального выбо-
ра чрезвычайно велико. Личность руководителя можно представить в
виде трех групп характеристик, которые составляют: биографические
характеристики, способности и черты личности (рисунок 1).

Рис. 1. Характеристика личности руководителя [2]

Данные характеристики очень важны для руководителя. Эффек-
тивный руководитель должен обладать разнообразными знаниями в
области управления и бизнеса, специальных наук, связанных с деятель-
ностью компании, иностранными языками. В настоящее время руко-
водители стремятся овладевать не только специальными знаниями, но
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и экономическими, юридическими. В нашей стране повысилась необ-
ходимость у руководителей в знании иностранных языков. Этому спо-
собствовало сотрудничество многих предприятий с аналогичными ино-
странными организациями. И руководитель как лицо организации
должен в совершенстве обладать хотя бы одним общепринятым анг-
лийским языком. Повысился интерес у руководителей и к психологи-
ческим вопросам управления. Многие из них проходят обучение и ста-
жировку в престижных западных школах бизнеса.

При этом стиль руководства выражается в том, какими приемами
руководитель побуждает коллектив к инициативному и творческому
подходу к выполнению возложенных на него обязанностей, как конт-
ролирует результаты деятельности подчиненных.

Принятый стиль руководства может служить характеристикой ка-
чества деятельности руководителя, его способности обеспечивать эф-
фективную управленческую деятельность, а так же создавать в коллек-
тиве особую атмосферу, способствующую развитию благоприятных
взаимоотношений и поведения. Правильно выработанный стиль ру-
ководства, соответствующий сложившейся ситуации, способен преодо-
леть трудности и привести систему к неожиданно высоким конечным
результатам.

Четко классифицировать стили управления весьма трудно, так как
каждая организация имеет свои неповторимые специфические особен-
ности, и каждый руководитель уникален, наделен своими неповтори-
мыми способностями, талантами.

Традиционно различают следующие стили управления: авторитар-
ный (он же автократический, административный, волевой, директив-
ный), сосредоточенный исключительно на работе (одна крайность);
демократический (он же коллегиальный, товарищеский) и либераль-
ный (свободный, нейтральный, анархический, попустительский, не
вмешивающийся, разрешительный, формальный, номинальный), со-
средоточенный на человеке (другая крайность) (рисунок 2).

Популярна графическая интерпретация стилей руководства (ри-
сунок 3), которая получила название «решетка менеджмента» и нагляд-
но раскрывает суть этих стилей.

Предложенная американскими учеными Р. Блейком и Д. Моуто-
ном «решетка менеджмента» в своеобразной «системе координат» от-
ражает рассмотренные выше стили руководства и наглядно демонст-
рирует, что идеальным, самым продуктивным должен быть стиль с
координатами 9—9, когда наиболее полно учитываются нужды произ-
водства и потребности коллектива.
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Рис. 2. Характеристика стилей управления [3]

Рис. 3. Стили управления на решетке менеджмента [2]

Сравнивая приведенные выше стили управления и вспоминая все-
общее ликование при переходе от социалистического пути развития к
демократизации общества, можно сделать якобы обоснованный вы-
вод в пользу демократического стиля управления. Но вот что пишет
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крупный немецкий социолог Д. Сцелл: «Сегодня с откатом к автори-
таризму в общей политике демократия сама по себе не представляет
больше ценности. Оценка негативного воздействия демократии в эко-
номических терминах стала распространенным явлением. Современ-
ный всемирный кризис объясняется некоторыми хорошо известными
авторами как результат государства всеобщего благосостояния, т.е.
слишком большого участия народа. Элитарность снова вернулась. Со-
циальные различия стали предметом гордости». Много спорного в этом
утверждении, но и в России демократические деятели, как и многие их
лозунги, потерпели фиаско.

Очевидно, что ни один стиль руководства не является универсаль-
ным для любой производственной ситуации. Чаще встречаются сме-
шанные, гибридные стили, нередки случаи, когда авторитарный по
своим убеждениям начальник внешне ведет себя весьма демократич-
но: вежлив, приветлив, готов выслушать мнение коллег, но его реше-
ния давно готовы и ни в чьих рекомендациях он не нуждается. При
возникновении экстремальных ситуаций либеральный, «добрый и мяг-
кий» руководитель обязан проявить свою волю, и тогда его стиль уп-
равления организацией будет жестким, авторитарным. Если же кол-
лектив состоит из высококвалифицированных сплоченных
специалистов своего дела, то авторитарный стиль в этом случае будет
явно неуместным.

Умение быть пластичным, многовариантным, искусно владеть все-
ми регистрами стилей руководства – высокое мастерство. Каждый ру-
ководитель неповторим, имеет свой жизненный и производственный
опыт, свои принципы, идеалы, и рекомендовать ему какой-либо стиль
управления как эталонный было бы ошибкой, тем более что далеко, не
всегда эти стили проявляются в явном, чистом виде.

Направленность методов управления всегда одна и та же – они на-
правлены на людей, осуществляющих различные виды трудовой дея-
тельности – на персонал организаций (предприятий, компаний, фирм).

Традиционно выделяют административные, экономические и со-
циально-психологические методы (рисунок 4) [3].

Административные методы являются способом осуществления
управленческих воздействий на персонал и базируются на власти, дис-
циплине и взысканиях. Они ориентированы на такие мотивы поведе-
ния, как осознанная необходимость дисциплины труда, чувство долга,
стремление человека трудиться в определённой организации и т.п. Эти
методы воздействия отличает прямой характер воздействия: любой рег-
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ламентирующий или административный акт подлежит обязательному
исполнению.

Экономические методы носят косвенный характер управленчес-
кого воздействия. Такими методами осуществляют материальное сти-
мулирование коллективов и отдельных работников; они основаны на
использовании экономического механизма.

Экономические методы должны базироваться на товарно-денеж-
ных отношениях рыночной экономики, что вызывает необходимость
нового теоретического обоснования роли экономических методов.

Путём совместного анализа экономических законов и категорий,
товарно-денежных отношений и принципов рыночной экономики
была разработана новая схема классификации экономических мето-
дов управления (рисунок 5).

Для достижения поставленных целей необходимо чётко опреде-
лить критерии эффективности и конечные результаты производства в
виде совокупности показателей, установленных в плане экономичес-
кого развития. Таким образом, роль экономических методов заключа-
ется в увязке перечисленных выше категорий и мобилизации трудово-
го коллектива на достижение конечных результатов.

Рынок труда является неотъемлемой частью рыночной экономи-
ки и представляет собой совокупность экономических отношений,

Гладкова В. Е., Жариков В. В., Зинюк А. И.
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Рис. 5. Схема классификации экономических методов управления [3, 1]

складывающихся в сфере обмена. Он является составной частью меха-
низма формирования и изменения пропорций общественного воспро-
изводства, предопределят распределение рабочей силы пропорциональ-
но структуре общественных потребностей и уровню материального
производства, обеспечивает поддержание равновесия между спросом
на труд и предложением рабочей силы, формирует резервы в сфере об-
ращения и позволяет увязать экономические интересы субъектов тру-
довых отношений.

Одной из составляющих на рынке труда, наряду со спросом и пред-
ложением, является цена на рабочую силу. Оплачивая рабочую силу
как дорогой товар, собственник стремится наиболее эффективно её
использовать и это только увеличивает цену на рабочую силу.

Социально-психологические методы – это способы осуществления
управленческих воздействий на персонал, базирующиеся на использо-
вании закономерностей социологии и психологии. Объектом воздей-
ствия этих методов являются группы людей и отдельные личности. По
масштабу и способам воздействия эти методы можно разделить на две
основные группы: социологические методы, которые направлены на
группы людей и их взаимодействия в процессе производства (внешний
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мир человека); психологические методы, которые направленно воздей-
ствуют на личность конкретного человека (внутренний мир человека)
[4]. Однако эффективное управление человеческими ресурсами, состо-
ящими из совокупности высокоразвитых личностей, предполагает зна-
ние как социологических, так и психологических методов [5].

Элементы, регулируемые с помощью социологических методов,
включают [6, 7]:

- Социальное планирование обеспечивает постановку соци-
альных целей и критериев, разработку социальных нормативов
(уровень жизни, оплата труда, потребность в жилье, условия
труда и др.) и плановых показателей, достижение конечных
социальных результатов.

- Социологические методы исследования составляют научный
инструментарий в работе с персоналом, они предоставляют не-
обходимые данные для подбора, оценки, расстановки и обуче-
ния персонала и позволяют обоснованно принимать кадровые
решения.

- Личностные качества характеризуют внешний образ сотрудни-
ка, который достаточно стабильно проявляется в коллективе и
является неотъемлемой частью социологии личности.

- Мораль является особой формой общественного сознания, ре-
гулирующего действия и поведение человека в обществе с по-
мощью нравственных норм.

- Партнерство составляет важный компонент любой социальной
группы и заключается в налаживании разнообразных форм вза-
имоотношений, на базе которых организуется общение людей.

- Соревнование является специфической формой общественных
отношений и характеризуется стремлением людей к успеху, пер-
венству, достижениям и самоутверждению.

- Общение – это специфическая форма взаимодействия людей
на основе непрерывного обмена информацией.

- Переговоры – это специфическая форма человеческого обще-
ния, когда две или более сторон, имеющие различные цели и
задачи, пытаются увязать между собой различные интересы на
основе продуманной схемы разговора (диалога) и, как прави-
ло, избегают прямого конфликта.

- Конфликт – форма столкновения противоборствующих сто-
рон, имеющая свой сюжет, композицию, энергию, которые по
ходу действия трансформируются в кульминацию и развязку и
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заканчиваются положительным или отрицательным решени-
ем проблемы.

Итак, знание социологических методов управления позволяет ру-
ководителю коллектива объективно осуществлять социальное плани-
рование, регулировать социально-психологический климат, обеспечи-
вать эффективные коммуникации и поддерживать на хорошем уровне
корпоративную культуру.

Регулирование с помощью психологических методов, включает в
себя следующие элементы:

Психологическое планирование составляет новое направление в
работе с персоналом по формированию эффективного психологичес-
кого состояния коллектива предприятия. Оно исходит из необходимо-
сти концепции всестороннего развития личности человека, устране-
ния негативных тенденций деградации отсталой части трудового
коллектива. К наиболее важным результатам психологического пла-
нирования относят:

- формирование подразделений («команд») на основе психоло-
гического соответствия сотрудников;

- комфортный психологический климат в коллективе;
- формирование личной мотивации людей исходя из философии

предприятия;
- минимизацию психологических конфликтов (скандалов, обид,

стрессов, раздражений);
- разработку служебной карьеры на основе психологической ори-

ентации работников;
- рост интеллектуальных способностей членов коллектива и уров-

ня их образования;
- формирование корпоративной культуры на основе норм пове-

дения и образов идеальных сотрудников.
Целесообразно, чтобы психологическое планирование и регули-

рование выполняла профессиональная психологическая служба пред-
приятия, состоящая из социальных психологов.

Нестабильность экономического состояния предприятия, финан-
совые трудности, несвоевременная выплата заработной платы, длитель-
ные простои, конечно, не способствуют поддержанию хорошего соци-
ально-психологического климата, т.к. руководитель значительно
больше времени вынужден уделять не человеческому общению и фун-
кциям управления персоналом, а непосредственно производству, мар-
кетингу, финансам, т.е. другим функциям [8].
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Руководитель должен быть незаурядной личностью, мастерски
владеющей искусством общения, убеждения, диалога, иметь острый,
неординарный ум и солидную эрудицию во всех сферах жизни и зна-
ний. Любой руководитель работает в первую очередь с людьми, он обя-
зан знать все тонкости «человеческой инженерии» и владеть обшир-
ными гуманитарными, человековедческими знаниями [9, 6].

Современный подход к организации представляет собой сбалан-
сированное сочетание человеческих ценностей, организационных из-
менений и непрерывных адаптаций к изменениям внешней среды.

Опытные руководители знают, что каждый член группы, получив-
шей конкретное задание, будет реагировать на него по-своему, иногда
и непредсказуемым образом. Поступки людей зависят не только от не-
обходимости или их явных желаний, но и от скрытых в подсознании
или приобретенных в результате воспитания многих сложных субъек-
тивных факторов. У одних людей заметна власть привычки, традиции,
целой системы предрассудков и стереотипов поведения, другие посту-
пают так, а не иначе, под влиянием нравственных принципов, соци-
альных или политических идеалов. Человек реагирует на внешние со-
бытия чаще всего импульсивно, без глубокого анализа причин и
следствий. Образование, воспитание, возраст, опыт и многие другие
факторы определяют реакции личности на среду. Руководитель дол-
жен знать сложность мотивационных тенденций личности и не удив-
ляться неадекватности реакции людей на управляющие воздействия.

Человеческий потенциал, способность руководителя правильно
поставить цель и эффективно распорядиться ресурсами становятся
главным фактором успеха организации. На первый план выдвигаются
проблемы управления человеческими ресурсами организации. Инди-
видуальный подход к человеку позволяет предприятию достичь луч-
ших результатов.

Талантливый руководитель всегда выступает в роли примера для
подражания среди подчиненных, коллег, равных по должности, и даже
для своих начальников. Оригинальные методы управления и нормы
поведения трудно передать путем бесед и нравоучений, они более эф-
фективно передаются путем поведения, действий, которые можно на-
блюдать постоянно во время рабочих контактов.
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Deployment of policy of lean management

In the article expansion of policy of lean management of the organization is theoretically proved.

In the article the conceptual distinctions of lean management and organizational development

are systematized, conditions and possibilities of organizational development and deployment

of policy of lean management are compared. The paper reflects the main idea of organizational

development, the author opened stages and contents of programs of organizational

development, characterized strategic application of Hoshin Kanri, the policy deployment map

of lean management is developed. In the article a conclusion about strategic expediency of

expansion of policy of lean management in activity of the organizations is formulated.
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В процессе становления концепции организационного развития
ключевым аспектом явился инновационный процесс, вносящий изме-
нения в структуры организаций и направленный на достижение в орга-
низационных системах состояния равновесия, устойчивости. Концеп-
ция организационного развития стремилась восполнить недостаточность
наличия лидеров или малых групп, которые изначально рассматрива-
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лись, как основные условия преобразований и реформ организаций. В
рамках современной инновационной парадигмы организационного раз-
вития ее методологической основой может выступать управление изме-
нениями и управление человеческими ресурсами.

Концептуально теория организационного развития выстраивалась
на трудах Курта Левина, ключевых теоретических положениях науч-
ных работ Уоррена Бенниса, Эдгара Шайна, Ричарда Бекхарда и ряда
других известных ученых.

Современными концептуальными положениями организационно-
го развития являются:

- соединение ключевых направлений изучения и исследований
поведения персонала;

- разработка и реализация стратегии обучения организации, со-
риентированной на альтернативы управленческих решений в
зависимости от факторов внешней среды;

- изменение организационной культуры на основе консалтинга.
Определение организационного развития варьируется в широком

диапазоне от научной теории до особого вида деятельности.
Организационное развитие – научная теория, основанная на при-

менении поведенческого подхода в сочетании с гуманистическими
принципами, направленная на планомерное проведение изменений в
рамках подразделений организации с целью повышения эффективно-
сти работы организационных систем 1.

Организационное развитие – запланированное усилие, направлен-
ное на организацию в целом, управляемое «сверху» и призванное по-
высить организационную эффективность и здоровье, через серию ин-
тервенций в организационные процессы и культуру 2.

Организационное развитие представляет особый вид деятельнос-
ти, который направлен на упорядочение производственных и управ-
ленческих процессов на современном предприятии 3.

 1 Кэрролл М. Э. Организационное развитие (Organizational development) [Электронный
ресурс] // Государственное управление. Словарь-справочник. ООО «Издательство «Пет-
рополис», 2000 [сайт]. URL: http://dps.smrtlc.ru/Int_Encycl/Org_developm.htm (дата об-
ращения: 12.07.2016).
 2 Бекхард Р. Организационное развитие (ОР) [Электронный ресурс] // Портал Trainings.ru
[сайт]. URL: http://www.trainings.ru/library/dictionary/organizatsionnoeobuchenie/ (дата
обращения: 12.07.2016).
 3 Клягин С.В. Организационное развитие – новая профессия на рынке труда в России
[Электронный ресурс] // Бизнес Инжиниринг Групп [сайт]. URL: http://www.bigc.ru/
publications/other/org_culture/org_razv_new_pr_russia.php (дата обращения: 12.07.2016).
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Основная идея организационного развития изначально заключа-
лась в привлечении консультанта в организацию, который способен
помочь сотрудникам, как минимум:

- выявить барьеры организационного развития;
- проанализировать причины и факторы, препятствующие ка-

чественному выполнению работы;
- обеспечить условия подготовки организационных изменений.

Ключевую идею организационного развития в административном
менеджменте иллюстрирует рисунок 1.

Рис. 1. Базовая идея организационного развития

в административном менеджменте

Ключевая идея, отраженная на рисунке 1, состоит в том, что орга-
низационное развитие предлагает сфокусироваться на решении про-
блем при помощи внешних консультантов и внутренней поддержке
административных менеджеров организационного развития, воздей-
ствующих на организационную систему для изменений, адаптации,
внедрения инноваций и обучения.

Кирюшин C. А.
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В настоящее время методы и модели организационного развития,
созданные для различных видов бизнеса, стали применяться в госу-
дарственных и некоммерческих организациях, а также общественных
сообществах.

Наиболее известной моделью организационного развития явля-
ется модель 7S консалтинговой компании Мак-Кинси, отражающая
переосмысление задач развития организации.

Суть модели 7S заключается в семи ключевых факторах и одно-
временно этапах преобразований, определяющих развитие организа-
ции [3]:

- стратегия (strategy);
- навыки (skils);
- общепризнанные ценности (shared values);
- структура (structure);
- системы (systems);
- кадры (staff);
- стиль (style).

Если организация стремится эффективно реализовать изменения,
то согласно модели 7S Мак-Кинси ей следует делать это последователь-
но. На первом шаге организации необходимо определить стратегию,
далее вторым шагом выявить навыки развития для воплощения стра-
тегии, и, на основе осуществления оставшихся шагов добиться требуе-
мых результатов в ходе реформ организации.

Развертывание организационного развития формируется на основе
программ, которые могут иметь нижеследующие стадии реализации:

1. Формирование осознанной необходимости изменений сотруд-
никами и руководителями организации, постановка сроков и крите-
риев завершения изменений.

2. Включение менеджеров, сотрудников, экспертов и консультан-
тов, как агентов изменений в организационное развитие.

3. Формирование доверительных взаимоотношений и отношений
соучастия между сотрудниками организации и агентами изменений в
организационном развитии.

4. Подготовка и сбор, мониторинг, анализ сведений и данных по
состоянию и проблемам организации.

5. Решение проблем и рост эффективности с помощью методов
организационного развития (обучение, тренинг, разрешение конфлик-
тов, групповая работа и других).

6. Разработка планов, стратегий, методик реализации организа-
ционного развития.
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7. Мониторинг и корректировка программ организационного раз-
вития, нацеленные на инновации.

8. Сворачивание программ организационного развития.
Современное содержание программ организационного развития

способно включать в себя нижеследующие элементы или модули:
1. Стратегическое планирование.
Модуль основывается на долгосрочном видении организационного

состояния руководством, которое детализируется в планировании, де-
легировании полномочий и синхронизации исполнения по каждому
сотруднику, а также проектах по его воплощению в жизнь.

2. Управление проектами.
Модуль управления проектами обеспечивает взаимосвязь с осталь-

ными элементами программы организационного развития, имеет широ-
кий диапазон воздействия на различные зоны развития: рост качества,
сокращение запасов, обновление дизайна, улучшение взаимоотношений
с клиентами и поставщиками, оптимизация документооборота и другие.

3. Событийный менеджмент.
Модуль событийного менеджмента объединяет задачи и подзада-

чи, встречи, а также списки заданий для выполнения сотрудниками.
4. Отчеты.
Модуль отчетов обеспечивает возможности групповой работы в

целях максимизации достигаемых преимуществ организационного
развития, а также позволяет пересмотреть и скорректировать различ-
ные направления деятельности, в частности, контроль качества, стра-
тегический план или разработку продукции.

5. Метрики.
Модуль метрик включает в себя ключевые показатели функцио-

нирования, которые могут состоять из метрик процессов, набора фи-
нансовых показателей, оценки персонала или других.

6. Информация о сотрудниках.
Модуль позволяет управлять информацией о сотрудниках, а так-

же другими мероприятиями, связанными с персоналом, рассчитан на
оказание поддержки сотрудникам, фокусируется на мотивации.

7. Обучение.
Учебный модуль позволяет управлять обучением работников, оп-

ределить расписание и требования к обучению, необходимому для ре-
ализации деятельности сотрудников организации.

8. Управление документооборотом.
Модуль обеспечивает возможность формирования документов и

связей между ними, предоставляет доступ к последним изменениям до-

Кирюшин C. А.
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кументации, дополнительные удобства и возможности управления до-
кументами, а также контроль изменений процедур документооборота.

9. Обратная связь.
Модуль обеспечивает связь между сотрудниками, используется для

сбора идей, предложений, комментариев, замечаний или в качестве
первого этапа ввода данных по инновационному процессу, фокусиру-
ющему организационное развитие.

В настоящее время все больше специалистов в области организаци-
онного развития сосредоточивают свое внимание не только на улучше-
нии межличностных отношений, процессов, культуры, но, и на органи-
зационной структуре, политике, стратегии менеджмента организаций.

Несмотря на то, что концепции организационного развития и лин-
менеджмента сформировались в 1960-х гг., они имеют свои концепту-
альные особенности и различия. Значительную роль в концепции лин-
менеджмента играют инструменты, которые, как минимум, при
правильном применении каждому руководителю:

- помогают осуществлять организационную деятельность;
- усиливают эффективное выполнение конкретных работ;
- предопределяют оценку достоинств лин-менеджмента;
- обеспечивают удовольствие выполнения работы.
Оптимальным состоянием организации согласно философии лин-

менеджмента является самоорганизация. Поэтому наиболее важным
является достижение самоорганизующегося развертывания политики
лин-менеджмента.

Развертывание политики лин-менеджмента – процесс управления,
который выравнивает как по вертикали, так и по горизонтали функ-
ции и направления деятельности организации со своими стратегичес-
кими целями.

В основе развертывания политики лин-менеджмента находится
конкретный стратегический план, который разработан с четко опре-
деленными целями, действиями, сроками, обязанностями и меропри-
ятиями.

Когда организация прогрессирует в развитии и переходит к транс-
формации лин-менеджмента необходимо сопоставлять условия и воз-
можности развертывания политики управления.

Таблица 1 иллюстрирует, что реализация организационного разви-
тия в виде структуры управления способна являться последовательной
стадией преобразования административного менеджмента организации
к лин-менеджменту, т.е. программы организационного развития могут
быть последовательно синхронизированы с лин-менеджментом.
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Цель развертывания политики лин-менеджмента в синхронизации
с организационным развитием состоит в том, чтобы исключить любые
инициативы по улучшениям или организационному развитию, кото-
рые могут стать популярными в отдельных подразделениях организа-
ции, но не завершенными из-за отсутствия соглашений по кросс-фун-
кциональному взаимодействию или не выполнимыми из-за недостатка
имеющихся ресурсов.

Развертывание политики лин-менеджмента основывается на реа-
лизации стратегий, которые наиболее важны и способны принести ус-
пешные результаты.

Очевидно, что политика лин-менеджмента имеет отличительные
особенности от организационного развития. Для концептуального
выделения данных различий следует обратиться к точке зрения извес-
тных консультантов Lean Global Network, основателя концепции Lean,
президента Lean Enterprise Institute Джеймса Вумека и председателя
Lean Enterprise Academy Дэниела Джонса. Дэниел Джонс утверждает,
что инновация – одна из основных функций Lean 4.

Таблица 1

Сопоставление условий и возможностей организационного развития

и развертывания политики лин-менеджмента

 4 Джонс Д. Три задачи для Lean [Текст] // Журнал «Методы менеджмента качества», 01
марта 2015. URL: http://www.ria-stk.ru/mmq/adetail.php?ID=92335 (дата обращения:
12.07.2016).

Кирюшин C. А.
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Продолжение таблицы 1

Джеймс Вумек определяет и рекомендует три простых шага лин-
менеджмента, достойных организационного экспериментирования 5:

1. Убедитесь, что каждый поток создания ценности имеет ответ-
ственное лицо за контроль и постоянное улучшение каждого аспекта
процесса для удовлетворения потребностей заказчика и бизнеса.

2. Попросите менеджеров улучшать поток создания ценности на ос-
нове мониторинга, вместо того, чтобы разрабатывать сложные метрики.

3. Учите руководителей задавать вопросы относительно потоков
создания ценности. Экспериментируйте с использованием цикла Дэ-
минга PDCA. Постоянное экспериментирование позволяет ответить
на вопросы, которые помогут осуществить устойчивые улучшения по-
токов создания ценности.

Политика развертывания лин-менеджмента основывается на фор-
мировании потока создания ценности и строится на использовании
различных инструментов, иллюстрируемых на рисунке 2.

Представленная карта на рисунке 2 в обобщенном виде отражает
использование инструментов при развертывании политики лин-менед-
жмента, основанной на сотрудниках, культуре, потоке создания цен-
ности и имеющейся информации в ходе сокращения потерь, упроще-
ний процессов, оптимизации различных видов деятельности и затрат,
сохранении устойчивости и обеспечении непрерывного совершенство-
вания в организации. Данная карта может быть детализирована для
конкретной организации.

Инструментарий развертывания политики лин-менеджмента обес-
печивает мягкое восприятие навыков сотрудниками, упрощение орга-
низационных процедур, дополняет технологические элементы тяну-

 5 Womack J. The Challenge of Lean Transformation [Электронный ресурс] // Портал
Bptrends.com [cайт].
URL: http://www.bptrends.com/publicationfiles/01-07-ART TheChallengeofLean
Management-Womack-final.pdf (дата обращения: 12.07.2016).
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щей системы, координирует целенаправленные усилия сотрудников в
рамках согласованного стратегического плана.

Одним из широко используемых в западном мире инструментов
стратегического развертывания деятельности и реализуемого функци-
онала организации является Хосин Канри (Hoshin Kanri).

Научная точка зрения специалистов лин-менеджмента на Хосин
Канри (Hoshin Kanri) неоднозначна. С одной стороны, данный инст-
румент, который развивался в Японии, нередко ассоциируют с систе-
мой бизнес-планирования и развертывания менеджмента по целям
Питера Друкера. С другой стороны, его определяют, как уникальный
процесс управления, характерный для конкретной организации и пре-
допределяющий достижение стратегических целей.

Развертывание политики лин-менеджмента оптимально сочетается
с разработкой и реализацией стратегии Хосин Канри (Hoshin Kanri),
которая способна инициироваться руководством сверху вниз по струк-
туре иерархии организации. Однако, как только определены основные
цели согласно Хосин Канри (Hoshin Kanri), направление стратегии ста-

Рис. 2. Укрупненная карта развертывания политики лин-менеджмента

Кирюшин C. А.



66

Ученые записки. Выпуск XLVIII

новится двусторонним, учитывающим также ее выполнение снизу, и,
основывается на непосредственном общении между топ-менеджера-
ми и командами сотрудников, оптимизирующих имеющиеся в их рас-
поряжении ресурсы и время, необходимые для достижения поставлен-
ных целей.

Данный диалог специалисты и практики лин-менеджмента образ-
но ассоциируют с прямым и обратным движением брошенного мяча,
который следует поймать, тем самым, определяя ключевую стратегичес-
кую идею 6.

В сущности, основу Хосин Канри составляет конкретный страте-
гический план, разработанный с четко определенными целями, действи-
ями, сроками, обязанностями и мероприятиями. Его отличительной ха-
рактеристикой является обязательный диалог между топ-менеджерами
и проектными командами, который позволяет реализовать инициативы
политики лин-менеджмента в масштабах всей организации.

Процесс реализации Хосин Канри является осознанным и посте-
пенным, при котором несколько наиболее важных организационных
целей политики лин-менеджмента развернуты в организации.

В целом, процесс реализации Хосин Канри состоит из пяти ос-
новных этапов:

1. Формирование долгосрочного видения состояния организации
на высшем исполнительном уровне.

2. Выбор ограниченного числа достигаемых целей, требуемых для
продвижения организации к предусмотренному состоянию.

3. Разработка планов на всех уровнях организации для достиже-
ния поставленных целей.

4. Выполнение планов.
5. Регулярные проверки.
Ключевым элементом Хосин Канри является горизонтальное и

вертикальное выравнивание множества отдельных планов, которые
разрабатываются на основе нейтрализации противоречащих друг дру-
гу целей, устранения неоднозначностей или невыясненных парамет-
ров планирования.

Преимуществами Хосин Канри применительно к стратегической
формулировке являются следующие:

 6 John Shook, Chet Marchwinski (Eds.). Lean Lexicon: A Graphical Glossary for Lean Thinkers
[Электронный ресурс] // Strategy Deployment. Synonym(s): Hoshin Kanri; Policy
Deployment. Lean Enterprise Institute, Inc. [сайт]. URL: http://www.lean.org/Search/
?mf=2097151&sec=0&role=0&func=0&view=public&s=relevance&mfall=0&sc=lean+deployment
(дата обращения: 12.07.2016).
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1. Определение стратегических направлений, источников и сти-
мулов организационной конкурентоспособности и инвестиционной
привлекательности.

2. Фокус на вертикальное и горизонтальное выравнивание на ос-
нове каскадной или матричной технологии развертывания.

3. Разработка оптимальных управленческих решений с применени-
ем с метода ловли мяча для получения стратегической идеи (Сatch Ball).

4. Достижение устойчивости и осуществление дальнейших улуч-
шений путем применения цикла PDCA.

5. Разработка стратегических планов организации.
Развертывание политики лин-менеджмента является концептуаль-

но обоснованным и стратегически целесообразным подходом к деятель-
ности организаций, подкрепляется накопленным опытом и практикой
успешных компаний, а также синхронизируется с организационным
развитием. При параллельном варианте реализации с лин-менеджмен-
том организационное развитие создает смещения фокуса изменений
либо в сторону технической области реализации тянущей системы, либо
в социальную сферу развития организации, что обычно способствует
росту внутренней конкуренции, борьбе за влияние и распределение ре-
сурсов в преобразованиях организации. При последовательном вариан-
те реализации с лин-менеджментом команда организационного разви-
тия способна взять на себя определенный этап внедрения тянущей
системы в организации, предопределяющий стадию завершения про-
граммы организационного развития.
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Мировой опыт модернизации национальных экономик с целью
повышения их конкурентоспособности показывает высокую степень
эффективности кластерного подхода.

Кластерный подход предполагает зависимость отраслей экономи-
ки друг от друга. Развитие базовой отрасли определенной территории
служит толчком для становления отраслей-потребителей, отраслей-
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поставщиков, а также сегментов услуг, образуя при этом «кластер эко-
номической активности» 1.

В исследованиях и разработках отечественных и зарубежных
экономистов и практиков кластеры классифицируются на промыш-
ленные, инновационные, региональные (территориальные), трансна-
циональные и т.д. При этом сущность кластерных объединений опре-
деляется по-разному: как географическая концентрация, выступающая
главной характеристикой кластера, как отраслевая принадлежность или
инновационная ориентированность 2.

Однако, по нашему мнению, именно инновационная ориентирован-
ность современных кластерных объединений становится их главной
характеристикой, так как выступает ключевым фактором их текущей и
перспективной, а также внутренней и внешней конкурентоспособности.

Учитывая специфику инновационно-предпринимательской сфе-
ры, нами предлагается следующее определение инновационного клас-
тера. Инновационный кластер – это совокупность хозяйствующих
субъектов, осуществляющих научно-исследовательскую, опытно-кон-
структорскую, предпринимательскую деятельность, государственных
и частных институтов, объектов инновационной инфраструктуры, рас-
положенных на одной территории, взаимодействующих друг с другом
для достижения общих для всех участников целей (социально-эконо-
мический рост за счет инноваций), а также индивидуальных целей на
всех иерархических уровнях хозяйствования за счет синергетических
эффектов. Классификация инновационных кластеров представлена в
таблице 1.

Таблица 1

 Классификация инновационных кластеров 3

1 Пугановская Т.И. Основные направления формирования инновационно-го кластера в
регионах Российской Федерации / Т. И. Пугановская., Л. В. Юхимчук // Вестник Курс-
кой государственной сельскохозяйствен-ной академии. – 2013. – № 8. – С. 48.
2 Щепакин М. Б. Классификация и формы организации отраслевых инно-вационных
кластеров [Электронный ресурс] / М. Б. Щепакин, Ю. В. Томилко, В. В. Грицай // Сфе-
ра услуг: инновации и качество. – 2012. – № 8. – Режим доступа: http://journal.kfrgteu.ru/
files/1/2012_8_12.pdf.
3 Таблица составлена автором.
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4 http://oecdru.org/ (дата обращения: 02.09.2016).
5 Смородинская Н.В. Глобализированная экономика: от иерархий к сетевому укладу /
Н. В. Смородинская. – M.: ИЭ РАН, 2015. – С. 15.

Продолжение таблицы 1
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Продолжение таблицы 1

 6 Смородинская Н.В. Глобализированная экономика: от иерархий к сетевому укладу /
Н. В. Смородинская. – M.: ИЭ РАН, 2015. – С. 115.
 7 Владимиров Ю.Л. О классификации кластеров предприятий / Ю. Л. Владимиров,
В. П. Третьяк// Наука. Инновации. Образование.– 2008. – Вып. 7. – С. 74.
 8 Markusen A. Sticky Places in Slippery Space: A Typology of Industrial Districts // Economic
Geography. – 1996. – Vol. 72, is. 3. – PP. 293–313.
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Кроме перечисленных в таблице 1 критериев классификации
инновационных кластеров, существуют и другие, например, для клас-
сификации можно воспользоваться такими оценочными показателя-
ми, как: уровень доступа кластера к НИОКР; уровень интеллектуаль-
ного капитала и его структура; близость поставщиков ресурсов; наличие
требуемого капитала; доступ к специализированным услугам; степень
интенсивности формирования сетей; эффективность предпринима-
тельского потенциала; коллективное видение и качество организаци-
онно-управленческой системы и др. 10.

Представленная типологизация инновационных кластеров высту-
пает инструментом для их последующего анализа: установив, к какому
типу относится исследуемый инновационный кластер, мы можем оп-
ределить факторы, являющиеся движущими силами его развития, ха-
рактер и степень развития кластера, механизмы последующего управ-
ления его дальнейшим развитием.

Многосубъектный состав участников инновационного кластера
можно классифицировать в соответствии со структурой модели «трой-
ной спирали», выделив в составе участников кластера следующие клю-
чевые категории:

- «государство» (органы государственной власти и местного само-
управления);

- «предпринимательский сектор» (коммерческие организации
различных форм собственности независимо от вида осуществ-
ляемой экономической деятельности);

Продолжение таблицы 1

9 Владимиров Ю.Л. О классификации кластеров предприятий / Ю. Л. Владимиров, В.
П. Третьяк// Наука. Инновации. Образование.– 2008. – Вып. 7. – С. 75–76.
10 Руднева П.С. Опыт создания структурных кластеров в развитых странах // Экономи-
ка региона. – 2007. – № 18. Ч. 2.
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- «академический и ВУЗовский сектор науки» (организации, кото-
рые осуществляют образовательную и научно-исследовательскую
деятельность, а также наделены правом ведения предприниматель-
ской деятельности в рамках целей и задач, определяемых Уставом).

Перечисленные выше группы участников инновационных класте-
ров вступают в формальные и неформальные отношения, предусматри-
вающие гибридную форму институциональной организации, а также
двух- или трехсторонний процесс управления. Подобный тип взаимо-
отношений выступает формой снижения трансакционных издержек уча-
стников инновационного кластера, объем которых в его рамках значи-
тельно ниже рыночной формы институциональной организации.

Исследование инновационного кластера как динамической систе-
мы приводит к выводу о том, что приоритетность отношений с участием
различных по составу субъектов кластера определяется жизненным цик-
лом базисных и системных инноваций, выступающих технологическим
ядром интегрированного образования 11.

Так, на этапе генерации инноваций приоритетность принадлежит
отношениям «государство – академический и ВУЗовский сектор на-
уки», на этапе внедрения инноваций – отношениям «академический и
ВУЗовский сектор науки – предпринимательский сектор», на этапе
коммерциализации инноваций – отношениям «предпринимательский
сектор – государство».

Кроме того, и сам инновационный кластер проходит несколько
стадий жизненного цикла. Шведские ученые Т. Андерсон (Т. Andersson)
и С. Шваг (S. Schwaag) определили следующие стадии жизненного цик-
ла кластера: «прекластер» (агломерат), зарождающийся, развивающий-
ся, зрелый и трансформирующийся кластер.

Т. Андерсон (Т. Andersson) и С. Шваг содержание каждой указан-
ных стадий поясняют следующим образом 12:

- «прекластер» (агломерат) – возникновение концентрации круп-
ных предприятий одной отрасли и функционирование ряда
компаний МСП в этой же сфере;

- зарождающийся кластер – возникновение значительной кон-
центрации предприятий крупного бизнеса и МСП, в пределах

11 Ялялиева Т.В. Cистематизация нормативного регулирования государ-ственного кон-
троля как эффективной функции государственного управления / Т. В. Ялялиева // Но-
вый университет. Серия: Экономика и право. – 2013. – № 8 (30). – С. 50.
12 Миролюбова Т.В. Закономерности и факторы формирования и развития региональ-
ных кластеров: монография / Т.В. Миролюбова, Т.В. Карлина, Т.Ю. Ковалева. – Пермь:
Пермский госуд. нац. исследовательский ун-т. – 2013. – С. 20–21.
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региона несколько компаний объединяются вокруг «ключевой»
сферы деятельности кластера, расширяются совместные перс-
пективы взаимного сотрудничества, формируются институты
развития кластера;

- развивающийся кластер – на территорию приходят новые уча-
стники рынка, привлеченные возможностями сформированной
кластерной организации, в результате чего формируются но-
вые взаимосвязи и отношения. Возникает объединение участ-
ников действующего кластера по неформальным признакам;

- зрелый кластер – достижение критического уровня участни-
ков кластера и развитие партнерских отношений за пределами
региона базирования. Внутри кластера динамично создаются и
развиваются новые хозяйствующие субъекты;

- трансформирующийся кластер – для выживания, повышения
конкурентоспособности и делового имиджа, недопущения стаг-
нации участники кластера концентрируют свои усилия вокруг
новых продуктов и технологий. Это приводит к трансформа-
ции кластера в новые или к изменению основных характерис-
тик выпускаемой продукции кластера.

Если мы вернемся к классификации инновационных кластеров
(табл. 1) по характеру развития, то определим, что взаимодействие уча-
стников инновационных кластеров, созданных естественно-эволюци-
онно, будет различаться на разных стадиях жизненного цикла самих
кластеров и жизненного цикла базисных и системных инноваций.

Участники агломерата функционируют, как правило, обособлен-
но, реализуя свои производственно-хозяйственные и коммерческие
цели в рамках региона базирования. Государство участвует в деятель-
ности ВУЗов, научных организаций, предприятий малого и среднего
бизнеса, крупных предприятий путем регулирования и поддержки их
деятельности через специальные механизмы и рычаги воздействия. На
следующем этапе развития агенты рыночных отношений начинают
вступать в партнерские отношения друг с другом для усиления ком-
мерческого эффекта от своей деятельности. Государственное участие в
зарождающихся кластерах расширяется. Органы федеральной и реги-
ональной власти также вступают с участниками рынка в партнерские
отношения, связанные общей инновационной целью.

На этапе развития кластера привлекаются новые его участники
региона базирования, способные увеличить его прибыльность и рас-
ширить в будущем границы влияния. Государство активным образом

Левушкина С. В.
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сотрудничает с академическим и ВУЗовским секторами науки для со-
здания востребованных инноваций и ноу-хау, а предпринимательский
сектор – с ВУЗами и Академиями на стадии их внедрения.

Зрелый кластер выходит за пределы своего региона базирования,
привлекая новых участников, а также создавая в рамках кластера но-
вые предприятия и организации. Государство активно сотрудничает со
всеми участниками кластера, причем одновременно с разной приори-
тетностью отношений в зависимости от стадии жизненного цикла ин-
новационного продукта.

Трансформирующийся кластер характеризуется большим количе-
ством участников и взаимосвязей между ними, преследуя общую ин-
новационную цель, с одной стороны, и предпринимая усилия для пе-
реориентации на более востребованную инновационную продукцию.
Государство, в свою очередь, отдает приоритет тем отношениям и про-
ектам, которые в большей степени смогут послужить источником по-
вышения инновационного потенциала как региона базирования, так
и страны в целом.

Для реализации в полной мере инновационного потенциала ин-
новационного кластера отношения с участием его субъектов необходимо
структурировать соответствующим составом институтов, которые ориен-
тированы преимущественно на выполнение таких функций, как инсти-
туциональная конкуренция и новаторство. Совокупность формальных и
неформальных институтов представляет собой институциональную сре-
ду, эффективность которой определяется обеспечением высокой плотно-
сти и интенсивности трансакций с участием инновационно-ориентиро-
ванных субъектов хозяйствования, снижением трансакционных издержек
по защите прав интеллектуальной собственности, издержек по поиску ак-
туальной научно-технической информации, издержек заключения кон-
трактов, ведения переговоров с участием инновационно-ориентирован-
ных агентов рынка, издержек мониторинга рынка процессных и
продуктовых инноваций. Эффективность институциональной среды воз-
растает в том случае, если действия формальных и неформальных инсти-
тутов носят однонаправленный характер 13  14.

13 Бурков А.В. Интегрированная система учета на малых предприятиях как способ со-
вмещения бухгалтерского и налогового учета доходов и расходов / А.В. Бурков, Е. А.
Мурзина // Инновационное развитие экономики. – 2012. – № 8. – С. 104–116.
14 Ялялиева Т.В. Cистематизация нормативного регулирования государ-ственного кон-
троля как эффективной функции государственного управления / Т. В. Ялялиева // Но-
вый университет. Серия: Экономика и право. – 2013. – № 8 (30). – С. 41—45.
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По составу помимо указанных ключевых участников инноваци-
онного кластера принято выделять следующие группы 15:

- дополняющие объекты, обеспечивающие функционирование
объектов «ядра» (индустриальные парки, технопарки, бизнес-
инкубаторы и др.);

- обслуживающие объекты, косвенным образом обеспечиваю-
щие функционирование объектов «ядра» (организации инфра-
структуры: финансовые, технологические, промышленные,
транспортные, строительные, телекоммуникационные, энер-
гетические, коммунальные, социальные и др.);

- вспомогательные объекты, косвенным образом обеспечивающие
функционирование объектов «ядра» (финансовые, инвестици-
онные, сервисно-консультационные, юридические, страховые,
лизинговые, факторинговые, венчурные, маркетинговые, соци-
альные, благотворительные и др.).

Помимо перечисленных групп участников инновационного клас-
тера, последний осуществляет взаимодействие с прочими деловыми
партнерами (отечественными и зарубежными), ведет активный диалог
с обществом, контактирует с конечными потребителями инновацион-
ных продуктов на внешнем и внутреннем рынках.

На основе вышесказанного можно сформулировать общую модель
участников инновационного кластера (рис. 1).

Эксперты компании CIR вышеперечисленных участников инновацион-
ных кластеров предложили разделить на три категории (ярусы) 16:

Первый ярус – ядро инновационных кластеров. К ним относятся
хозяйствующие субъекты, занимающиеся производством и выпуском
высокотехнологичной продукции. Второй ярус – это организации кла-
стеров, обладающие компетенциями в самих высоких технологиях.
Они, как правило, поддерживают инновационные компании первого
яруса, при этом сами не являются частью самих высокотехнологичных
компаний. Они могут иметь в наличии патенты, но в большинстве слу-
чае, такие компании осуществляют консультационную деятельность,
проводят научные исследования для других компаний и способствуют
развитию технологий.

15 Национальный стандарт «Территориальные кластеры» (Требования) / Ассоциация
кластеров и технопарков. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://
nptechnopark.ru/upload/StandClust.pdf.
16 Миролюбова Т.В. Закономерности и факторы формирования и развития региональ-
ных кластеров: монография / Т.В. Миролюбова, Т.В. Карлина, Т.Ю. Ковалева. – Пермь:
Пермский госуд. нац. исследовательский ун-т. – 2013. – С. 25.

Левушкина С. В.
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Они не владеют производимым кластером инновационным продук-
том или линейкой продуктов. Третий ярус – это организации, существу-
ющие преимущественно для поддержки инновационных компаний пер-
вого и, возможно, второго ярусов. Они не обладают современными
технологическими знаниями, не осуществляют фундаментальных иссле-
дований, но без них невозможно существование хозяйствующих субъек-
тов первого и второго ярусов. Примерами компаний третьего яруса яв-
ляются маркетинговые компании и агентства, общие компании по
поддержке предпринимательского сектора. Они также включают в себя
производителей простых компонентов (корпусов), используемых в ин-
новационных продуктах.

На рисунке 2 представлены доли различных категорий в общей чис-
ленности участников кластеров в странах Европы и России по состоя-
нию на 2012 год 18 .

Рис. 1. Общая модель участников инновационного кластера 17

17 Рисунок разработан автором.
18 Muller L., Lammer-Gamp T., Meier zu Kocker G., Christensen T.A. Clusters are individuals.
New findings from the European cluster management and cluster program benchmarking. Vol.
II. VDI/VDE Innovation + Technik GmbH (VDI/VDE-IT). Berlin. – 2012. – P. 18.

.. ..
^
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Ключевыми участниками кластеров в Финляндии являются сред-
ние и малые предприятия (80%), в то время как их доля в российских
кластерах составляет порядка 33%. По участию в кластерных образова-
ниях фирм, не относящихся к малым и средним, Россия лидирует (30%)
по сравнению со странами Европы. Также в нашей стране прослежива-
ется наибольшее участие государства в составе кластеров (около 12%).
Для таких стран как Дания, Австрия, Германия, Норвегия, Испания,
Польша и др. этот показатель колеблется от 3 до 6%. По сравнению со
странами Европы национальные кластеры активным образом опирают-
ся на предпринимательские ВУЗы (8%) и НИИ и опытно-конструктор-
ские бюро (10%).

Для российских инновационных кластеров государство играет
немаловажную роль, как непосредственно один из участников клас-
терных образований, так и экономический агент, оказывающий регу-
лирующее, стимулирующее и поддерживающее воздействие на его раз-
витие. В этой связи государственно-частное партнерство как форма
институционального взаимодействия различных по масштабам дея-
тельности предпринимательских структур выступает основой развития
долгосрочной устойчивой системы инновационного предприниматель-
ства в России.
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В статье рассматриваются сущность предпринимательства, его место и функци-

ональное предназначение в социально-экономической сфере деятельности общества.

Кроме того, автором выделены основные черты современного этапа развития рос-

сийского предпринимательства.
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The nature and the role of entrepreneurship

in the socio-economic system of modern Russia

This article presents an attempt to comprehend the essence of entrepreneurship, its place

and functional purpose in the social and economic activity of society. In addition to it, the main

features of the modern stage of Russian entrepreneurship development are defined here.

Keywords: business environment, entrepreneurs activity effectiveness, entrepreneur,

entrepreneurship income, social and economic essence of entrepreneurship, innovativeness

and entrepreneurship.

Россия на современном этапе развития проходит через многочислен-
ные преобразования в различных сферах. Основной целью экономичес-
ких преобразований, наиболее явно выражающихся в формировании но-
вых и совершенствовании существующих моделей хозяйствования,
является повышение эффективности и результативности экономических
процессов как на макро-, так и на микроуровне.

Одним из максимально эффективных способов хозяйствования в
развитых странах является предпринимательство, основную движущую
силу которого составляют его субъекты – предприниматели. Проводи-
мый Россией курс на рыночные условия хозяйствования, коммерциа-
лизацию и передачу государственных активов как в управление, так и в
собственность крупному и среднему бизнесу предопределил формиро-
вание нового типа самостоятельных хозяйствующих субъектов. Ярки-
ми представителями современной экономической системы России яв-
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ляются: крупный, средний и мелкий бизнес. Крупный бизнес – это
одна из основ современной рыночной экономики, а мелкий и средний
бизнес – важный индикатор ее состояния и развития.

Основным критериями и принципами деятельности хозяйствующих
субъектов в современной экономике является самостоятельность в са-
мом широком ее понимании. Различные исследователи в большинстве
случаев условно выделяют два вида самостоятельности: имущественную
и организационную. Имущественная самостоятельность обуславлива-
ется наличием у предпринимателя неких материальных ценностей или
имущества для организации и создания всех направлений своей финан-
сово-хозяйственной деятельности как экономической базы. Организа-
ционная самостоятельность – это создание предприятий различных по
организационно-правовым формам, а также формам собственности,
возможность принятия важных самостоятельных управленческих реше-
ний в процессе предпринимательской деятельности обеспечивающих
эффективное функционирование различных предпринимательских
структур с целью повышения их устойчивости и результативности в со-
временных рыночных условиях. Самостоятельность предпринимателя
проявляется и на стадии реализации финансово-экономических резуль-
татов предпринимательской деятельности.

В современных научных исследованиях систематически рассматри-
ваются проблемы экономического развития общества и предпринима-
тельства в целом. Выяснению сущности предпринимательства уделяли
большое внимание многие выдающиеся зарубежные и отечественные
ученые, учитывая роль предпринимательства в рыночной экономике,
так как различные предпринимательские структуры не зависимо от орга-
низационно-правовых форм являются ведущими хозяйствующими
субъектами в странах с развитой рыночной экономикой.

 Следует отметить, что для изучения сущности предприниматель-
ства, необходимо, на наш взгляд, как можно более глубоко проанали-
зировать понятие «предпринимательство» как экономической катего-
рии. В.И. Даль писал, что «предпринимать – значит затевать, решиться
исполнить какое-либо новое дело, приступить к совершенствованию
чего-либо значительного». Исходя из точки зрения ученых Э.Дж. До-
лан и Д.Е. Линдсей следует, что «предпринимательство — процесс по-
иска новых возможностей, использование новых технологий и новых
сфер вложения капитала, преодоление старых стереотипов и границ.
Удобнее считать предпринимательство процессом поиска наилучшего
способа соединения трех основных факторов производства».
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Считается, что первые попытки теоретического осмысления пред-
принимательства начались с середины ХVIII века, и первым кто дал
определение «предпринимательству» и «предпринимателю» был фран-
цузский экономист Ричард Кантильон (1680–1734) уроженец Ирлан-
дии, банкир и демограф. Примерно в 1720 году. Р. Кантильон опреде-
лил его так: «предприниматель – это человек с неопределенными,
нефиксированными доходами, который приобретает чужие товары по
известной цене, а свои будет продавать по цене, ему пока неизвест-
ной». Он установил, что «расхождения между рыночным спросом и
предложением создают возможности покупать дешево и продавать до-
рого», а людей способных реализовать эти возможности извлечения
прибыли он называл предпринимателями. В 1755 году на французс-
ком языке в Лондоне издается его книга «Очерк о природе торговли
вообще», данная работа является его основным вкладом в экономи-
ческую науку. Есть мнение некоторых экономических экспертов, что
научный труд Р. Катильона «является как бы связующим звеном между
меркантилизмом, физиократией и теорией Адама Смита и сочетает в
себе элементы всех этих трёх направлений» 1.

Р. Кантильон понимал предпринимательство как особую экономи-
ческую деятельность и впервые выделил элемент риска, который явля-
ется одной из определяющей функциональной характеристики предпри-
нимательства. По мнению Р.Кантильона, «предприниматель – это любой
индивид, обладающий предвидением и желанием принять на себя риск,
устремленный в будущее, чьи действия характеризуются и надеждой по-
лучить доход, готовностью к потерям» 2.  Кроме того, необходимо обра-
тить внимание на представителя немецкой классической школы Й.Х.
Тюнена, который внес в развитие определения Р. Кантильона помимо
способности к риску, наличие в характере предпринимателя дополни-
тельных особых качеств изобретателя и исследователя в своей области
деятельности, используя которые могут принести ему определенный
доход. Такой подход к характеристике предпринимателя основан, преж-
де всего, на многогранности предпринимательской роли, а следователь-
но, может создать излишнюю односторонность.

Свое понимание и научное осмысление сущности «предпринима-
теля» отстаивал выдающийся австро-американский экономист теоре-
тик Йозеф Шумпетер, стремившийся соединить экономическую тео-

1 Кантильон Р.; Энциклопедический словарь Брокгауза и Ефрона: в 86 тт. (82 т. и 4 доп.). –
СПб., 1890–1907.
2 Предпринимательство в конце ХХ века. – М., 1992. – С. 20.
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рию, экономическую социологию и историю экономического анали-
за. Он характеризует предпринимателя как индивида, который делает
не то и не так как другие, то есть предприниматель, осуществляющий
новые производственные комбинации, по терминологии Й. Шумпе-
тера – «новатор». Тем самым он выделяет особые способности пред-
принимателя к инновациям. «Инновации – это облегчение жизни по-
требителей, порой достаточно простыми способами. Инновации – это
изменение стиля жизни потребителей. Инновации – это изменение
бизнес-модели продавца» 3.  «Инновации охватывают весь спектр ви-
дов деятельности – от исследования и разработок до маркетинга» 4.

По мнению американского ученого Р.С. Ронстадта, «предприни-
мательство – это динамичная деятельность наращивания богатства
теми, кто, несмотря на опасность лишиться затраченных материаль-
ных и интеллектуальных ресурсов, карьеры, предлагает покупателям
новый товар или услугу. Этот товар или услуга не обязательно должны
быть чем-то инновационным, а главная задача предпринимателя при-
дать им новые качества, увеличив тем самым ценность и затратить на
это необходимые ресурсы». Основная задача предпринимателя придать
продукту новые качества, тем самым увеличить многократно его цен-
ность, затратив имеющиеся на это необходимые силы, средства и ре-
сурсы. По мнению известных американских ученых М. Питерс и Р.
Хизрич, «предпринимательство – это процесс создания чего-то ново-
го, обладающего ценностью; процесс поглощающий время и силы,
предполагающий принятие на себя финансовой, моральной и соци-
альной ответственности; процесс, приносящий денежный доход и лич-
ное удовлетворение достигнутым» 5.  Р. Хизрич формулирует одно из
самых кратких определений сущности предпринимательства: «процесс
создания чего-то нового, что обладает стоимость и ценностью».

По мнению американского ученого Питера Друкера, «предприни-
мательство – это деятельность по созданию чего-то нового и отличного
от уже имеющегося, изменения и преобразования ценностных устано-
вок, базой которых являются современные знания. Основная идея – это
формирование нового «информационного общества» в котором ново-
введения во всех сферах деятельности являются особым инструментом
предпринимателя».

3 Имас А., Имас И. Инновации – путь к счастливому потребительскому будущему //
Новый маркетинг. – 2007. – № 3. http: //marketing.web – standart.net.
4 Санто Б. Инновация как средство экономического развития. – М., 1990. – С. 83.
5 Хизрич Р., Питерс М. Предпринимательство, или Как завести собственное дело и до-
биться успеха / Пер. с англ. – М.: Прогресс, 1991. – С. 453.
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В то же время следует отметить и точку зрения российского учено-
го-экономиста А.В. Бусыгина который писал, «…что сущностные по-
нятия, характеризующие предпринимательство, это стремление и дей-
ствия к самостоятельному ведению деловой активности по
практической реализации конкретной деловой идеи на определенных
формализованных началах, предпринимательство есть искусство веде-
ния деловой активности, есть, прежде всего, мыслительный процесс,
реализуемый в форме делового проектирования. В профессиональном
смысле, предпринимательство рассматривается, как умение организо-
вать собственный бизнес и достаточно успешно осуществлять функ-
ции связанные с ведением собственного дела» 6.

Продолжая примеры, необходимо представить несколько интер-
претаций самого понятия «предпринимательство» представляющих,
по нашему мнению, наибольший интерес с точки зрения научного
исследования.

Согласно Федеральному Закону Российской Федерации «О пред-
приятиях и предпринимательской деятельности»- «предприниматель-
ство определяется как инициативная самостоятельная деятельность
граждан и их объединений, направленная на получение прибыли, осу-
ществляющаяся на свой риск и под имущественную ответственность
в пределах, определяемых организационно-правовой формой пред-
приятия» 7.

ГК РФ системно определяет сущность предпринимательства как
«особого вида экономической деятельности, главной целью которого
является систематическое получение прибыли, осуществляющей дея-
тельность на самостоятельной основе с учетом возникающих рисков в
результате деятельности связанной с выполнением работ, продажи то-
варов или оказания услуг лицами, зарегистрированными согласно дей-
ствующему законодательству». То есть гражданским кодексом, факти-
чески установлена бизнес-модель: для того чтобы что-то продать,
необходимо произвести некий продукт (товар, услугу, работу) с опреде-
ленными качественными характеристиками. Но это невозможно сделать,
не имея на то инициативы и самостоятельности. Таким образом, поня-
тие предпринимательской деятельности, установленное в ГК РФ, необ-
ходимо видоизменить, уточнить и дополнить.

6 Бусыгин А.В. Предпринимательство. – М., 2001. – С.72.
7 Федеральный Закон «О предприятиях и предпринимательской деятельности». http://
www. st-standart.ru
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Словарь бизнес-терминов трактует предпринимательство (англ.
business, enterprise) как «дело, антрепренерство. Предпринимательская
деятельность, дело, приносящее доход или другую материальную выгоду.
Производственное, торговое или другое коммерческое предприятие.
Удачная сделка в предпринимательстве, в экономических действиях» 8.

Интересно и другое определение: «предпринимательство – ини-
циативная, самостоятельная, осуществляемая от своего имени, на свой
риск, под свою имущественную ответственность деятельность граждан,
физических и юридических лиц, направленная на систематическое
получение дохода. Прибыли от пользования имуществом, продажи то-
варов, выполнения работ, оказания услуг. Предпринимательство пре-
следует также цель повышения имиджа, статуса предпринимателя» 9.

Согласно словарю финансовых терминов «предпринимательство –
инициативная самостоятельная деятельность граждан и их объединений,
направленная на получение прибыли. Предпринимательская деятель-
ность осуществляется гражданами на свой риск и под имущественную
ответственность в пределах, определяемых организационно-правовой
формой предприятия. По законодательству РФ субъектами предприни-
мательства могут быть: граждане РФ, не ограниченные в установленном
порядке в своей дееспособности, иностранцы, лица без гражданства,
объединения граждан» 10.

Особый интерес вызывает точка зрения российского ученого В.С.
Балабанова, который характеризует предпринимательство «как ини-
циативную творческую деятельность, направленную на создание и
развитие хозяйственных структур, с целью удовлетворения социаль-
но-экономических потребностей, и как следствие, получение прибы-
ли» 11. В ходе творческого процесса создаются качественно новые ма-
териальные и духовные ценности, то есть создание объективно нового.
Основным критерием является уникальность результата и создание
субъективных ценностей. В основе творчества лежит мыслительный
процесс, выражающийся в придании продукту творчества дополни-
тельных ценностей.

8 http://dic.academic.ru/ Словарь бизнес-терминов. Академик.ру. 2001.
9 Райзберг Б.А., Лозовский Л.Ш., Стародубцева Е.Б.. Современный экономический сло-
варь. – 2-е изд., испр. – М.: ИНФРА-М, 1999. – 479 с.
10 http://dic.academic.ru. Словарь финансовых терминов.
11 Балабанов В.С. Государственная политика в области малого предпринимательства в со-
временных условиях развития России. Сборник статей / В.С. Балабанов, М.Н. Дудин. –
М.: РАП, 2007. – 290 с.
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 Как показывает практика, глубокое и всестороннее исследование
феномена предпринимательства невозможно без применения методов
научного познания, без рассмотрения производственных отношений,
которые изучаются в рамках экономической теории. В процессе науч-
ного познания мы рассматриваем сущность предпринимательства с
позиции социально-экономических отношений, а ее генезис с помо-
щью исторического метода познания.

 Как следует из представленного выше материала, в научной литерату-
ре нет однозначного определения сущности предпринимательства, так как
представители различных отраслей знаний (экономисты, юристы, фило-
софы, социологи, историки, политологи и другие) по-разному трактуют
содержание этого термина, исходя из контекста исследования, проводимо-
го ими. Понятие «предпринимательство» широкое и емкое. В нем перепле-
таются и сочетаются различные аспекты многочисленных видов деятель-
ности. Данное экономическое понятие формировалось и видоизменялось
в течение значительного времени под влиянием различных институтов,
психологии людей, мировоззрений, финансово-экономических ситуаций,
кризисных явлений в экономике и других факторов.

 Однако, можно с уверенностью утверждать, что разномыслие в тол-
ковании содержания термина «предпринимательство» свидетельствует
не только о неоднозначности экономической, социальной, финансовой
роли предпринимательской деятельности в рыночной экономике, но и
об открытости предпринимательства как системы хозяйствования. По
мнению некоторых американских ученых «предпринимательство – это
вид деятельности граждан, направленный на организацию и осуществ-
ление смелых, важных и трудных проектов» 12. В экономически разви-
тых странах в настоящее время предпринимательство характеризуется
как особый, новаторский, антибюрократический стиль хозяйствования,
в основе которого лежит постоянный поиск новых возможностей, ори-
ентации на инновации, умение привлекать и использовать для решения
поставленной задачи ресурсы из самых разнообразных источников. Как
для зарубежной, так и российской экономической мысли характерны
незавершенность процесса познания феномена предпринимательства,
определения его социально-экономической сущности. «Особенности
управления социально-экономическими системами, стратегического в
том числе, обусловлены наличным состоянием экономики и целями
стратегии по достижению прогнозируемого положения дел» 13.

12 http://www.studfiles.ru/preview/ Сущность предпринимательства.
13 Гаврилов Р.В., Ермакова Е.Е. Задачи стратегического управления процессами модерни-
зации российской экономики // Путеводитель предпринимателя. – 2009. – ХIV. – C. 35.
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 Предпринимательство является неотъемлемой частью особого
вида экономической активности, а его первоначальный этап деятель-
ности неразрывно связан с идеей, и как результатом мыслительной де-
ятельности – принятие материальных форм. Движущей силой здесь
является экономический мотив, основная цель которого – получение
предпринимательского дохода. Такой подход распространен среди оте-
чественных экономистов, которые определяют предпринимательство
как творческую, интеллектуальную деятельность инициативного чело-
века, который использует материальные блага для организации бизне-
са и управления материальными активами.

 Предпринимательство – это динамичный процесс создания ново-
го продукта, работ, услуг, в результате которого их ценность для потре-
бителя возрастает; удовлетворения постоянно растущих потребностей;
эффективных моделей использования имеющихся ресурсов для дости-
жения максимальной эффективности. Этот процесс, безусловно, явля-
ется непрерывным и обновляющимся ввиду изменчивости потребнос-
тей и спроса, которые предприниматели удовлетворяют. Одним из
основных признаков предпринимательства и его ключевым элементом
является – риск. Следовательно, предпринимательство как процесс,
включает в себя поиск новых творческих идей, их анализ и оценку с точ-
ки зрения потребностей рынка и экономической выгоды, формирова-
ние стратегических целей по реализации идей, внедрение инноваций в
новом предприятии, способность нести риски в условиях неопределен-
ности, в совершенствовании организации и управления производством.

 Важную роль при осуществлении предпринимательской деятель-
ности играет предпринимательская среда. Предпринимательская среда
представляет собой социально-экономическую систему, включающую
в себя экономическую независимость, стратегию и перспективы разви-
тия, динамику и различные направления воздействия. Развитие пред-
принимательства ведет к росту национального благосостояния, модер-
низации российской экономики, формированию новых рыночных
отношений и институтов, переходу к полноценным рыночным отноше-
ниям, устойчивому развитию экономики, а также обеспечению стабиль-
ности в социальной сфере. Одна из важных задач государства – это фор-
мирование цивилизованной предпринимательской среды, создание
единого предпринимательского пространства и совершенствование стра-
тегии межгосударственных экономических отношений. Таким образом,
многочисленные действия хозяйствующих участников рынка направле-
ны на улучшения предпринимательской среды, что способствует созда-
нию качественно новых условий для ее функционирования.

Пальбин А. В.
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 Обобщая вышеизложенное можно утверждать, что, предпринима-
тельство является особой социально-экономической системой хозяйство-
вания, в основе которой лежит творческий потенциал предпринимателя
осуществляющего на свой риск деятельность по совершенствованию про-
изводства продукта, работ, услуг либо формирование новых качественных
характеристик с рациональным использованием ресурсов с целью обес-
печения устойчивого развития хозяйственных субъектов, их эффектив-
ного функционирования на рынке с целью удовлетворения спроса потре-
бителя и получения прибыли предпринимателем. Таким образом,
сущность предпринимательства на данном этапе развития России заклю-
чается, прежде всего, в поиске и реализации качественно новых решений,
применении передовых технологий и новаторства, внедрении новых прин-
ципов и методов управления, повышении конкурентоспособности, по-
вышении профессиональной квалификации и интеллектуального уров-
ня предпринимателей, ускорении научно-технического прогресса.
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В настоящее время мировая экономика переживает уникальный
период, который связан с переходом к новому технологическому укладу.

Технологический уклад – это совокупность технологий и эконо-
мического развития, характерных для определенного периода време-
ни. В отечественной науке понятие технологического уклада было сфор-
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мулировано экономистами Д. Львовым и С. Глазьевым. Используя в
своем исследовании выводы австрийского экономиста Й. Шумпетера
и «Теорию длинных волн» В.Д. Кондратьева, С. Глазьев выделил шесть
технологических укладов [1].

Агрегированный взгляд на историю приведен в таблице 1.
Таблица 1

Смена технологических укладов

Движимые научно-технологическим прогрессом и предприни-
мательскими инновациями, технологические уклады сменяют друг
друга. Происходит переход от более низких укладов с устаревшими тех-
нологиями к более совершенным уровням технологического развития.

Механизм смены технологических укладов и внедрения иннова-
ций, приведенный в работах Й. Шумпетера и адаптированный С. Гла-
зьевым, представляет собой переход на новые уровни макроэкономи-
ческого равновесия, достигаемого внедрением новых технологий и
предпринимательскими талантами.

По мнению С.Ю. Глазьева, в момент, когда исчерпаны технологичес-
кие возможности существующего технологического уклада, экономика
погружается в депрессию, капиталы высвобождаются из устаревших про-
изводств и накапливаются в финансовом секторе, что провоцирует фи-
нансовые пузыри, возникает кризис. В этот момент капиталисты теряют
ориентиры: они не знают, куда выгоднее вложить деньги. Выход из кри-
зиса связан с пучком новых технологий, которые привлекают к себе биз-
нес, и по мере вызревания нового технологического уклада экономика
входит снова в устойчивый режим роста, продолжающегося в течение 55–
60 лет [2].

Источник: Глазьев С. Ю. Стратегия опережающего развития России в условиях глобаль-
ного кризиса. – М., 1996.
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В соответствии с идеями С. Глазьева, «комплекс базовых техни-
чески сопряженных производств образует ядро технологического ук-
лада. Технологические нововведения, определяющие формирование
ядра технологического уклада и революционно изменяющие экономи-
ку, получили название ключевого фактора. Отрасли, интенсивно ис-
пользующие «ключевой фактор» и играющие ведущую роль в распрос-
транении нового технологического уклада, являются его несущими
отраслями». [3]

По мнению С. Глазьева, мы уже перешагнули в шестой технологи-
ческий уклад, хотя его нет в приведенной выше хронологии, и время
начала шестого технологического уклада датируется 2010 годом.

Ядро нового технологического уклада включает (прогноз Глазьева):
· наноэлектронику;
· молекулярную нанофотонику;
· наноматериалы и наноструктурированные покрытия;
· нанобиотехнологию;
· наносистемную технику.

Ключевым фактором на данном этапе технологического развития
являются нанотехнологии, клеточные технологии. В соответствии с
приведенным прогнозом, преимущество нового технологического ук-
лада, по сравнению с предыдущим, будет состоять в резком снижении
энергоёмкости и материалоёмкости производства, в конструировании
материалов и организмов с заранее заданными свойствами. [4]

Решение многих проблем, связанных с развитием нанотехноло-
гий, требует междисциплинарного подхода, который предполагает со-
вместную деятельность специалистов в области физики, химии, мате-
матики, биологии и, как следствие, создание общего языка, понятий и
моделей. Именно широкий междисциплинарный взгляд дает понима-
ние возможностей, целей и рисков внедрения нанотехнологий. В этих
условиях первостепенное значение приобретает проектирование буду-
щего, в котором технологические, экономические, политические, во-
енные и социальные проблемы носят значительно более взаимосвя-
занный характер по сравнению с настоящим этапом развития.

Для практической реализации нанотехнологий необходимо опре-
делить их новое место в экономике, способы их включения как в суще-
ствующие экономические циклы, так и в появляющиеся новые. Это тре-
бует активного мониторинга процесса внедрения нанотехнологий и его
сопровождения на всех уровнях – от лаборатории до рынка. Возникает
потребность в создании нового уровня управления, позволяющего ре-
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шать организационно-экономические проблемы высочайшего уровня
сложности. Уже сейчас очевидно, что новые отрасли экономики будут
появляться не раз в несколько десятилетий, а раз в несколько лет. Мож-
но предположить, что широкое распространение результатов научно-
технического прогресса потребует разработки новой экономической те-
ории, значительно отличающейся от существующих концепций.

Переход к новому технологическому укладу происходит на фоне
глубокого экономического кризиса, распространяющегося на все ми-
рохозяйственные связи и затрагивающего в той или иной степени все
страны. Естественно, что в каждой стране имеются не только общие,
но специфические черты проявления мирового экономического кри-
зиса. Именно эта специфика определяет возможные сроки преодоле-
ния кризисных явлений в каждом конкретном случае и формирует оп-
ределенную антикризисную программу действий правительств.

Для нашей страны специфика данного периода заключается в том,
что помимо реализации антикризисных мер перед российской эконо-
микой стоит еще более важная проблема – формирование современ-
ной эффективной общественно-экономической модели дальнейшего
развития. Дело в том, что, несмотря на декларации о построении со-
временной рыночной экономики, в России этот процесс далеко не за-
кончен. Отсюда вытекает специфическая особенность современного
этапа развития российской экономики – незавершенность процесса
создания современной рыночной экономики.

Может показаться, что в настоящий момент для страны, находя-
щейся в экономическом кризисе, более актуальным является создание
и реализация Программы действенных антикризисных мероприятий.
Однако, не отрицая важности такой Программы, следует признать, что
рассмотрение перспектив стратегического развития российской эко-
номики не только не теряет своей актуальности, но напротив, делает
такую работу крайне своевременной. Эта актуальность, на наш взгляд,
определяется следующими моментами.

Во-первых, общеизвестно, что кризис – это не вечное состояние
любой экономики. Вслед за кризисом и депрессией неизбежно следует
фаза подъема, для которой характерно новое качественное состояние
экономики как в материально-техническом, так и в организационно-
экономическом аспектах. [5]

Во-вторых, с позиций рыночных отношений, нельзя признать на-
стоящее состояние российской экономики достаточно зрелым. Мно-
гие отношения и институты современной российской экономики еще
не полностью сформировались. [6] Так, например, чрезмерное присут-
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ствие государства в экономике, отсутствие достаточной конкуренции
и т.п., нуждаются в определенной корректировке. Парадоксально, но
все эти процессы, тормозившие устойчивое развитие рыночных отно-
шений в российской экономике в период ее роста, играют, на наш
взгляд, положительную роль в период кризиса. Если в развитых стра-
нах в условиях происходящего кризиса существует необходимость об-
ратиться к государственному вмешательству в экономику, то для Рос-
сии усиление государственного воздействия не является актуальным,
поскольку оно и так является избыточным. Вопрос состоит лишь в на-
правлении государственного воздействия.

В-третьих, если в развитых странах финансово-экономический
кризис разрушительно сказывается на существующих рыночных ин-
ститутах, то подобное воздействие на российские рыночные институ-
ты кризис оказать не может в силу незавершенности развития этих
форм, а иногда и просто в силу их реального отсутствия. Вместе с тем,
при росте влияния государства на экономические процессы необходи-
мо четко определить пределы данного вмешательства с учетом уже сло-
жившихся реалий.

И, наконец, в-четвертых, эффективное использование научно-тех-
нических результатов нового технологического уклада возможно лишь
в том случае, если структура экономики соответствует современным
требованиям научно-технического прогресса и способна в полной мере
воспользоваться его результатами. [7]

Последнее обстоятельство представляется нам наиболее важным
и сложным для определения стратегического развития экономики Рос-
сии, её экономического роста.

К сожалению, последние десятилетия участия России в процессе
международного разделения труда определили и закрепили за страной
место сырьевой державы. Потребность мировой экономики в сырье-
вых ресурсах и, в первую очередь, углеводородном сырье, высокие цены
на данные продукты породили иллюзию экономического благополу-
чия. За счет успешной продажи энергоресурсов реализовывались со-
циальные программы, обеспечивался импорт необходимого продоволь-
ствия и товаров широкого потребления и, в итоге, обеспечивалась
социальная и политическая стабильность.

Положение изменилось в 2014 году. Резкое падение цен на энер-
гоносители, в первую очередь, на нефть, весьма ощутимо сказалось на
возможностях дальнейшего роста российской экономики. Потребова-
лись не просто общие рассуждения о необходимости ухода от сырье-
вой структуры экономики, а конкретные предложения по преодоле-
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нию существующего технологического разрыва между экономикой
нашей страны и ведущими экономиками мира.

Для преодоления данного разрыва могут рассматриваться различ-
ные пути. Первый из них связан с привлечением в национальную эко-
номику иностранных инвестиций. До настоящего времени считалось,
что достаточно создать необходимый «инвестиционный климат», как
в нашу страну широким потоком пойдут инвестиции, позволяющие
создать современную экономику. На практике процесс инвестирова-
ния оказался значительно сложнее. Как уже отмечалось, ведущими
центрами научно-технического прогресса являются ТНК, участие ко-
торых в экономических процессах должно приводить к активному раз-
витию и росту экономики. Однако, как показала практика, инвести-
ции ТНК поступали преимущественно в сырьевой сектор и совсем не
стремились в отрасли, обеспечивающие уход нашей экономики от сы-
рьевой зависимости. Всё это вполне объясняется существованием той
самой конкуренции, которая из абстрактного теоретического понятия
превратилась в жесткую реальность. Даже в тех случаях, когда россий-
ской стороной предлагались весьма выгодные условия более тесной
экономической, и главное, технологической кооперации, транснаци-
ональными корпорациями эти условия не принимались. Примером
могут служить сорвавшиеся сделки между ВР и Роснефтью или Сбер-
банком и Opel.

Нельзя сказать, что у ТНК отсутствует интерес к инвестированию
в российскую экономику, но при этом следует отметить, что условия
такого инвестирования всегда предполагали и предполагают домини-
рование иностранных корпораций на российском рынке. Выполнение
этих условий существенно повлияло бы на экономическую и, возмож-
но, на политическую независимость нашей страны.

Другой путь преодоления технологического разрыва связан с со-
зданием современной отечественной модели экономики, отвечающей
всем требованиям научно-технического прогресса и позволяющей кон-
курировать с ведущими развитыми странами мира. Это предполагает
активное задействование всех возможностей и сил, имеющихся в рас-
поряжении нашего государства. Сторонники данного пути нередко
сравнивают настоящий этап развития с периодом индустриализации
прошлого столетия, позволившей в кратчайшие сроки создать совре-
менную по тем временам индустрию. Однако общеизвестно, каких об-
щественных усилий и жертв стоила индустриализация 30-х годов для
населения страны. В этой связи возникает вопрос – способно ли и го-
тово ли современное российское общество к подобной жертвенности?
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При этом, как правило, не упоминается тот факт, что индустриализа-
ция в СССР основывалась на закупке современного зарубежного обо-
рудования, использование которого и составило впоследствии мате-
риальную базу российской экономики. Учитывая современную
геополитическую обстановку, можно предположить, что на данном эта-
пе продажа нашей стране современных западных технологий остается
весьма проблематичной.

Нельзя не отметить попыток российского правительства по пре-
одолению существующего технологического разрыва. К ним следует
отнести создание государственной корпорации «Роснано», таких на-
учно-технологических центров, как «Сколково», «Научно инженерный
центр СО РАН», Национальный исследовательский центр «Курчатов-
ский институт» и др. Очевидно, однако, что деятельность одного науч-
ного центра – будь то «Сколково», либо другой современный отече-
ственный институт – не может решить проблему преодоления
технологического разрыва. Следует отдавать себе отчет в том, что вос-
пользоваться конкретными результатами разработанных технологий,
в том числе прорывных и востребованных, могут лишь те экономичес-
ки и технологически подготовленные структуры, в которых существу-
ют необходимые условия их внедрения в производство и которые в со-
стоянии обеспечить их реализацию и массовое применение. Следует с
сожалением констатировать, что на нынешнем этапе таких структур,
способных интегрировать инновационные разработки, в стране явно
недостаточно. Так же обстоит дело и с талантливыми учеными, кото-
рые могут реализовать свой научный потенциал только там, где суще-
ствуют необходимые условия, а именно за рубежом.

Существует мнение, что возможность перехода на новый техноло-
гический уклад тормозится не столько экономическими проблемами,
сколько возможностями технологического развития. Проблема заклю-
чается в том, что мы имеем дело с сокращающимися волнами техноло-
гических укладов. В соответствии с таким походом, экономика Рос-
сийской Федерации, например, пребывает в волнах технологического
уклада, как в часовых поясах [8]. Это означает, что в то время как, на-
пример, в некоторых районах Алтая одной из основных транспортных
возможностей является тягловая сила лошади, в Москве функциони-
рует штаб-квартира компании Яндекс, которая делит совместно с аме-
риканской компанией Google рынок поисковых запросов российского
пространства сети Интернет.

В нашей стране в силу протяженности территории и неравномер-
ности экономического развития отдельных регионов одновременно
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присутствуют все основные технологические уклады – третий, четвер-
тый, пятый, что и отличает нашу страну от других стран. Но даже в
развитых странах переход в шестой технологический уклад еще далек
от полной реализации, так как требует для своего воплощения огром-
ных свободных ресурсов.

Существует мнение, что каждый последующий уклад характери-
зуется увеличивающейся энергоемкостью [9]. На наш взгляд, преиму-
щества каждого последующего технологического уклада заключаются,
напротив, в резком снижении энерго и материалоемкости. Разумеет-
ся, создание условий и основных элементов нового уклада (переход-
ный период) требует значительного увеличения имеющихся ресурсов,
однако можно с уверенностью предположить, что все расходы пере-
ходного периода впоследствии компенсируются новым качеством
энергосберегающего производства.

Как мы видим, уровень технологического уклада, степень его раз-
вития и масштабы распространения инноваций в конкретной стране
напрямую влияют на эффективность ее экономики, возможности для
роста бизнеса, его масштабности и, в свою очередь, определяются раз-
мерами и могуществом корпораций, действующих в экономике страны.

Специфика пятого, и особенно, шестого уклада приводит к суще-
ственным изменениям структуры всей экономики. В настоящее время
существуют два мощных механизма, влияющих на формирование со-
временной структуры российской экономики – это Интернет и его
информационные технологии.

Происходящие структурные изменения характеризуются отходом
от традиционных представлений, связанных с периодом индустриаль-
ного и частично постиндустриального развития. Для этих периодов
характерен ярко выраженный отраслевой принцип формирования, где
в качестве критериев эффективности были приняты такие параметры,
как степень специализации и кооперации звеньев, широкое использо-
вание преимуществ крупного масштаба, высокий уровень концентра-
ции производства.

Инновационная структура экономики будет скорее напоминать
картинку, сложенную из взаимосвязанных «пазлов» (атомов). Каждый
из них самостоятелен и в определенной степени независим. Вместе с
тем, все они экономически сопряжены друг с другом, что и позволяет
получить целостное представление об объекте. В зависимости от соче-
тания имеющихся пазлов (атомов), возможны самые разнообразные
сюжеты общей картины.
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Существующие корпорации, имеющие, как правило, четко выра-
женную отраслевую специализацию, в нынешнем виде в значительной
степени утрачивают свое значение. Благодаря развитию Интернета и
мобильной сети, на смену им приходят другие элементы структуры,
которые в данном контексте можно условно обозначить как «атомар-
ные корпорации». Они обладают организационно-хозяйственной са-
мостоятельностью, технологической независимостью, функциональ-
ной гибкостью и подвижностью. Их конфигурация и специализация
во многом определяется трансакционными издержками, эффектом
масштаба, а также высокой мобильностью ведения бизнеса. Именно
атомарные корпорации и будут определять контуры современной ры-
ночной структуры.

Различают несколько видов атомарных корпораций. К первому
виду атомарных корпораций относятся так называемые «умные» ком-
пании, назначение которых состоит в обслуживании обширной про-
мышленной базы. Данные предприятия опираются, в первую очередь,
на передовые знания и получают выгоду от введения инноваций и ноу-
хау. Такие компании концентрируют усилия либо в научной сфере и
разработке новых технологий (например, разработка лекарств или спе-
циального программного обеспечения), либо в творческой сфере (на-
пример, журналистика или графический дизайн). Поскольку данные
компании имеют тенденцию к интернационализации, подобно тому,
как это происходило несколько десятилетий назад с производствен-
ными предприятиями, можно сделать вывод о том, что современная
интернационализация будет охватывать, прежде всего, сферу идей.
Использование современных средств коммуникации предоставляет
ученым и творческим деятелям широкие возможности для организа-
ции международного коллективного «мозгового» штурма, посвящен-
ного той или иной проблеме. [10]

Гибкость и небольшой размер «умных» атомарных компаний в
любом случае позволяет увеличить их инновационный потенциал в
сравнении с гигантскими ТНК. При увеличении масштаба преимуще-
ства «умных» атомарных компаний уменьшаются или исчезают. Ры-
ночная стоимость этих компаний зависит от таких достоинств, как ка-
чество патентов, количество инноваций, умение применять уже
имеющиеся знания.

К другому виду атомарных корпораций можно отнести компании,
которые ускоряют и облегчают процессы установления и расторжения
деловых связей, так называемые «сетевые посредники». Как правило,
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данные компании исследуют рыночную конъюнктуру и предоставля-
ют информацию о ее состоянии и возможных изменениях. Другой фун-
кцией «сетевых посредников» является упрощение доступа к инфор-
мации о существующем товарном предложении с предоставлением
определенной гарантии надежности. [11] Степень гарантии надежнос-
ти и будет определять цену предложения сетевого посредника. Созда-
ваемые как результат комбинации финансового статуса, истории пре-
дыдущих трансакций и качества аналитической работы, сетевые
посредники способны предложить самый широкий спектр посредни-
ческих услуг, начиная от базовых «рейтингов доверия» (к примеру,
Standard&Poor’s или Moody’s) до полной гарантии оплаты и поставок.
Гарантии оказываемых услуг определяются предоставляемой достовер-
ной информацией об участниках той или иной сделки. На основании
полученной и проанализированной информации сетевые посредники
в состоянии фактически координировать отношения между поставщи-
ками и клиентами, способствовать их выбору на каждом из этапов це-
почки создания рыночной стоимости.

Деятельность сетевых посредников охватывает самые разнообраз-
ные стороны функционирования рыночной экономики – от оптими-
зации торговых операций и услуг по страхованию до антикризисного
управления. Кроме того, они специализируются на оказании разнооб-
разных консультационных услуг в области юриспруденции и культур-
ной сферы. Компании сетевых посредников, также как и «умные» ком-
пании, не должны отличаться слишком большими размерами, однако
при этом репутация их обязана быть безупречной.

Близким к сетевым посредникам является следующий вид атомар-
ных корпораций, который включает компании по работе с персональ-
ными клиентами. Данные компании нацелены, в первую очередь, на
индивидуальные предпочтения клиентов. Чутко реагируя на нужды
потребителей, они сосредоточиваются на определенных видах деятель-
ности и достигают в этом совершенства. За счет предоставления ши-
рокого ассортимента товаров и услуг, наличия значительного количе-
ства партнеров, у потребителей часто появляется ощущение, что они
взаимодействуют с крупной и успешной компанией.

Появившиеся и распространившиеся инновации в мире сетевых
технологий делают существующие торговые площадки, как и саму ком-
мерцию в обычном её понимании, устаревшим понятием. Появление
двусторонних общедоступных каналов коммуникаций значительно
упростило поиск подходящих партнеров и сделало возможным их объе-
динение непосредственно в момент совершения купли-продажи.
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Вышеперечисленные виды атомарных корпораций, по сути, лишь
видоизменяют форму организации и структуру реализации товаров и
услуг, не создавая при этом тех материальных товаров и благ, которые,
собственно, и являются главным элементом предложения. Вся деятель-
ность атомарных компаний основывается на факте реального наличия
широкой номенклатуры товаров, уже произведенных другими агента-
ми. Само же производство этих товаров происходит в другом виде ато-
марных корпораций, которыми являются бизнес-платформы (произ-
водственные платформы). Именно они создают и сосредотачивают
основные материальные активы, например, компания Boeing или Се-
версталь.

Компании, входящие в производственные платформы, занимают-
ся непосредственно производством товаров, координацией и транспор-
тировкой материальных активов в крупных масштабах, сосредотачи-
ваясь в рамках какой-либо одной отрасли. Такие производственные
платформы в дальнейшем становятся, как правило, транснациональ-
ными корпорациями. В настоящее время уже существует множество
атомарных производственных платформ. Например, сектор производ-
ственного подряда, складские компании, логистические фирмы. К пос-
ледним относятся концерны, которые предоставляют транспортные
услуги (авиа и наземные перевозки, фрахт). Особое место в современ-
ной структуре экономики принадлежит сервисным платформам. Дан-
ные платформы схожи в своей функциональной деятельности и зани-
маются организацией процессов, общих для других видов
подразделений. Их основной задачей является решение повседневных
рутинных вопросов (своевременная оплата деятельности сотрудников,
обеспечение офисных помещений компьютерами, заполнение годовых
деклараций и т.д.) в целях обеспечения своему партнеру максимально
широких возможностей для занятия собственными стратегическими
проблемами.

Таким образом, построение нового структурного профиля эконо-
мики, базирующегося на мобильности самостоятельных и одновремен-
но взаимосвязанных звеньев, позволит, с нашей точки зрения, создать
возможности для более активного перехода к новому технологическо-
му укладу, отойти от сырьевой зависимости и успешно конкурировать
с другими странами в мировом экономическом пространстве. Именно
в этом направлении и следует проводить необходимые мероприятия
по созданию и дальнейшему совершенствованию новой структуры рос-
сийской экономики.
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За последние несколько лет Московская Биржа проделала огром-
ную работы по повышению привлекательности своей инфраструктуры
как для внутренних, так и для зарубежных инвесторов. Были осуществ-
лены кардинальные реформы биржевого рынка, такие как переход на
систему расчетов T+n, а также создание центрального депозитария. Про-
ведена значительная работа по приведению российского законодатель-
ства к международным стандартам биржевой торговли. Все эти меры ста-
ли возможны благодаря последовательной стратегии менеджмента
биржи, содействия государственных регуляторов, а также выстраивания
эффективной коммуникации с участниками финансового рынка. В дан-
ном исследовании мы рассмотрим в частности аспект международного
сотрудничества Московской Биржи, которое во многом позволило пе-
ренять лучшие практики иностранных биржевых площадок в развитии
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торговой и законодательной инфраструктуры, оценить опыт реформ
биржевого законодательства на других рынках и практический эффект
от их внедрения. Помимо этого мы проанализируем участие Московс-
кой Биржи в интеграционных процессах, происходящих на междуна-
родном биржевом рынке и оценим их влияние на конкурентоспособ-
ность Российской биржевой площадки.

Московская Биржа на протяжении многих предпринимает актив-
ные действия по международному сотрудничеству. Интенсивность и
эффективность этих действия росла по мере развития рынка ценных
бумаг в России и эволюции мирового финансового рынка, который
становился все более транспарентным и трансграничным.

Биржа является членом Всемирной федерации бирж (WFE) и Ассо-
циации фьючерсных бирж (FIA) – крупнейших международных финан-
совых ассоциаций, участие в которых позволяет обмениваться наиболее
актуальной информацией в области разработки совместных биржевых
продуктов и развития финансовых услуг. Сотрудничество такого рода
позволяет Московской Бирже находиться в постоянном диалоге с учас-
тниками международного биржевого рынка (фондовыми биржами, цен-
тральными депозитариями, клиринговыми центрами) и обмениваться
мнениями относительно тенденций развития рынка, что, безусловно,
способствует повышению эффективности биржевых механизмов. Как
показывает практика, участие менеджеров биржи в профессиональных
ассоциациях позволяет не только анализировать ценный опыт и лучшие
практики международных коллег, но и находить общие сферы для со-
трудничества между биржевыми площадками.

В рамках модернизации биржевой инфраструктуры был создан
Национальный Клиринговый Центр (НКЦ), входящий в группу Мос-
ковской Биржи. В настоящий момент он является членом Всемирной
Ассоциации Центральных Контрагентов (Global Association of Central
Counterparties, а также участником Европейской Ассоциации Клирин-
говых Домов Центральных Контрагентов (European Association of CCP
Clearing Houses). Участие в этих организациях позволяет Московской
Бирже вести прямой диалог с ключевыми центральными контрагента-
ми, ведущими деятельность на международном финансовом рынке, а
также обмениваться мнениями по наиболее важным проблемам конт-
роля и регулирования инфраструктуры финансового рынка.

Необходимо отметить активную роль Национального расчетного
депозитария (НРД) в развитии международного сотрудничества, в час-
тности в рамках Ассоциации центральных депозитариев Евразии. Ос-
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новной задачей этой деятельности является создание единого депози-
тарного пространства на территории СНГ и дальнейшее участие цент-
ральных депозитариев стран СНГ в общемировой расчетной инфра-
структуре. Помимо этого открыты счета иностранного номинального
держателя центральным депозитариям Армении и Киргизии, а также
подписан меморандум о взаимопонимании с центральным депозита-
рием Турции. Обладая наиболее передовым опытом НРД, безусловно,
является лидером в продвижении международного сотрудничества де-
позитариев стран СНГ, что несомненно повышает качество биржевой
инфраструктуры на постсоветском пространстве. Результатом совмес-
тной скоординированной деятельности основных участников данного
рынка может стать существенный рост привлекательности финансо-
вых активов стран СНГ вследствие повышения прозрачности рынка и
улучшения депозитарной инфраструктуры.

Кроме того, в 2014 году в рамках интеграции в глобальную систему
посттрейдинга НРД прошел регистрацию в Налоговом управлении США
для соответствия требованиям американского Закона о налогообложении
иностранных счетов, а также получил глобальный идентификационный
номер финансового посредника. Для удобства иностранных инвесторов
был дополнен список иностранных банков-корреспондентов – теперь
расчеты можно проводить в Deutsche Bank Trust Company.

Московская Биржа – признанный участник глобальной финансо-
вой индустрии. Она принимает активное участие в основных междуна-
родных биржевых форумах и конференциях по развитию ИТ-инфра-
структуры торговых площадок. В частности, в апреле 2014 года компания
выступила делегатом крупнейшей мировой конференции по электрон-
ному трейдингу TradeTech Europe в Париже. В течение года Московская
Биржа была представлена на мероприятиях по развитию валютного рын-
ка FX-Invest и EMFX, состоявшихся в Сингапуре, Гонконге, Лондоне и
Нью Йорке, а также на конференциях FIA по срочному рынку в Лондо-
не, Бока-Ратоне и Чикаго [1]. Помимо этого значимым событием в раз-
витие международной кооперации стало принятие Московской Биржей
в мае 2014 года представителей крупнейших мировых клиринговых до-
мов и бирж по торговле деривативами на 31-й ежегодной конференции
по производным финансовым инструментам.

В рамках международного сотрудничества на биржевом рынке ак-
тивно практикуются двусторонние проекты или договора между бир-
жами. По мнению автора, такая форма кооперации является наиболее
эффективной, поскольку в формате двусторонних соглашений бирже-
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вые площадки получают возможность более активно обмениваться
информацией и данными, создавать эффективные проектные коман-
ды, которые действуют как единый слаженный механизм и это, в свою
очередь, позволят быстро и качественно осуществлять совместные про-
екты. Подобные биржевые альянсы несут положительный эффект не
только для самих участников, но и для клиентов бирж, которые зачас-
тую получают улучшение торговых условий, доступ к новым рынкам и
финансовым инструментам, усовершенствованную техническую ин-
фраструктуру, более высокую ликвидность. Московская Биржа явля-
ется активным участником различных двусторонних биржевых согла-
шений и альянсов, а зачастую и сама является инициатором передовых
проектов в области международного биржевого сотрудничества.

Например, опыт совместного диалога Московской Биржи с Шан-
хайской фондовой биржей насчитывает более 20 лет. Документы о вза-
имодействии в совершенствовании организованных рынков ценных
бумаг и развитии сферы финансовых услуг были подписаны между
Россией и Китаем еще в 2004 и 2009 годах. Московская Биржа сотруд-
ничает с ведущими китайскими банками с момента запуска в 2010 году
биржевых торгов валютной парой юань/рубль. В октябре 2014 года было
подписано соглашение между Московской Биржей и Банком Китая о
развитии взаимодействия национальных финансовых рынков обеих
стран. В ходе визита делегации Торгово-Промышленного Банка Китая
на Московскую Биржу обсуждались перспективы реализации новых
проектов по предоставлению совместных услуг инвесторам на финан-
совых рынках двух стран.

Сотрудничество Московской Биржи с Банком Китая перешло в
особенно активную фазу в 2010 году, когда на фондовой площадке были
запущены торги валютной парой китайский юань – российский рубль.
Это стало знаковым событием в развитие отношений между двумя стра-
нами, поскольку показало способность создания удобных финансовых
инструментов для удовлетворения потребностей как локальных, так и
международных инвесторов. Торги китайской валютой на российском
финансовом рынке стали еще одним шагом по созданию удобной ин-
фраструктуры, создающей благоприятные условия для укрепления
внешнеэкономических связей между двумя странами. Необходимо от-
метить активную роль Банка Китая в поддержании инициатив Мос-
ковской Биржи. Данное партнерство важно для расширения исполь-
зования национальных валют в расчетах между компаниями. Об успехе
данного партнерства можно легко судить по постоянно растущим объе-
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мам торгов китайской валютой на Московской Бирже, а также планам
расширения продуктовой линейки.

С 2013 года Московская Биржа развивает сотрудничество с одной
из крупнейших мировых бирж – Deutsche Borse, в рамках которого на
Московской Бирже проводятся торги фьючерсными контрактами на
акции пяти ведущих немецких эмитентов. В настоящее время биржа
Eurex Exchange, входящая в холдинг Deutsche Borse, реализует на своей
торговой площадке проект по запуску деривативов на рублевые валют-
ные пары евро/рубль и доллар США/рубль [2].

Также в 2013 году Московская Биржа заключила соглашение о со-
вместной деятельности с американской площадкой NASDAQ OMX, в
рамках которого предполагается сотрудничество для предоставления
российским инновационным компаниям доступа на рынок капитала
путем листинга на обеих площадках, а также проведение семинаров,
конференций и презентаций для международных инвесторов. В рамках
данного сотрудничества биржа NASDAQ готова содействовать развитию
российских инновационных компаний, предлагая им передовые инст-
рументы привлечения капитала на внутреннем и международном рын-
ке. Стоит отметить, что западная биржевая площадка уже имеет опыт
работы с такими быстро развивающимися российскими компаниями как
СТС Медиа, Яндекс и QIWI, каждая из которых уже прошла процедуру
размещения акций на NASDAQ. Безусловно, данный проект является
очень важным для Московской Биржи, поскольку опыт и репутация
NASDAQ в области венчурного финансирования могут сыграть суще-
ственную роль в привлечении иностранных инвестиций, крайне необ-
ходимых для развития российских инновационных компаний.

По мнению автора, одним из важнейших и наиболее значимых
успехов Московской Биржи в направлении развития международного
сотрудничества явилось вступление биржи в альянс бирж стран
БРИКС. Этот проект был создан в рамках совместной инициативы
фондовых бирж из развивающихся стран для предоставления иност-
ранным инвесторам доступа к их динамично растущим рынкам и уве-
личения ликвидности национальных торговых площадок [3]. Сотруд-
ничество в таком формате эффективно дополняет уже имеющиеся
внешнеэкономические и финансовые связи между странами, входя-
щими в группу БРИКС.

Основной целью данного альянса является облегчение доступа к
срочным контрактам на основные фондовые индексы стран БРИКС
для международных инвесторов, что должно способствовать притоку
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инвестиций на финансовые рынки развивающихся стран. Помимо это-
го, проект несет в себе существенный эффект для повышения инвес-
тиционной привлекательности соответствующих локальных рынков,
так как является свидетельством развитости инфраструктуры бирже-
вых площадок.

Осуществление проекта происходило в два ключевых этапа. На
первом этапе сотрудничества был реализован кросс-листинг основных
производных инструментов фондовых рынков стран БРИКС. На сле-
дующем этапе участники альянса вели работу в области разработки
новых продуктов для последующего кросс-листинга на своих рынках,
а также развитию совместных сопутствующих услуг.

Помимо различных проектов в области международного сотруд-
ничества необходимо отдельно отметить действия Московской Бир-
жи, направленные на повышение имиджа и узнаваемости российской
торговой площадки на международном рынке. В частности, биржа еже-
годно организует два крупных международных мероприятия (обычно
в Лондоне и Нью Йорке) в формате форума, куда приглашаются ос-
новные участники международных торгов, заинтересованные в инвес-
тициях в развивающиеся рынки и в Россию в частности. Как правило,
в таких мероприятиях принимает участие весь топ-менеджмент бир-
жи, что дает инвесторам возможность услышать о российском рынке
«от первого лица» и задать интересующие их вопросы непосредствен-
но лицам, влияющим на развитие биржи. Для самой же биржи такие
форумы являются идеальной площадкой для презентации своих услуг,
новых проектов, а также получения наиболее ценной информации в
виде обратной связи от присутствующих инвесторов относительно ка-
чества работы биржи и правильности направления ее развития.

Результатом подобных мероприятий является повышение инвес-
тиционной привлекательности российского фондового рынка как в
виде привлечения новых иностранных инвесторов, так и в виде повы-
шения информационной осведомленности участников рынка относи-
тельно возможностей инвестирования на Московской Бирже. Конк-
ретный эффект от подобных мероприятий представляется весьма
сложно оценить, поскольку повышение оборотов торгов на бирже прак-
тически невозможно напрямую привязать к проведению инвесторских
форумов. Однако, можно косвенно проследить результативность ис-
пользуя в качестве ориентира аналитические публикации участников
торгов относительно. Опираясь на тот факт, что обороты иностранных
инвесторов на Московской Бирже за последние годы постоянно росли
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можно отметить, что проводимые мероприятия привнесли существен-
ный вклад в повышение привлекательности российского рынка.

В заключение необходимо дать оценку действиям, предпринима-
емым Московской Бирже в области международного сотрудничества.
По мнению автора, качественно новый уровень международного со-
трудничества имел существенное влияние на рост оборотов торгов на
бирже. Сложно количественно оценить, насколько этот рост был выз-
ван общей привлекательностью российского рынка и недооцененнос-
тью отдельных активов на нем, а насколько этот рост был непосред-
ственным результатом международных проектов биржи. Однако,
очевидным является качественно новый уровень узнаваемости Мос-
ковской Биржи среди международных инвесторов, повышения ее имид-
жа. Осуществленные проекты с различными международными биржа-
ми позволили Московской Бирже существенно увеличить портфель
предлагаемых для торговли инструментов, что также способствовало
привлечению дополнительных объемов международных инвесторов.
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Формирование эффективной политики экономического роста и
необходимости импортозамещения в Российской Федерации должно
строиться с использованием разнопрофильных производственно-эко-
номических кластеров формируемых на основе механизмов государ-
ственно-частного партнерства (ГЧП), сердцевиной которых является
комплексный подход к эффективной организации производства, пере-
работки, логистических схем транспортировки и реализации необходи-
мой продукции. Такие кластеры должны являться открытой инноваци-
онной площадкой, ориентированной на освоение отечественного и
мировых рынков.

Достойным примером такой политики может стать дальневосточ-
ный рыбохозяйственный кластер, вылов, обработка и реализация рыб-
ной продукции которого может реально составить 70% от общероссийс-
кого потребления. Формируемый с учетом этого в современных условиях
рыбный кластер должен быть реализован с участием государства на ос-
нове выверенной разработки инновационной формы ГЧП. Практичес-
кое решение этой задачи обусловлено тем, чтобы, во-первых, сделать
поставки на отечественный берег сырья для переработки выгоднее, чем
его экспорт, во-вторых, стимулировать частных партнеров к реализации
проектов, предусмотренных концепцией кластера.

Анализ концепций создания и развития кластера

В настоящее время подготовлены и предложены к реализации, по
крайней мере, две реальные концепции проекта создания и развития
дальневосточного рыбохозяйственного кластера. Обе представляют
собой сочетание инвестиционных и организационных проектов в сфере
комплексной добычи и переработки рыбы и морепродуктов с учетом
развития производственных, технологических и социальных аспектов
рыночной инфраструктуры.

Первая – создавалась японским институтом «Номура» при актив-
ном участии приморских отраслевых институтов и предполагает рас-
ходы на его создание в объеме более 40 млрд. руб. со сроком возврата
займа в 2036 году (без учета процентов по займу). Достоинством этой
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концепции является проведенная в течение нескольких лет значитель-
ная аналитическая работа в Приморском крае. В то же время указан-
ная выше цена (так как для развития площадок, предложенных При-
морским краем, требовались значительные финансовые вливания, в
том числе из федерального бюджета) в современных экономических
условиях оказалась неподъёмной. Это явилось одной из причин, выз-
вавших необходимость появления альтернативной концепции, разра-
ботанной Росрыболовством согласно Поручению Президента Россий-
ской Федерации по вопросам развития рыбохозяйственного комплекса
(Пр-613 от 21 марта 2013 года) 1. Во второй концепции финансовый
аспект смещен в сторону частного инвестора, которому государство
будет оказывать поддержку, но не в виде прямого софинансирования.
Частные отечественные и иностранные инвестиции на создание рыб-
ного кластера на Дальнем Востоке (по предварительным расчетам Рос-
рыболовства) должны составить около 20 млрд. руб. Заинтересован-
ность российских инвесторов подтверждается тем фактом, что для
параллельного развития проектов рыбного кластера и рыбной биржи
на Сахалине создается акционерное общество, учредителями которого
являются правительство региона и Сбербанк России. К сахалинской
рыбной бирже проявляют интерес и иностранные инвесторы. Так,
японские предприниматели рассматривают возможности поставок сво-
ей продукции на Сахалин и встречно, отечественной – на японский
рынок. Дальнейшее развитие сотрудничества – создание на Сахалине
единого оптово-распределительного центра.

Создание кластера в Приморье органически вписывается в мероп-
риятия, предусмотренные Государственной программой Российской
Федерации «Развитие рыбохозяйственного комплекса» 2, Федеральны-
ми целевыми программами по развитию округов и регионов, то есть
является проектом федерального уровня. Кроме того, его проекты кор-
релируются с аналогичными, предусмотренными в региональных про-
граммах социально-экономического развития.

Некоторые показатели, которые планируется достичь на первом
этапе (2018 год): производство дополнительно 100 тыс. т. рыбной про-
дукции, снижение цены на 10%. Реализация проекта создания и раз-
вития кластера, будет способствовать увеличению объема поставок

1 Ответственность за эту работу возложена на Правительство Российской Федерации и
руководителей регионов, входящих в состав Дальневосточного федерального округа.
2 Утверждено постановлением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014
года № 314.
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дальневосточной рыбной продукции на внутренний рынок и, как след-
ствие – снижению цен на нее. Другими словами, качественная рыбная
продукция станет доступной для российского потребителя. Дополни-
тельная выручка компаний за счет повышения экспортной цены обес-
печит приток новых инвестиций и рост вклада рыбохозяйственного
комплекса в ВВП.

Количественно экономические показатели этой концепции в це-
лом оцениваются следующим образом:

- вклад в ВВП составит 4 млрд. руб.;
- налоговые поступления – 1,6 млрд. руб. в год.

Разумеется, в условиях экономического кризиса, финансовые воп-
росы вообще и прямого участия государства в реализации новых про-
ектов в частности имеют первостепенное значение, но авторы считают
не менее важным рассмотреть и территориальные аспекты. Согласно
первой из рассматриваемых концепций новые мощности по хранению
рыбы, ее переработке и торговле должны быть локализованы в одном
месте – бухте Суходол Шкотовского района Приморья. Здесь необхо-
димо отметить, что эта территория имеет обременение третьих лиц.
Вторая концепция предполагает охват трех дальневосточных регионов:
Приморье, Камчатский край и Сахалинскую область, но основной пло-
щадкой для кластера остается Приморский край.

Второй подход представляется более целесообразным, если учи-
тывать потенциал для создания кластера, присутствующий в этих ре-
гионах. Так, Камчатка – это база:

- флота и судоремонта Дальневосточного бассейна 3;
- переработки лососевых и рыбы, доставляемой в охлажденном

виде;
- перевалки и хранения рыбопродукции.

Сахалин – место промысла и переработки лососевых, а Курилы –
переработки минтая, скумбрии, сардины, сельди и др. в охлажденном
виде. Таким образом, кластер становится не только производственным
комплексом в отдельном регионе, а цепочкой отраслевых проектов в
различных дальневосточных регионах.

Вторая концепция предусматривает наличие рыбоперерабатыва-
ющего комплекса на Сахалине, построенного в июне 2016 года. Его
производственные мощности позволяют в настоящее время перераба-

3 Вопрос создания крупной межремонтной базы на Камчатке и тем самым приближе-
ние судоремонта к местам промысла актуален, но первичным представляется судостро-
ение и присоединение к нему судоремонта.

Яковлев В. М., Линев И. В., Ващенко С. Ф.
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тывать на рыбий жир и муку более 60 т. добываемого сырья. В ближай-
шем будущем планируется установка оборудования для гранулирова-
ния жира. Необходимость возведения этого комплекса полностью со-
гласуется со «Стратегией повышения качества пищевой продукции в
Российской Федерации до 2030 года» 4. В указанном документе отме-
чается «практически полное отсутствие в Российской Федерации про-
изводства пищевых ингредиентов и субстанций (витаминов, амино-
кислот, пищевых добавок, ферментных препаратов, биологически
активных добавок и пробиотических микроорганизмов, пребиотичес-
ких веществ)».

Важно подчеркнуть, что 90% оборудования, используемого в комп-
лексе – российского производства, большинство процессов автомати-
зировано. Последнее обстоятельство особенно актуально, так как авто-
матизация производства является серьезным аргументом в конкурентной
борьбе, например, с Китаем, которую не выиграть применением ручно-
го труда, требующего людей во много раз больше, чем четыре человека,
обслуживающих в настоящее время компактное производство комплек-
са. Таким образом, в кластере создаются новые и востребованные, а не
просто тиражируются уже существующие технологии.

Разделение кластера на четыре специализированных взаимосвя-
занных площадки (дивизиона) – Камчатскую, Сахалинскую, Куриль-
скую и Приморскую позволят осуществлять полный цикл производ-
ства: от добычи рыбо- и морепродуктов до реализации уже готовой
продукции и пять крупных инвестиционных проектов, реализация ко-
торых позволит получить мультипликативный эффект.

Отметим, что в приморском дивизионе Суходол, как предполага-
лось в первой концепции, развития не получит, а все мощности будут
сосредоточены во Владивостоке, что, на наш взгляд, нуждается в допол-
нительной проработке. Как вариант можно рассмотреть в Приморье
Славянку, Суходол и мыс Назимова (см. рис 1.).

Приморью отводится доминирующую роль, где предполагается:
1. Создание оптово-распределительный центр «Владивосток» с

холодильно-логистическим комплексом на мысе Назимова мощнос-
тью до 50 тыс. т. рыбной продукции и один из крупнейших в Азиатско-
Тихоокеанском регионе центр аукционной торговли морепродуктами.

2. Строительство завода по выпуску филе минтая с использовани-
ем технологии индивидуальной заморозки.

4 Утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 июня 2016
года №1364-р.
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3. Организация отправки части филе-блоков с завода, указанного
в п.2 на предприятие по выпуску замороженных полуфабрикатов и да-
лее – целевым назначением в школы и дошкольные учреждения.

4. Строительство многоцелевого комплекса с целью последующей
передачи его мощностей в аренду (лизинг) малому бизнесу, занимаю-
щегося глубокой рыбопереработкой.

5. Создание на базе Дальневосточного федерального университе-
та инновационно-научного парка – с бизнес-инкубатором и венчур-
ным фондом.

Отметим, что проекты, предусмотренные пп. 3–4, относятся к фор-
мам ГЧП в чистом виде. Например, п. 3 – контракт на поставку для
государственных нужд.

Касаясь недостатков и рисков реализации проектов, отметим, что
они присущи обеим концепциям, и не предусматривают вписания уже
существующей инфраструктуры в кластер. Это касается, прежде всего,
холодильных мощностей действующих портов – Владморрыбпорта,
Далькомхолода, ДМП-порта. По нашим оценкам ежегодный объем по-
ступающей на берег рыбы в Приморье составляет в настоящее время не
более 800 тыс. т., четверть из него в состоянии переработать ОАО «Вла-
дивостокский морской рыбный порт», а в случае его модернизации –
практически весь. Социальный аспект концепции, разработанной Рос-
рыболовством, подразумевает создание 1300 рабочих мест, в том числе
на вновь возводимых холодильных мощностях. При этом не учитывает-
ся то обстоятельство, что существующие мощности могут оказаться не
задействоваными с соответствующим сокращением персонала. Таким
образом, при разработке концепции рыбопромышленного кластера не-
обходимо учитывать вопросы развития береговой рыбопереработки с
учетом уже действующих мощностей и развивать те, которых не хватает.

Рис. 1. Варианты размещения площадок кластера

Яковлев В. М., Линев И. В., Ващенко С. Ф.
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Среди вызовов, возникающих при создании развитии рассматри-
ваемого кластера в существующих условиях кризиса и внешних ограни-
чений, выделим следующие. Во-первых, горизонты его развития суже-
ны вследствие необходимости осуществления замещения иностранного
производителя на внутреннем рынке. В то же время их расширение не-
возможно без решения вопросов импортозамещения и отказа от вывоза
сырья в пользу экспорта продукции с высокой степенью переработки и,
соответственно – добавленной стоимостью. Во-вторых, как уже отме-
чалось выше, рассчитывать на серьезную финансовую поддержку со сто-
роны государства, в том числе и в вопросах стимулирования спроса, не
приходится. Но именно это обстоятельство и учитывалось при разра-
ботке второй концепции. В-третьих. Поскольку благосостояние населе-
ния регионов Дальнего Востока напрямую зависит от уровня покупа-
тельского спроса на выпускаемую продукцию, который остается на
низком уровне, постольку модернизация промышленности за счет раз-
вития кластеров не может осуществляться в нужной динамике. Но! Кон-
солидация «родственных» производств усиливает конкуренцию и раз-
вивает кооперацию, увеличивает возможности малого и среднего
бизнеса, а, следовательно, предоставляет возможность адекватно реаги-
ровать, по крайней мере, на третий из указанных вызовов. В-четвертых,
национальным интересам России не соответствует позиция иностран-
ных инвесторов, рассматривающих нашу страну как эффективный транс-
портный коридор для импорта сырьевых ресурсов. Создание кластера,
как площадки для создания добавленной стоимости внутри России, по-
зволяет в определенной мере решить проблему. Рассматриваемые воп-
росы невозможно решить без создания развитой инфраструктуры, что
затруднительно без привлечения для совместной работы зарубежных
экспертов. В этом случае (а может быть – только в этом) можно, помимо
прочего, рассчитывать на широкое участие иностранных резидентов на
этих территориях.

Кластер как форма ГЧП

Поскольку (как отмечалось выше) кластер представляет собой
форму ГЧП постольку важно рассматривать участие государственного
партнера в его создании и развитии.

Позиция авторов, заключающаяся в необходимости перехода от
ситуации, при которой условия для развития кластеров фактически
создаются по инициативам федерального центра, к пониманию необ-
ходимости региональными органами власти формирования и разви-
тия на своей территории конкурентоспособных кластеров, не снижает
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уровень государственного участия. Просто акцент должен быть сме-
щен в сторону региональных властей, которые могут участвовать в ГЧП
путем субсидирования процентной ставки по кредитам на инвестици-
онные цели из регионального бюджета, а также поддержкой админис-
тративным ресурсом (например – упрощением и, как следствие, уско-
рением согласования документации). Прерогативой регионов должны
стать развития инфраструктуры кластера (в частности – подведение
коммуникаций), введение льготных тарифов на энергоресурсы и т.п.

Использование ГЧП для развития кластерных проектов открыва-
ет благоприятные возможности регионального развития и является
важной чертой модернизации и предпосылкой устойчивого развития
российской экономики. Как отмечается в Методических рекоменда-
циях Минэкономразвития России по реализации кластерной полити-
ки в субъектах Российской Федерации [3] развитие территориальных
кластеров в России является одним из условий повышения конкурен-
тоспособности отечественной экономики и интенсификации механиз-
мов ГЧП [1].

Развитие кластеров, которые представляют собой пример возрож-
дения рыбной отрасли на основе появляющихся эффектов (синерге-
тического и мультипликативного) за счет комплексной организации
процесса производства во взаимодействии с социальным обеспечени-
ем его работников, обеспечивая их стабильное и инициативное учас-
тие в инновационных производственных процессах. Открывающаяся
перспектива роста жизнеобеспечения человека (повышения зарплаты,
социального портфеля, пенсионного обеспечения) стимулирует раз-
витие им производства в России, а не за рубежом. Предлагаемый под-
ход заключается в выработке инновационных механизмов развития
системы производственно-социальной инфраструктуры, которое мо-
жет быть достигнуто за счет изыскания новых возможностей усиления
мультипликативного эффекта. Одной из таких новаций становится
внедрение ГЧП в эту систему, являющегося фактором усиливающим
мультипликативный эффект. Следует отметить, что, если в сбаланси-
рованном рынке развитых стран эти эффекты угадываются, то в рос-
сийской экономике участие ГЧП – обязательное условие их возник-
новения и усиления [2].

Заключение

Макроэкономическим фактором, определяющим необходимость
создания в Приморском крае рыбного кластера, является развитость,
прежде всего – транспортной (наличие Транссиба), а также научной и

Яковлев В. М., Линев И. В., Ващенко С. Ф.
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социальной инфраструктур. Нельзя не учитывать и наличие близкорас-
положенных стран Азиатско-Тихоокеанского региона. Несомненным
плюсом является и присутствие в регионе особой экономической зоны,
территории опережающего развития и Свободного порта, но это – от-
дельная тема.

Кластер обеспечивает развитие новых механизмов торговли мор-
скими биоресурсами, обеспечивающих прозрачность потоков, конт-
роль над их качеством и одновременно процессами ценообразования
на внутреннем рынке и в этом случае в цене рыбной продукции логис-
тические расходы и доходы посредников не будут составлять более 60%
(см. рис. 2).

Рис. 2. Структура цены на рыбную продукцию

Примечание: Цена на рыбную продукцию в центральном регионе принята за100%).

Главной же целью создания дальневосточного рыбоперерабатыва-
ющего кластера является устранение сложившейся парадоксальной
ситуации, при которой все возрастающие объемы добычи рыбы в Рос-
сии не становятся её достоянием и стимулируют развитие рыбопере-
рабатывающих отраслей и развития рынка рыбной продукции других
стран (КНР, Южная Корея, Япония и др.).

На основании вышесказанного необходимо срочно менять сложив-
шуюся систему организации ловли и реализации рыбы и морепродук-
тов в Приморском крае, когда российские рыбаки отдают предпочтение
экспорту сырья «с борта», из которого в других соседних странах делают
продукцию с высокой добавленной стоимостью и затем экспортируют
ее в Россию. А решению указанных проблем должно послужить созда-
ние обновленной формы организации работы дальневосточного рыбо-
хозяйственного кластера с использованием эффективных механизмов
ГЧП.
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Повышение конкурентоспособности

хозяйствующих субъектов сферы услуг

Приоритетное развитие сферы услуг, наблюдаемое в течение последних десяти-

летий, количественный и качественный рост данной сферы способствует превра-

щению конкуренции в неотъемлемую часть экономических отношений. Анализ про-

цессов, протекающих в сфере услуг, показывает, что возможно рассмотрение

различных аспектов конкуренции, а именно конкуренции с иностранными и отече-

ственными производителями услуг, что требует разработки теоретических и прак-

тических подходов к реализации и увеличению конкурентного преимущества субъек-

та хозяйствования.

Ключевые слова: конкурентоспособность; сфера услуг; рынок услуг химической чи-

стки; инструменты маркетинга; методы маркетинга; рыночная экономика; ресурс-

ный потенциал.

Часть II. ОТРАСЛЕВОЙ СЕКТОР

КАК ОСНОВА ЭКОНОМИКИ РОССИИ
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Improving the competitiveness

of economic entities of the services sector

Priority development of the service sector observed in the last decades, quantitative and

qualitative growth of this sector contributes to the transformation of competition into an integral

part of economic relations. Analysis of the processes occurring in the sphere of services

shows that it is possible to consider various aspects of competition, namely competition from

foreign and domestic manufacturers of services that requires the development of theoretical

and practical approaches to implementation and increase the competitive advantage of the

business entity.
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Бытовое обслуживание, представляющее традиционный и наибо-
лее объемный сектор сферы услуг населению, в современных условиях
имеет как общие, так и специфические для сферы услуг закономерно-
сти и тенденции развития 1.

Развитие отраслей хозяйства, и сферы сервиса, связанное с интег-
рацией РФ в мировое сообщество, обуславливает необходимость по-
вышения конкурентоспособности отдельных предприятий, отраслей
и экономики в целом. Повышение конкурентоспособности рассмат-

1 Бытовое обслуживание: период полураспада / Гладкова В.Е., Платонова Н.А. // ЭКО. –
1997. – № 3.
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ривается как фактор улучшения инвестиционного климата, повыше-
ния эффективности использования потенциала страны и качества жиз-
ни населения, т.е. является первоочередной задачей государства 2.

Среди многообразия услуг, составляющих сферу сервиса, входящих
в понятие бытовые услуги населению, услуги по химической чистке бе-
лья выделяются не только индустриальным характером, необходимос-
тью соблюдения экологических и санитарных требований и нормати-
вов для предприятий, их оказывающих, но значением для домохозяйства
и общества, т.е. возможностью сокращения малопроизводительного до-
машнего труда, осуществление дезинфекции изделий и др 3.

К настоящему времени в отдельных регионах страны сформиро-
вался рынок услуг химической чистки. Развитие рынка услуг химичес-
кой чистки имеет двойственный характер, с одной стороны, активное
развитие легкой промышленности ведет к снижению себестоимости
изделий, что подталкивает потребителя к выбору «нового изделия», а
не «донашиванию старого», с другой стороны, социальное расслоение
общества способствует переходу услуг по химической чистки одежды в
разряд социально необходимых, что в конечном итоге ведет к усиле-
нию конкурентной борьбы между предприятиями как внутри отрасли,
так и с предприятиями других отраслей 4.

Таким образом, рынок химической чистки одежды – активно раз-
вивающаяся сфера экономики, и существует настоятельная потребность,
определить и структурировать те методы управления, использование
которых позволило бы предприятиям химической чистки успешно раз-
виваться, конкурируя друг с другом, обеспечивая потребность населе-
ния в соответствующих услугах. В то же время можно отметить недоста-
точное число научно обоснованных рекомендаций по управлению
такими предприятиями с учетом специфики услуг химической чистки и
в связи с современными тенденциями развития экономики страны. По-
этому представляется достаточно актуальным обобщение отечественного
и зарубежного опыта деятельности предприятий химической чистки и

 2 Стимулы и ограничения предпринимательской активности в отечественной эконо-
мике / Гладкова В.Е., Репкина О.Б. // Сервис в России и за рубежом. – 2016. – Т. 10. –
№ 1 (62). – С. 11–19.
3 Гладкова В.Е. Методологические особенности развития микрофинансирования с уче-
том принципов либерализации кредитной инфраструктуры: Монография. – М.: АП «На-
ука и образование», 2013.
4 Гладкова В.Е., Жариков В.В. Кластерное освоение территорий опережающего разви-
тия с учетом логистического подхода // Путеводитель предпринимателя. Научно-прак-
тическое издание. Вып. 27. – М.: АП «Наука и образование», 2015.

Белякова М. Ю., Журавлева Н. В., Иванова Н. Ю.
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разработка на этой основе научно обоснованных рекомендаций по уп-
равлению конкурентоспособностью предприятия 5.

Разработка направлений развития любого хозяйствующего субъек-
та в условиях рыночной экономики предполагает активное использо-
вание инструментов и методов маркетинга.

Однако использование всего разнообразия маркетинговых подхо-
дов к управлению предприятием химической чистки доступно лишь
крупным развитым предприятиям, в то время как основная часть мел-
ких предприятий использует весьма ограниченный набор инструментом
маркетинга, ограничиваясь зачастую рекламой. Сложившееся положе-
ние объясняется спецификой маркетинга предприятий, оказывающих
услуги, а именно: размером предприятий, так как значительная часть из
них невелики по размерам, и маркетинг кажется дорогим занятием. Кро-
ме того, оценить результат (эффективность) маркетинговых мероприя-
тий весьма сложно.

Как отмечают многие исследователи в бытовом обслуживании на-
селения, использование маркетинга, в том числе формирование мар-
кетинговой стратегии, не получило необходимого распространения.
Это связано с рядом объективных причин, обусловленных наличием
определенной специфики, присущей большинству предприятий ма-
лого бизнеса 6. Кроме того, ограниченность ресурсного потенциала
малых и средних фирм, в основном функционирующих на рынке ус-
луг, создает проблемы кадрового и информационного характера.

Исходя из классического состава функций менеджмента, управ-
ление маркетингом должно представлять собой совокупность работ по
прогнозированию, планированию, организации и координации, регу-
лированию, контролю, анализу и оценке поведения фирмы в рыноч-
ных условиях применительно к следующим составляющим:

· позиция фирмы на рынке;
· товарный ассортимент;
· ценообразование;
· распределение продукции (услуг);
· персональные продажи;
· коммуникации (реклама, связи с общественностью и т.д.).

5 Гладкова В.Е., Жариков В.В. Перспективы развития социально – ориентированной
экономики Тамбовской области.//Актуальные проблемы социально-экономического
развития России. – 2014. – № 3. – С. 26–31.
6 Научный сборник «Сфера услуг – проблемы и перспективы развития», том 2 «Эконо-
мика предприятий сферы услуг», МГУС, 2002. – С. 38.
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Данная деятельность может осуществляться как самостоятельным
структурным подразделением крупного предприятия, объединения, так
и руководителем предприятия непосредственно, или с привлечением
специалиста (специализированной организации). Выбор того или ино-
го варианта реализации функции маркетинга осуществляется, во-пер-
вых, в зависимости от размера хозяйствующего субъекта, во-вторых,
от финансового состояния предприятия и заинтересованности соб-
ственника.

Положительный пример использования инструментов и методов
маркетинга на предприятиях химической чистки демонстрирует объе-
динение «Диана», где имеется специализированное подразделение,
отвечающее за разработку и реализацию выработанных маркетинго-
вых стратегий. Одним из достижений объединения «Диана» является
разработка слогана «Отличное качество по доступной цене».

Реализация других маркетинговых мероприятий, среди которых
выделяется гибкая система ценообразования и широкая система ски-
док, упаковка, оформление, форма оплаты, обратная связь, сопутству-
ющие услуги, активная реклама в СМИ, позволила захватить порядка
35% рынка услуг химической чистки, обеспечить узнаваемость бренда
на уровне 60% (среди жителей Санкт-Петербурга). В настоящее время
сеть предприятий «Пингвин» является лидером не только рынка Санкт-
Петербурга и рынка услуг химической чистки Ленинградской области,
но и осуществляет дальнейшее проникновение в регионы Российской
Федерации на основе франчайзинга (Республика Татарстан). В резуль-
тате, по данным компании, численность клиентов «Пингвин» состав-
ляет 0.9 млн. человек в год.

Маркетинговые исследования и разработки, проводимые специа-
листами предприятия, используются на всех этапах деятельности пред-
приятия.

До начала процесса обслуживания имидж ООО «Пингвин» в со-
знании потребителей формируется под воздействием косвенных мате-
риальных свидетельств:

• внешний вид приемного пункта;
• униформа приемщиц;
• современность технологического оборудования;
• наличие сидящих мест для ожидания в очереди в холе и прочие.
Поскольку большинство услуг предоставляется людьми, чрезвы-

чайно важную роль в сфере услуг играют отбор, обучение и мотивация
персонала контактный персонал должен обладать следующими ком-
муникативными навыками:

Белякова М. Ю., Журавлева Н. В., Иванова Н. Ю.
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• учтивость, компетентность, отзывчивость;
• опрятный и аккуратный внешний вид;
• чистота рабочего места;
• инициативность и активность в реализации совместных диа-

логов;
• доброжелательность, открытость, заинтересованность в кли-

енте;
• присутствие интереса к клиенту как к человеку;
• способность принимать решения;
• инициативность, активность в реализации совместных диалогов;
• умение устанавливать и поддерживать позитивный контакт;
• умение внимательно слушать;
• понимание проблем клиентов, интересов, сочувствие;
• ясность изложения своих мыслей и специфической термино-

логии.
В дальнейшем, предприятие пытается подтвердить свое отношение

к клиентам чистотой и дизайном помещений, униформой приемщиц,
упаковкой выполненных заказов в фирменные пакеты, предоставлени-
ем сувенирной продукции, скоростью обслуживания, вежливостью пер-
сонала. Для возвращения неудовлетворенных клиентов применяются
бесплатная перечистка заказа, денежные компенсации, предоставление
информации о расположении приемных пунктов и т.д.

 Сеть предприятий химической чистки «Пингвин» выбрало стра-
тегию диверсификации производства, что подтверждается распрост-
ранением своей хозяйственной деятельности на такие сферы как орга-
низация мультисервисных приёмных пунктов, предоставляющих
следующие виды услуг: ремонт обуви; ремонт одежды; ремонт кожга-
лантереи; ремонт бытовой техники; изготовление ключей; специали-
зированное хранилище для меховых изделий и др. Таким образом «Пин-
гвин», постепенно проникает в отрасли, не имеющие прямой связи с
основной её деятельностью.

Главной причиной низкой эффективности использования отдель-
ных инструментов маркетинга являются отсутствие последовательной
деятельности руководства предприятия. Проведенное анкетирование
руководителей предприятий химической чистки в Ленинградской об-
ласти и республике Татарстан показало, что никто из действующих ру-
ководителей не имеет специальных знаний в части маркетинга и ме-
неджмента (как правило, руководитель предприятия – это технолог или
механик по образованию). Привлечение специалистов – маркетоло-
гов для предприятий химической чистки также мало реально.
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Требования рыночной экономики заключаются в том, чтобы ока-
зывать именно те услуги, которые востребованы потребителем, отсю-
да, важнейшей задачей деятельности любого предприятия является
изучение поведения клиентов, их пожеланий, запросов 7.

Как известно, образ химчистки во многом определяется прием-
щицей, ее умением понять клиента, оказать ему именно ту услугу, в
которой он нуждается. К сожалению, обучение приемщиц не предпо-
лагает детального ознакомления с психологическими особенностями
клиентов, только крупные предприятия (или объединения, например,
«Диана») пытаются устранить данный пробел, направляя своих сотруд-
ников на соответствующие курсы. Между тем, понимание клиента,
определение «сложного клиента» будет способствовать как сохранению
репутации предприятия, так и расширению клиентской базы.

В этой связи целесообразно рассмотреть существующие подходы к
классификации «сложных» клиентов предприятий химической чистки.

Существует несколько классификаций «неудобных» заказчиков.
Классификация Олсбрукс используется Европейским союзом нацио-
нальных ассоциаций (СГМЕТ) и российской Ассоциацией предприя-
тий химической чистки и прачечных (АХП). Трудных клиентов в соот-
ветствии с классификацией Олсбрукс можно разделить на пять типов,
в зависимости от данного типы разработаны «рекомендации» по об-
служиванию подобных клиентов.

Клиент «Вулкан» всегда сердит, громко разговаривает, постоянно
возмущается и ругается. Обслуживание подобного клиента предполага-
ет выяснение природы его жалобы, при этом сотрудник – приемщица
должна оставаться спокойной, сохранять тон профессионала и не ис-
пользовать по возможности специфические термины. При общении с
подобным клиентом было бы неплохо направить дискуссию в частное
русло — в отсутствие большой аудитории слушателей такие люди, как
правило, успокаиваются. Слушая заказчика, следует повторять все, что
он говорит, задавать вопросы, делать записи, затем объяснить, что будет
предпринято для решения проблемы. При необходимости также сделать
телефонный звонок, чтобы клиент успокоился и понял, что его пробле-
ма решается.

Клиент «Бомба замедленного действия». Клиенты данного типа не
разговаривают на повышенных тонах и не жестикулируют — напро-
тив, они выглядят расстроенными, нервными, но в каждую секунду
способны «взорваться». Важно не спорить с клиентом, иначе можно

7 Гладкова В., Жариков В. Самоуправление. – 2014. – № 10. – С. 25–28.
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спровоцировать взрыв «бомбы». Рекомендуется признать факт суще-
ствования проблемы, извиниться, постараться установить контакт с
заказчиком. Не стоит перебивать данного клиента, если говорит он.
Когда он выговорится, следует объяснить уверенным тоном, что имен-
но будет предпринято, чтобы разрешить проблему и обязательно вы-
полнить обещания (или проследить за их выполнением).

Клиент «Сноб». Хотя этот клиент ведет себя вызывающе и разгова-
ривает свысока, не следует бояться его — пусть он выскажет свою точ-
ку зрения, при этом возможно задавать ему вопросы, помогающие вы-
явить суть претензии. Данному клиенту нужно объяснить, в чем
заключается проблема, по возможности повторяя то, что уже сказал
вам клиент, затем уверенно и профессионально объяснить, что будет
предпринято.

Клиент «Молоток». Клиент данного типа повторяет суть пробле-
мы снова и снова, причем обычно делает он это весьма грубым тоном.
Обычно трудно вставить слово в его монолог, но если такая возмож-
ность представляется, следует действовать решительно. После кратких
прямых вопросов, целесообразно признать жалобу обоснованной и дать
понять клиенту, что вы одобряете его настойчивость. Затем, когда про-
блема станет ясна, расскажите клиенту, что будет предпринято.

Клиент «Бык очень напорист и груб; и старается унизить сотруд-
ника – приемщицу. С таким клиентом не рекомендуется спорить, но
при этом не бояться его. Следует не давать обещаний, которые невоз-
можно выполнить. Как и «вулкан», «бык» может успокоиться в отсут-
ствии большого количества слушателей, что позволяет повернуть дис-
куссию в другую, более спокойную, сферу. Задавайте краткие вопросы,
которые требуют столь же кратких и ясных ответов, делайте записи и
не спорьте. Объясните, что будет предпринято, и затем выполните обе-
щания. После того, как проблема будет решена, доверие данного кли-
ента может вернуться.

Несколько иной выглядит классификацию «сложных» клиентов
итальянской Ассоциации предприятий химчистки и прачечных. Как
правило, основная масса клиентов итальянских предприятий — жен-
щины, поэтому и подборка клиентов составлена «с женским уклоном».
В соответствии с данной классификацией, «сложные» клиенты делят-
ся на шесть типов.

«Невозмутимая». Эта клиентка сохраняет невозмутимый вид не-
зависимо от того, вернули ли вы ее половой тряпке исходные эксплуа-
тационные свойства платья от Кардена или (бывает!) наоборот. Кажет-
ся, что ей абсолютно все равно, но это совсем не так. Как опытный
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игрок в покер, она выжидает нужный момент, чтобы «раскрыться», и
тогда наиболее распространенным ходом таких людей является иск в
суд на возмещение ущерба. Практика показывает что, чем невозмути-
мее выглядит человек, тем более тщательно следует осматривать сдава-
емые им в химчистку вещи – на предмет всевозможных дефектов. Сле-
дует обязательно предупреждать таких людей о всевозможных рисках
и требовать с них подпись о каждом предупреждении.

«Несчастная». Данную клиенту очень тяжело слушать — ее речь
состоит из сплошных вздохов и причитаний типа «это могло случиться
только со мной и ни с кем более». Такие клиентки уверены в своей не-
везучести; они искренне считают, что в какой-нибудь предыдущей
жизни совершили тяжкий грех и теперь расплачиваются за него в этой.
И пятно, выведенное не лучшим образом, – лучшее тому доказатель-
ство. Особенности поведения с такими клиентами заключаются в сле-
дующем: не старайтесь ее переубедить, приводя в пример более тяже-
лые случаи, сделайте вид, что вы ее слушаете, изредка вставляя словечки
типа «да», «понимаю», тогда она уйдет умиротворенной.

«Экономная». Неизменная принадлежность таких клиенток — де-
сятки раз стиранный полиэтиленовый пакет, в котором она несет свои
вещи. Она найдет, что ваши цены слишком высоки, что нет смысла
платить за химчистку, если нужно всего лишь удалить пятнышко. Про-
блема в том, что так чаще всего ведут себя не те, кто действительно
стеснен в средствах, но люди весьма и весьма обеспеченные, помешан-
ные на экономии. В этой связи, как правило, нет смысла давать таким
клиентам скидок — сколько ни дай, будет просить еще. А вот если вы
отговорите клиентку от сдачи какого-либо одного изделия, мотивируя
это тем, что его еще вполне можно носить, и нет смысла платить лиш-
ние деньги за чистку, вы навсегда заслужите ее любовь и уважение —
независимо от того, богата она или действительно стеснена в средствах.

«Мадам заодно». «Заодно» — это ее любимое слово: «Кстати, вы
уже все равно встали — не могли бы заодно...». На сдаваемых ею вещах
обязательно что-то не так — или пуговица оторвана, или молния сло-
мана, чем она не преминет воспользоваться: «вы уж все равно будете
чистить, не могли бы заодно пришить?». Ее уши воспринимают только
два слова — «скидка» и «бесплатно». Объяснять таким клиенткам, что
каждая вещь имеет свою стоимость, что бесплатно она могла бы при-
шить пуговицу сама у себя дома, бесполезно. Все, что вы можете сде-
лать — огорошить ее заоблачными цифрами, а затем сказать, что, мол,
для вас, а также поскольку действительно все делается заодно, это бу-
дет стоить на порядок меньше.

Белякова М. Ю., Журавлева Н. В., Иванова Н. Ю.



128

Ученые записки. Выпуск XLVIII

«Рассеянная» может зайти к вам и попросить батон хлеба или ки-
лограмм помидоров, затем оглянется, покраснеет и достанет приготов-
ленные к сдаче в химчистку вещи. Если вещи остались в машине, она
может не вернуться вообще — не исключено, что в машине их тоже нет,
поскольку она их забыла дома. В любом случае, это лучшая клиентка, о
которой можно мечтать — именно такие люди постоянно сажают пят-
на на одежду и обеспечивают химчистки стабильной работой. По рас-
сеянности она вполне может принести вам в чистку и вещи, которые
забрала у вас же неделю назад и еще не успела испачкать. Следует вести
реестр выданных ей вещей: если она одну из них потеряет, немедленно
придет к вам в полной уверенности, что вы забыли ее выдать. Квитан-
цию, кстати, она тоже обязательно потеряет, а в остальном — очень
хороший человек, с которым действительно приятно иметь дело.

«Супермама» бывает двух типов — молодая (обычно окружена деть-
ми) и глава семейства (тащит грузовик одежды всех своих детей и вну-
ков, которые, как правило, проживают вместе с ней). И та, и другая
валятся с ног от чрезмерной усталости, а загрязнения на сдаваемой ими
одежде могут быть самыми неожиданными. В этом случае главное —
воздержаться от комментариев; малышам предложить печенья или кон-
фет, в случае же с главой семейства решительно откажитесь от приня-
тия в обработку чрезмерно дорогих, остромодных и спорных вещей —
потом не оберешься проблем с великовозрастными детками, которым,
как правило, такие вещи и принадлежат.

Использование приведенных классификаций клиентов предпри-
ятий химической чистки на предприятиях Московской области позво-
лит сократить количество претензий к работе приемщиц, повысить
удовлетворенность своей работой персонал предприятия химической
чистки, что в конечном итоге, скажется на конкурентоспособности
хозяйствующего субъекта.
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Инструмент прототипирования –

новый маркетинговый подход диверсификации

на современном автомобильном рынке

Современный автомобильный рынок сейчас четко структурирован и нацелен на спе-

циализированные (зачастую даже специфичные) целевые сегменты (уличные гон-

щики, элит класс, бизнес класс, средний класс, бюджетные авто для молодежи, се-

мейный автомобиль, авто для фермеров, маршрутные такси, пассажирские такси,

такси для людей с инвалидностью, специальные машины – военные, скорая помощь,

аварийная, техничка, газовая служба, пожарные службы, инкассаторские, конвой-

ные автомобили и т.д.). Для более глубокого охвата потребительского рынка ав-

томобилей многие производители начинают выпускать прототипы ведущих и хо-

рошо себя зарекомендовавших моделей автомобилей, что позволяет им получать

дополнительную прибыль с минимальными затратами.

Ключевые слова: российский автомобильный рынок, прототипирование, модельный

ряд, программа утилизации, автомобильная промышленность, этапы прототипиро-

вания.
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Tool prototyping is a new marketing approach

of diversification in today’s demanding market

The modern car market is now clearly structured and aimed at a specialized (and often even

specific) target segments (street racers, elite class, business class, middle class, low cost

cars for young people, a family car, a car for farmers, taxi, passenger taxis, taxis for people

with disabilities, special vehicles, military, ambulance, emergency, technician, gas service,

fire services, cash-in-transit, escort vehicles, etc.). For a more in-depth coverage of the

consumer market, many car manufacturers starting-out to produce prototypes leading and

well-proven models of cars, allowing them to gain additional profit with mini maliniemi costs.

Keywords: Russian automotive market, prototyping, model range, the recycling program,

the automotive industry, this NN prototyping.

В современных рыночных условиях при создании и успешной реа-
лизации изделий существенна роль решения вопросов их качественной
дизайнерской проработки, соответствующей рекламы и быстрого реа-
гирования на потребности рынка. Дать полноценное представление о
создаваемом изделии неспециалисту иногда бывает существенно слож-
нее, чем разработать само изделие, т.е. имеется потребность в альтерна-
тивном, более наглядном способе отображения изделия – не в плоско-
стном, а в трехмерном представлении. Путь от идеи до готового изделия
должен быть максимально коротким, поскольку оперативно реагировать
на рыночный спрос выпуском качественных изделий значит обеспечить
производителю конкурентные преимущества. При этом в процессе раз-
работки новой продукции всегда возникает необходимость в опытных
образцах – моделях и прототипах отдельных деталей и узлов [1].

Термин «прототип» в технике означает принятую работающую мо-
дель или опытный образец и может относиться как к макету – материа-
лизованному образу объекта, так и к функционально работоспособному
изделию, способному выполнять требуемые функции. Иногда за прото-
тип принимают существующее изделие (часто другого производителя),
наиболее близкое к замыслу нового изделия и принимаемое за образец,
которое является исходным пунктом для собственной разработки.
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«Прототип» определяется и как «приближенное представление
одного или нескольких аспектов продукта, представляющих интерес».
В соответствии с этим определением любой объект, отражающий хотя
бы одну из характеристик продукта, которая может представлять инте-
рес для разработчиков, может рассматриваться как прототип. Прото-
типирование – это процесс создания приближенного продукта [2].

В настоящее время специфика технологий быстрого прототипи-
рования (Rapid Prototyping, или RP) заключается в том, что формиро-
вание, объекта-прототипа (физической модели, макета, натурного об-
разца) осуществляется путем последовательного «наращивания»
материала слой за слоем, где все слои плоские, одной толщины. По-
добные технологии позволяют создавать сложные по внешним фор-
мам объекты с определенной внутренней структурой, иногда даже с
подвижными частями.

Термин «быстрый» практически означает, что изготовление трехмер-
ной модели производится по программе, автоматически создаваемой
CAD (Computer Aided Design), при использовании единого технологи-
ческого процесса, одним и тем же рабочим органом, без специальных
приспособлений при неизменной рабочей установке.

В качестве модельных средств используются жидкости, нитевид-
ные полимеры, литейные воски, листовые материалы (металлопрокат,
бумага), ПВХ-пленка, порошковые гипсовые композиции, пакетиро-
ванный литейный песок, металлические порошки и ряд других [1].

Многие аналитики отмечают возрастающую роль технологий бы-
строго прототипирования не только в макетировании, но и в изготов-
лении конечной продукции. При этом, однако, существенны ограни-
чения по свойствам материалов, в первую очередь по прочности.
Быстрое прототипирование может вписываться в другие технологичес-
кие цепочки, а именно, литья по обычным технологиям, в первую оче-
редь по выжигаемым моделям, гальвано-пластики, электроэрозионной
обработки и т.д.

Существуют следующие технологии прототипирования [1]:
• отверждение на твёрдом основании (SGC — Solid Ground

Curing);
• нанесение термопластов (FDM — Fused Deposition Modeling);
• распыление термопластов (BPM — Ballistic Particle Manufacturing);
• лазерное спекание порошков (SLS — Selective Laser Sintering);
• моделирование при помощи склейки (LOM — Laminated Object

Modeling);
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• технология многосопельного моделирования (MJM Multi Jet
Modeling).

Технологии быстрого получения прототипов изделий при созда-
нии трехмерных моделей подразумевают компьютерное дизайнерское
проектирование, где инженерам и дизайнерам предоставлена возмож-
ность предварительного создания продукта. Модели-прототипы тре-
буются для [1]:

• эффективной сегментации рынка сбыта путем демонстрации за-
казчикам и потребителям образцов разрабатываемого изделия;

• использования в рекламных компаниях;
• более качественной отработки дизайнерами эстетически совер-

шенных внешних форм с учетом функциональных требований,
требований эргономики и т.д.;

• внесения необходимых коррективов конструкторами еще до за-
пуска изделий в производство;

• изготовления традиционной технологической оснастки (в час-
тности, литьевой), а также в технологиях быстрого изготовле-
ния опытных партий, например, при использовании силико-
новых форм, методов напыления металлов и т.д.

Таким образом, заказчики имеют возможность оценить эстетичес-
кие свойства продукта. При необходимости возможно постоянное об-
новление дизайна изделия, внесение изменений в конструкцию, посто-
янная модернизация самого изделия. На физической модели можно
проводить различные тесты еще до того, как будет готов окончательный
вариант изделия, осуществлять проверку формы, собираемости и функ-
циональности изделий. Прототипы удобны в прикладных задачах, тре-
бующих оценки формы деталей и проверки сборки изделий, так как все
изменения можно внести в чертежи до начала производства.

Рассмотрим алгоритм машинного дизайнерского прототипирова-
ния (рисунке 1).

Здесь представлена иерархическая последовательность реализации
процесса машинной дизайн-технологии, где уровень I представляет
предпроектную стадию, уровень II – процесс реализации процедуры
машинного дизайна(с учетом возможности орнаментального дизайна
проектируемого изделия, если это предусмотрено требованиями тех-
нического задания [2–4]); уровень III отражает фазу создания твердо-
тельной модели изделия.

На предварительных этапах дизайнерской работы должны в пол-
ной мере использоваться средства компьютерной визуализации и оп-
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Рис. 1. Алгоритм машинного дизайнерского прототипирования [1]
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тимизации формируемой конструкции. Подобная идеология ускорен-
ного формообразования объекта (единого работоспособного изделия,
физической модели, макета, прототипа) подразумевает наличие сле-
дующих друг за другом взаимодействующих компонентов [2]:

- 3D CAD-системы автоматизированного проектирования изде-
лия;

- алгоритмов и программ компьютерной оптимизации конструк-
ции изделия согласно;

- предъявляемым требованиям дизайна, формы, функциональ-
ных свойств;

- средств компьютерной визуализации программ трансформа-
ции 3D-модели в совокупность 2D-моделей – послойных плос-
ких сечений;

- оборудования воспроизведения этих послойных моделей сече-
ний для того, чтобы материализовать эту модель в качестве еди-
ного физического объекта.

Одним из ярких примеров прототипирования является рынок ав-
томобильной промышленности, где в последние годы наблюдаются
проблемы, связанные со сбытом продукции. Данный сегмент рынка в
России в большинстве своем наводнила продукция иностранного про-
изводства (для того, чтобы снизить стоимость своих автомобилей ино-
странные производители открыли линии сборки в России). Можно
отметить следующие компании, которые активно захватывают авто-
мобильный рынок в России на протяжении последних 10–15 лет:
«BMW» и «KIA» (г. Калининград); «Форд» (республика Татарстан, г.
Всеволжск) [3]; «Ниссан» (г. Тольятти) [4]; «Тойота» (г. Шушары) [5]).
Параллельно сформировался рынок вторичных автомобилей, которые
имеют более низкую стоимость и также составили конкуренцию вновь
произведенным авто [6].

Особый акцент автомобильным компаниям сейчас стоит сделать
на менталитете российских потребителей, которые за 50 лет монополь-
ного автопрома СССР привыкли к «отверточным» технологиям в ста-
рых моделях авто, которые позволяли автомобилисту самостоятельно
производить мелкий ремонт и починку автомобиля в гараже. Теперь
технологии диагностики и ремонта стали автоматизированными и про-
граммно-роботизированными, что не позволяет произвести ремонт
современной машины самостоятельно. Таким образом, производитель
защитился от несанкционированного ремонта со стороны российских
«гаражных контор» и «технарей-умельцев». Но введение этих техноло-
гий сделало автомобили дороже и менее надежными.

Гладкова В. Е., Жариков В. В., Маркина Н. И.
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При этом автомобили, выпускаемые теперь с конвейера, стали стан-
дартизованы (потребительское предпочтение у определенных моделей
сформировано несколькими поколениями предыдущих потребителей)
и это предопределило новые подходы в технологии проектирования,
дизайне и производстве автомобилей (выгодных в первую очередь про-
изводителю). Различные концерны стали объединяться (Nissan и Renault)
[7], поглощать друг друга (BMW и Rolls-Royce) [8], стали продавать свои
устаревшие модели другим автопроизводителям («Opel-Kadett E» стал
прототипом «Daewoo Racer» и «Pontiac Le Mans» [8]), что в конечном
итоге привело к дизайнерскому, технологическому и техническому про-
тотипированию. Прототипирование – это процесс, который упростил и
ускорил выпуск «новых моделей» автомобилей с новым набором опций
и функций, которые обеспечивали дополнительную его надежность,
качество эксплуатации и комфорт будущему потребителю.

При этом у производителя оставались типовые «лекала» от пер-
вичной модели автомобиля, что сокращало его производственные зат-
раты и в дальнейшем определило в целом дальнейшую тенденцию раз-
вития мирового автомобильного рынка.

С каждым годом автомобилей-прототипов на российском (меж-
дународном) авторынке становится все больше и больше. Многие из
них не только похожи, но и собирают из одних и тех же деталей. Про-
анализируем имеющиеся на российском рынке модели прототипов и
визуально сравним их друг с другом.

Процесс прототипирования ничем не грозит производителям ав-
томобилей, так как они комбинируют собственные нововведения и
немного изменяют уже известные и хорошо воспринимаемые потре-
бителями разработки.

При этом автомобильные компании не получают всей своей же-
лаемой прибыли сразу же при продаже автомобиля и для этого они раз-
работали механизм получения дохода в течение всего жизненного цикла
эксплуатации вашего автомобиля (так например запасные части, виды
технического обслуживания и ремонта в сервисных центрах специаль-
но сделали в два-три раза дороже, чем они стоят на самом деле; неко-
торые детали и узлы не подлежат ремонту и заменяются целиком (очень
дорогостоящая операция); большое значение при эксплуатации так же
имеет бренд, марка и тип по опциям автомобиля (производитель сам
определяет сколько будет стоить эксплуатация выпускаемой им моде-
ли автомобиля).

Стоит заметить, что качество собственных российских разработок
в автопроме пока значительно уступает иностранным аналогам, при
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этом большинство автомобилей в России производятся со значитель-
ной долей иностранных комплектующих или из иностранного сырья
(от 40 до 70%).

Таким образом, прототипирование имеет достаточно широкую
сферу применения, прежде всего технология 3D-печати используется
для выпуска опытных партий различных изделий. Объем заказа может
варьироваться от одной до нескольких тысяч штук. Более подробно
этапы процесса прототипирования представлены на рисунке 2.

Рис. 2. Основные этапы прототипирования наиболее популярных марок

автомобилей различными автопроизводителями

Гладкова В. Е., Жариков В. В., Маркина Н. И.
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Также быстрое прототипирование необходимо при частой смене
дизайна деталей, модернизации и изменениях конструкции. В этом
случае 3D-печать позволяет избежать финансовых и временных затрат
на серийную технологическую оснастку. Также прототипирование не-
заменимо в процессе запуска в серийное производство, для проверки
конструкторских характеристик изделий, проведения испытаний и т.д.
Одним словом, быстрое прототипирование применяется для производ-
ства мелких и средних партий деталей, единичных образцов, эксклю-
зивных разработок, опытных вариантов. Сферы использования дан-
ной технологии включают полиграфию, медицину, машиностроение,
электротехническую и электронную промышленность, ювелирное ис-
кусство, архитектурное моделирование и др.

Рассматривая автомобильный рынок, следует отметить, что с уче-
том введенных санкций в 2014 году со стороны Западных стран по от-
ношению к России (и их дальнейшего усиления в 2015 году) и ухода с
российского рынка некоторых крупных автомобильных компаний
(Seat, Opel), а также финансовых проблем у населения требуется пере-
смотреть доктрину развития российского рынка автомобилестроения.
Нужно выпускать доступный по цене автомобиль (прототип на основе
известных современных разработок), который совместит в себе опции
комфорта и удобства эксплуатации с учетом требований социально-
ориентированной логистики (учитывать потребность общества, пла-
нировать требующиеся ресурсы для выпуска, разрабатывать техноло-
гии вторичной переработки и утилизации) и с учетом его эксплуатации
в российских условиях [9].
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Производство хлора и каустической соды относится к числу наибо-
лее значимых производств в рамках химического комплекса, продукция
которого используется во многих стратегически значимых сферах рос-
сийской и мировой экономики (военно-промышленное производство,
нефтяная и нефтеперерабатывающая промышленность, металлургичес-
кая промышленность и другие). Анализ основных тенденций развития
хлор-щелочной промышленности показывает, что в последние годы в
России наблюдается разнонаправленная динамика производства хлора
и каустической соды, при этом среднегодовые темпы производства га-
зообразного хлора выше среднегодовых темпов производства жидкого
хлора. Значительная часть производства каустической соды в России
сосредоточено на производственных предприятиях Приволжского фе-
дерального округа (38%) – в 2014 г. здесь было произведено порядка 409,5
тыс. т. каустической соды. При этом существенная часть производства
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хлора в России сосредоточена на предприятиях Южного федерального
округа, на который в 2014 г. пришлось порядка 46% от совокупного объё-
ма производства хлора в натуральном выражении 1.

В настоящее время одним из важнейших факторов конкурентоспо-
собности отечественных предприятий по производству хлора и каусти-
ческой соды, а также продукции с их использованием являются иннова-
ции. В тоже время производство хлора и каустической соды, а также
продукции с их использованием является одним из наиболее опасных
для окружающей природной среды производств, что определяет необ-
ходимость разработки и использования инновационных экологически
безопасных технологий и продукции. Необходимо отметить, что в пос-
ледние годы наблюдается сокращение доли выпуска хлорной продук-
ции, полученной ртутным способом (с 55% в 2001 г. до 24% в 2014 г.), и
увеличение доли производства хлора более безопасным способом – мем-
бранным (с 17% в 2001 г. до 60% в 2014 г.) 2.  Потребность в развитии ин-
новационного потенциала указанных предприятий и его реализации в
виде внедряемых наукоемких технологий и выпуска высокотехнологич-
ной продукции обусловлена, как их собственным стремлением к повы-
шению эффективности производственно-технологических процессов,
так и выдвигаемыми требованиями потребителей производимой продук-
ции (хлора и каустической соды) к ее характеристикам.

Особенности производственно-технологических процессов, свя-
занных с последовательностью операций по производству хлора и кау-
стической соды, а также инновационных процессов, направленных на
повышение эффективности деятельности предприятий указанной сфе-
ры определяют необходимость разработки и внедрения инноваций не-
скольких типов (основных, поддерживающих, сопутствующих и допол-
няющих) и их четырех подтипов с учетом возможности их развития.

Ввиду сложности наукоемкого оборудования, необходимого для раз-
работки и апробации инноваций, а также необходимости учета множе-
ства факторов, связанных с дальнейшим использованием выпускаемой
продукции, в большинстве случаев предприятия по производству хлора
и каустической соды не располагают собственными инновационными
ресурсами для самостоятельной разработки и внедрения инноваций. В

1 Вдовенко З.В., Гринев Н.Н., Ефимова Н.С. Особенности промышленного развития
на примере рынка хлорной продукции// Транспортное дело России. – 2015. – № 6. –
С. 10–12.
2 The Chlorine Industry Review 2013–2014. // EuroChlor. [Электронный ресурс]. Режим
доступа – http://www.eurochlor.org/media/86511/annual_report_2014_full_final2.pdf.
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связи с этим наиболее результативной представляется инновационная
деятельность предприятий по производству хлора и каустической соды,
осуществляемая совместно с предприятиями, относящимися к другим
видам промышленности, выступающими в качестве поставщиков сы-
рья и осуществляющими дальнейшую переработку и использование
выпускаемой продукции 3.  Это позволит значительно повысить конку-
рентоспособность и обоснованность коммерциализируемых инноваци-
онных разработок и технологий. Также наличие широкого круга задач
по разработке небольших с точки зрения финансовых вложений инно-
ваций, но обладающих достаточной степенью использования интеллек-
туальной составляющей, определяет целесообразность привлечения к ре-
ализации инновационных процессов в хлорной промышленности малых
форм инновационного предпринимательства (далее малые инноваци-
онные предприятия – МИП). Данные формы, обладая достаточно вы-
сокой гибкостью, могут функционировать как в рамках совместной реа-
лизации инновационных проектов, так и в рамках сотрудничества с
другими участниками данного процесса. Следует отметить, что в случае
успешной диффузии инноваций и формирования устойчивой потреб-
ности в их модификации в ходе своего развития МИП могут трансфор-
мироваться в крупные инжиниринговые компании, а также организо-
вывать сетевые структуры, дополняя функциональные возможности друг
друга при реализации более масштабных инновационных проектов.

Использование малых форм инновационного предпринимательства
позволит крупным предприятиям хлорной промышленности минимизи-
ровать риски, связанные с инновационной деятельностью, а также в пол-
ной мере реализовать инновационный потенциал своих сотрудников, в
том числе в кооперации с другими промышленными предприятиями, а
также ВУЗами и НИИ 4.  Так, среди МИП особое место занимают МИП
при ВУЗах и НИИ, создаваемые и функционирующие в соответствии с
Федеральным законом от 2 августа 2009 г. №217-ФЗ «О внесении измене-
ний в отдельные законодательные акты РФ по вопросам создания бюд-
жетными научными и образовательными учреждениями хозяйственных

3 Чорна Е.О., Вдовенко З.В. Внедрение инновационного менеджмента в государственное
управление//Успехи в химии и химической технологии. – 2015. – Т. 29. – № 5 (164). – С.
98–100; Вдовенко З.В. Проблемы подготовки инженерных кадров для химической про-
мышленности: российские реалии//Вестник химической промышленности. – 2014. – №
3. – С. 31–37.
 4 Дли М.И., Какатунова Т.В. Управление инновационным потенциалом региона. Смо-
ленск, 2008. 146 c. ; Дли М.И., Какатунова Т.В., Литвинчук Ю.Я. Контроллинг локальных
инноваций авиастроительного предприятия // Контроллинг. – 2009. – № 2. – С. 32–36.
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обществ в целях практического применения (внедрения) результатов ин-
теллектуальной деятельности». Указанная нормативная правовая база
позволяет использовать при формировании уставного капитала МИП
объектов интеллектуальной собственности, правообладателями которых
являются ВУЗы и НИИ. Очевидно, что МИП, осуществляющие иннова-
ционную деятельность в хлорной промышленности, должны получать
необходимую информацию, консультационную и правовую поддержку от
таких общественных организаций, как Российский Союз химиков.

На рисунке 1 приведен механизм формирования и развития ма-
лых форм инновационного предпринимательства в хлорной промыш-
ленности, где МИП – малое инновационное предприятие.

Создаваемое малое инновационное предприятие может обладать раз-
ной степенью самостоятельности, что связано с особенностями процесса
его создания и формирования уставного капитала. При этом характерис-
тики инновационных ресурсов малого инновационного предприятия оп-
ределяют его способность самостоятельно реализовывать все этапы ин-
новационного процесса, либо лишь некоторые и них. В этой ситуации
важную роль приобретает возможность кооперации с элементами инно-
вационной инфраструктуры различного уровня (регионального, нацио-
нального), которые могут взять на себя выполнение отдельных этапов
инновационного процесса или оказать консультационную помощь сотруд-
никам малого инновационного предприятия по отдельным вопросам, свя-
занным с разработкой и коммерциализацией инноваций. В качестве ос-
новных элементов инновационной инфраструктуры целесообразно
рассматривать образовательные и научные учреждения, бизнес-инкуба-
торы, технопарки, инновационно-технологические центры, консалтин-
говые и информационные центры, венчурные фонды, банки, бюджетные
и внебюджетные фонды и другие 5.  Организации, формирующие иннова-
ционную инфраструктуру региона или страны в целом, ориентированы
на создание условий для предоставления промышленным предприятиям,
малым инновационным предприятиям и другим субъектам инновацион-
ной системы региона доступа к производственно-технологическим, ин-
формационным, кадровым и инвестиционным ресурсам, необходимым
для разработки инноваций.

Можно выделить четыре типа малых инновационных предприя-
тий, создаваемых предприятиями по производству хлора и каустичес-
кой соды, а также продукции с их использованием, и характеризую-

5 Дли М.И., Какатунова Т.В. Интеграция технопарка в инновационную структуру реги-
она // Проблемы современной экономики. – 2008. – № 2. – С. 252–254.

Гринев Н. Н.
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Рисунок 1. Механизм формирования и развития малых форм инновационного

предпринимательства в хлорной промышленности
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щихся различными способами формирования состава учредителей,
уставного капитала и коллектива сотрудников:

1. Самостоятельно созданное и развивающееся малое инноваци-
онное предприятие.

2. Малое инновационное предприятие, созданное в результате
выделения в ВУЗе или НИИ группы сотрудников, выступающих в ка-
честве разработчиков инноваций, и организации их совместной рабо-
ты над проектом, связанным с разработкой инноваций. Данный тип
малого инновационного предприятия может быть создан и при деле-
гировании представителей промышленных предприятий в рабочую
группу инноваторов, сформированную из сотрудников ВУЗа.

3. Малое инновационное предприятие, созданное индивидуаль-
ным разработчиком – сотрудником промышленного предприятия.

4. Малое инновационное предприятие, являющееся частью сети
малых инновационных предприятий, отпочковавшихся от ВУЗа или
промышленных предприятий, при которых было первоначально со-
здано, в разной степени участвующее в совместно реализуемом указан-
ными предприятиями сети инновационном процессе.

Приведенные типы малых инновационных предприятий не явля-
ются статичными структурами, а могут постоянно развиваться, как в
сторону приобретения собственной самостоятельности и преобразо-
вания в крупное предприятие, так и в направлении вхождения в фор-
мируемую в регионе или за его пределами сеть малых инновационных
предприятий.

Важное место в предложенном механизме формирования и разви-
тия малых форм инновационного предпринимательства в области про-
изводства хлора и каустической соды, а также продукции с их исполь-
зованием отводится процедурам мониторинга процессов оценки
эффективности инноваций, внедряемых указанными промышленны-
ми предприятиями и соответствующими малыми инновационными
предприятиями. Процедуры мониторинга могут осуществляться Рос-
сийским Союзом предприятий и организаций химического комплекса
(Российским Союзом химиков), а также профильными министерства-
ми, к которым можно отнести Министерство промышленности и тор-
говли Российской Федерации (Минпромторг России), Министерство
экономического развития Российской Федерации (Минэкономразви-
тия России) и Министерство регионального развития Российской Фе-
дерации (Минрегион России). Информация о результатах внедрения
инноваций, связанная с привлеченными инновационными ресурсами

Гринев Н. Н.
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и сроками реализации инновационных проектов, их функциональной
направленностью, полученными эффектами, а также данные о субъек-
тах инновационной среды, которые принимают участие в разработке
отдельных этапов инновационных проектов, степени кооперации ма-
лых инновационных предприятий и их связи с крупными предприяти-
ями по производству хлора и каустической соды, направляемая в рам-
ках мониторинга, может быть использована Российским Союзом
химиков и соответствующими министерствами для разработки мер го-
сударственного регулирования инновационной деятельности в субъек-
тах РФ, реализуемых, в том числе через органы государственной влас-
ти субъектов РФ.

Как представляется, реализация предложенного механизма фор-
мирования и развития малых форм инновационного предприниматель-
ства в хлорной промышленности позволит расширить возможности
использования объектов интеллектуальной собственности, для разра-
ботки и коммерциализации которых возможно создание МИП, в прак-
тической деятельности предприятий по производству хлора и хлорсо-
держащей продукции, а также повысит эффективность инновационных
процессов в данной сфере.
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Перевозка грузов внутренним водным транспортом

в Российской Федерации

В данной работе исследованы существующие нормативные подходы к правому ре-

гулированию перевозки грузов внутренним водным транспортом в Российской Фе-

дерации. В статье определены и систематизированы основные нормативные пра-

вовые акты в области перевозки грузов внутренним водным транспортом, проведен

анализ основных требований российского законодательства в данной области. На

основе анализа требований Кодекса внутреннего водного транспорта Российской

Федерации к перевозке грузов, выявлена необходимость внесения законодательных

изменений в данный нормативный акт, в частности, в отношении требований со

стороны грузоотправителя и перевозчика к судам и контейнерам для их коммерчес-

кого использования, а также ответственности за подачу перевозчиком технически

неисправного транспортного средства или контейнера.
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In this paper the existing regulatory approaches to the right to regulate the carriage of goods

inland waterway transport in the Russian Federation. The article defines the systematized

the main legal acts in the field of transportation of goods inland waterway transport, the

analysis of basic legal requirements in the field of legal regulation. On the basis of

requirements of the Code of Inland Water Transport of the Russian Federation to the transport

of goods revealed the need for legislative changes in the normative acts regarding the

definition of the requirements on the part of the shipper and the carrier for ships and containers

for their commercial use, as well as the responsibility of technically out of the vehicle for

supplying carrier or container.
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В современных условиях экономического развития перед компа-
ниями различных сфер деятельности нередко встает задача, связанная
с перевозкой грузов, при этом появляется и вопрос выбора вида транс-
порта для перевозки и способа доставки. Перевозка грузов водным
транспортом считается вполне востребованным видом услуг, т.к. дан-
ный вид транспорта уже давно зарекомендовал себя с позиции надеж-
ности и стабильности, низкой стоимости и значительных объемов пе-
ревозок различных видов грузов.
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Важность и необходимость развития внутреннего водного транспор-
та нашла свое отражение в «Стратегии развития внутреннего водного
транспорта Российской Федерации на период до 2030 года» [9]. В дан-
ном документе предусмотрен комплекс мер, направленных на качествен-
ное изменение состояния внутреннего водного транспорта, на создание
основ для эффективного развития данной отрасли и обеспечение ее по-
тенциала для реальной конкуренции с наземными видами транспорта.

Вопросы осуществления перевозок водным транспортом по внут-
ренним маршрутам неизменно привлекают внимание отечественных
исследователей.

Так, например, А.А. Исаева рассматривает в своем диссертацион-
ном исследовании социально-экономические аспекты развития пас-
сажирских перевозок на внутреннем водном транспорте Российской
Федерации [9]. Экономические аспекты организации перевозочной
деятельности, использования путевой инфраструктуры и транспорт-
ного флота исследованы А.Б. Мыскиной [11]. Вопросам совершенство-
вания системы управления транспортным процессом на внутреннем
водном транспорте посвящена работа И.К. Кузьмичева [10].

Важно отметить, что правое регулирование деятельности внутрен-
него водного транспорта в России представляет собой многоуровне-
вую систему. Так, согласно нормативным подходам, законодательство
в области регулирования функционирования внутреннего водного
транспорта Российской Федерации включает: Конституцию Российс-
кой Федерации (далее – Конституция РФ) [1], Гражданский кодекс
Российской Федерации (далее – ГК РФ) [2], Кодекс внутреннего вод-
ного транспорта Российской Федерации (далее – КВВТ РФ) [4], а так-
же федеральные законы в данной сфере правового регулирования и
подзаконные нормативные акты:

- Президента Российской Федерации (далее – Президент РФ);
- Правительства Российской Федерации (далее – Правительство

РФ);
- федеральных органов исполнительной власти (ведомственные

нормативные акты).
Государственный надзор в области внутреннего водного транспорта

в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 19 марта 2013
года № 236 [8] осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере
транспорта в следующих целях:

- обеспечения безопасности судоходства;
- охраны человеческой жизни на внутренних водных путях;
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- безопасности портовых и судоходных гидротехнических соору-
жений, внутренних водных путей;

- обеспечения надлежащего качества оказания услуг и выполне-
ния работ.

В соответствии со ст. 12 Федерального закона от 4 мая 2011 года №
99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» [6] отдель-
ные виды работ при обеспечении и осуществлении внутренних пере-
возок водным транспортом осуществляется на основе лицензирования.

Согласно Постановления Правительства РФ от 6 марта 2012 года
№ 193 [7] лицензирование необходимо в следующих областях:

- перевозки пассажиров внутренним водным транспортом;
- перевозки опасных грузов внутренним водным транспортом;
- погрузочно-разгрузочная деятельность в отношении опасных

грузов на внутреннем водном транспорте.
Основным нормативным документом в области регламентации пе-

ревозки грузов внутренним водным транспортом в Российской Федера-
ции выступает КВВТ РФ [4]. Данным вопросам посвящена Глава XI ко-
декса, в которой нашли отражение: договорная работа при организации
и осуществлении перевозки грузов, правила приема грузов и определе-
ния их массы, требования, предъявляемые к судам и контейнерам, пла-
тежи при перевозке груза, сроки осуществления перевозок и др.

Вместе с тем, следует согласиться с О.Н. Припузовой [12] в том,
что при перевозке грузов внутренним водным транспортом существует
ряд нерешенных законодателем вопросов, в том числе и в области граж-
данско-правового регулирования договора перевозки. Данная ситуа-
ция подтверждается и судебной практикой.

Так, например, ИП Малах В.И. через своего представителя обра-
тился в суд с иском к А.А. Иванову о взыскании материального ущерба
в размере 1 005 772 рубля по тем основаниям, что в период трудовых
отношений по вине ответчика была затоплена баржа, на котором на-
ходился груз ООО «Контур», в результате чего истец понес убытки на
указанную сумму [13].

Судом было установлено, что в данный период времени А.А. Ива-
нов был трудоустроен ИП Малах В.И. на должность капитана-механика
на теплоход «Салют-4». 5 июня 2015 года между грузовладельцем ООО
«Контур» и перевозчиком ИП Малах В.И. был заключен договор пере-
возки грузов судами внутреннего водного транспорта, погрузки и выг-
рузки груза, согласно которого ООО «Контур» загрузил две баржи гру-
зом (две автомобильные шины, несколько поддонов наливного пола,
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межкомнатные двери, доски, бордюр, минвату, пенопласт). Груз должен
был доставить теплоход «Гневный», принадлежащий ИП Малах В.И.

При передаче груза наименование и количество груза капитан теп-
лохода по документам не сравнивал, расписался в журнале представи-
теля ООО «Контур», документы на груз не получал. В ходе буксировки
груза теплоход сел на мель, на помощь был направлен теплоход «Са-
лют-4» под управлением А.А. Иванова, которому две баржи с грузом
также были переданы без документов, передаточный акт не составлял-
ся. 17 августа 2015 года по распоряжению истца, несмотря на небла-
гоприятные погодные условия, обе баржи были зацеплены к теплохо-
ду «Салют-4», при этом люки посередине баржи задраены не были,
были завалены грузом.

Буксировка барж производилась при сильном ветре и волне. В 23
час. 30 мин. 17 августа 2015 года помощник капитана, находящийся не
смене, заподозрил, что одна из барж набрала воды и идет с большим
креном на правый борт. Капитан принял решение пришвартоваться у
берега, вытолкать баржу на берег. 18 августа 2015 года в 4 часа были
приняты меры по спасению баржи и груза, часть груза была спасена и
передана представителю ООО «Контур». При этом коммерческий акт
или акт общей формы перевозчиком и грузовладельцем не составля-
лись. Вторая баржа 19 августа 2015 года была доставлена в пункт назна-
чения и передана грузовладельцу.

Как выяснилось в ходе судебных разбирательств передаточный акт
от 17 августа 2015 года был составлен уже после произошедших собы-
тий. Товарно-транспортная накладная от 14 августа 2015 года была под-
писана также только после затопления баржи.

Дорожная ведомость суду не была представлена, в транспортной
накладной от 14 августа 2015 года отсутствовала информация о погруз-
ке на судно отдельных составляющих груза и его количества, также то-
варная накладная не отражала весь перечень и наименований приня-
того перевозчиком товара. Поэтому транспортная накладная не была
принята как доказательство по делу, поскольку не соответствовала нор-
мативным требованиям, а допрошенные свидетели не смогли уточнить
количество товара, принятого от грузоотправителя.

Судом также было установлено, что транспортная накладная, иные
документы капитану теплохода «Гневный» не передавалась, он распи-
сался только в каком-то журнале грузовладельца. Согласно договора
от 5 июня 2015 года грузовладелец может отказаться от приема товара,
если его качество вследствие повреждения (порчи) изменилось настоль-
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ко, насколько исключается возможность полного или частичного ис-
пользования такого груза. В судебном заседании установлено, что не
утраченный, поврежденный товар ООО «Контур» был принят.

В договоре перевозки от 5 июня 2015 года в соответствии с требо-
ваниями п. 9 ст. 79 КВВТ РФ [4] было предусмотрено, что в случае,
если до выдачи груза или во время его выдачи грузовладелец в пись-
менной форме не сделал заявление об утрате или о повреждении (пор-
че) груза и не указал их общий характер, то считается, что груз выдан
грузовладельцу (лицу уполномоченному грузовладельцем на получение
груза) в соответствии с условиями договора. Отметка на перевозочных
документах с указанием на получение груза с недостачей или порчей
порождает имущественную ответственность перевозчика. Но указан-
ные действия грузовладельцем выполнены не были.

Согласно ст. 160 КВВТ РФ имущественной ответственности пере-
возчиков, буксировщиков, грузоотправителей, отправителей буксиру-
емых объектов, получателей буксируемых объектов и пассажиров при
осуществлении соответствующих перевозок, удостоверяются коммер-
ческими актами или актами общей формы [4]. Но судом было установ-
лено, что такие акты не составлялись, заявления от ООО «Контур» с
требованием их составить не поступали.

В результате разбирательства суд пришел к выводу о недоказанно-
сти истцом наступления материального ущерба. При этом суд исходил
из того, что размер подлежащих возмещению убытков с разумной сте-
пенью достоверности не был установлен, поскольку наименование и
количество перевозимого товара первичными документами не подтвер-
ждено. Документы, составляемые при утрате, повреждения товара, из
которых бы следовало количество поврежденного, утраченного това-
ра, характер повреждений и их стоимость суду также не были предос-
тавлены. Согласно решению суда, иск был оставлен без удовлетворе-
ния [13].

По нашему мнению, несмотря на значительную регламентацию
условий перевозки грузов водным транспортом на внутренних марш-
рутах, в КВВТ РФ не раскрыт ряд важных вопросов. Так, например, в
ст. 71 КВВТ РФ определены требования к судам и контейнерам. Но в
данной статье не нашли отражение меры ответственности за предос-
тавление или подачу перевозчиком технически неисправного транс-
портного средства или контейнера.

Уголовный кодекс Российской Федерации [3] и Кодекс Российс-
кой Федерации об административных правонарушениях [5] также не
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содержат правовых норм, определяющих ответственность за данное
нарушение. В этой ситуации, по нашему мнению, КВВТ РФ необхо-
димо дополнить нормой, которая устанавливала бы ответственность
перевозчика за подачу под погрузку технически неисправного судна или
контейнера.

Допустимой мерой наказания нерадивого перевозчика-владельца
судна или контейнера мог бы выступать штраф. Кроме этого правовы-
ми нормами, изложенными в ст. 71 КВВТ РФ на грузоотправителя воз-
ложена обязанность проверки пригодности к коммерческому исполь-
зованию судов и контейнеров на основании требований, установленных
правилами перевозок грузов. Данная проверка подразумевает, в том
числе и использование специальных приспособлений для определения
такой пригодности, что в отношении грузоотправителя выглядит дос-
таточно сложным для реализации проверки пригодности.

Кроме этого, грузоотправитель может и не обладать необходимы-
ми знаниями и умениями для проверки пригодности к коммерческому
использованию судов и контейнеров. В этой ситуации, целесообраз-
ным выглядит ограничить оценку пригодности к коммерческому ис-
пользованию судов и контейнеров со стороны грузоотправителя толь-
ко внешним осмотром. Также грузоотправитель должен принять
необходимые меры для обеспечения сохранности груза. По нашему же
мнению, основная ответственность за пригодности к коммерческому
использованию судов и контейнеров, безусловно, должна быть возло-
жена на перевозчика.

В этой ситуации нами предлагается внести законодательные из-
менения и дополнить КВВТ РФ нормой, которая устанавливала бы
ответственность перевозчика за подачу под погрузку технически неис-
правного судна или контейнера.

Кроме этого целесообразным выглядит ограничить оценку при-
годности к коммерческому использованию судов и контейнеров со сто-
роны грузоотправителя только внешним осмотром, а основную ответ-
ственность за пригодности к коммерческому использованию судов и
контейнеров возложить на перевозчика.
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В условиях выхода из кризиса резко обострилась проблема ожив-
ления экономики сельского хозяйства как поставщика продуктов пи-
тания для населения и сырья для перерабатывающих отраслей про-
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мышленности в условиях импортозамещения, а также источника при-
роста валового внутреннего продукта.

Регулирование инвестиционной деятельностью сельскохозяй-
ственных предприятий в связи с неблагоприятным инвестиционным
климатом и наличием субъективных причин недостаточно мотивиру-
ют решение субъектов хозяйствования и граждан вкладывать свои сред-
ства в долгосрочные активы, а неудовлетворительное обеспечение сель-
скохозяйственных предприятий финансовыми ресурсами парализует
эту сферу деятельности. Осуществление инвестиционной деятельнос-
ти неразрывно связано с общим уровнем развития экономики области
в целом, и сельского хозяйства в частности 1.

Формирование рынка инвестиций характеризуется разнонаправ-
ленным движением основных инвестиционных показателей, так на-
пример, объём инвестиций в основной капитал в 2013 году сократился
на 2,3% по отношению к аналогичным данным 2012 года и составил
24518 млн. руб., хотя ещё совсем недавно данная сфера демонстриро-
вала довольно устойчивую динамику развития, например рост инвес-
тиций в 2012 году по отношению к данным 2011 года составил 48,2%. В
2014 году. Однако в 2014 году зафиксирован максимальный объём ин-
вестиций в сельское хозяйство области в размере 25991,7 млн. руб., что
составило свыше 52% инвестиционных вложений в экономику регио-
на. По итогам 2014 г. Брянская область заняла первое место в России
по объёму инвестиций в АПК. Такому бурному росту инвестирования
способствовал выход на полную мощность производственных и инф-
раструктурных объектов АПХ «Мираторг», что позволило нарастить
производство сельхозпродукции до рекордного уровня – 56,3 милли-
ардов рублей, 58,8% дало животноводство.

Среди источников инвестирования лидируют привлечённые сред-
ства 73,5%, наибольший удельный вес которых представлен кредитами
банков 41.2%, бюджетные средства составили 17,4. Это свидетельствует,
о возрастающей привлекательности сельского хозяйства для вложения
капитала финансово-кредитными институтами, благодаря принятой на
уровне государства системы финансовой поддержки отрасли 2.

1 Казимирова Т.А. Реализация региональных инвестиционных проектов в АПК Брянской
области Трансформация экономики региона в условиях инновационного развития // Ма-
териалы международной научно-практической конференции, посвящённой 30-летию
Брянской государственной сельскохозяйственной академии. – Брянск: БГСХА, 2011. –
С. 184–189.
2 Казимирова, Т.А. Механизм кредитного регулирования развития АПК Брянской области
/ Инновационные подходы к формированию концепции экономического роста региона //
Материалы научно-практической конференции. – Брянск: БГСХА, 2013. – С. 127–131.
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Сокращению собственных финансовых ресурсов в структуре источ-
ников финансирования инвестиционной деятельности способствовало
получение сальдированного убытка по итогам работы за год в размере 15
262,3млн. руб. по сельскохозяйственным организациям различных орга-
низационно-правовых форм. Проблемой здесь выступает длительность
процесса производства, зависимость производственной деятельности от
природных факторов, отсутствие налаженной системы страхования в
аграрном секторе и низкий уровень рентабельности в ведущих отрас-
лях– растениеводстве и животноводстве 3.

Проблему усугубляет нарастающая суммарная задолженность по
обязательствам, которая возросла за 3 года более чем в 2.7 р. составив
80064,9 млн. руб.

Проблемы активизации инвестиционной деятельности в сельском
хозяйстве области призван решить пилотный проект по созданию аг-
рогородков 4.

Первые агрогородки появились в Брянской области в конце 2006
года. Их начали строить в пяти районах области: Жирятинском, Жу-
ковском, Погарском, Почепском и Стародубском. На развитие каждо-
го агрогородка выделили по 12 млн. рублей.

Для полноценного строительства городков с «нуля» таких денег
было бы недостаточно. Поэтому первые агрогородки возводились там,
где в 1980-х годах по Чернобыльской программе строились социальные
объекты: школы, больницы, дома культуры. Выделявшиеся средства в
этом случае шли на реконструкцию ферм, приобретение молодняка,
т.е. создание рабочих мест 5.

Интересно, что сами агрогородки учреждались как акционерные
общества, производство осуществлялось в базовых предприятиях. При
этом 51% акций принадлежал областному фонду имущества, а на ос-
тавшиеся 49% привлекали эффективных собственников 6.

3 Подобай, Н.В. Государственное регулирование страхования в АПК Брянской области //
Вестник Брянской государственной сельскохозяйственной академии. – 2015. – № 3. – С.
26–30.
4 Кубышкина, А.В. Экономические условия создания и функционирования интегриро-
ванных структур в АПК Брянской области (на примере молочного подкомплекса): Дис. …
канд. эк. наук: 08.00.05 / БГУ им. И.Г. Петровского. – Брянск, 2003. – 145 с.
5 Кубышкин, А.В. Инфраструктура аграрного рынка Брянской области / Сборник науч-
ных трудов. Брянский государственный аграрный университет. – 2015. – С. 88–93.
6 Тимошенко, Н.А. Кооперация сельхозпредприятий с хозяйствами населения как один
из элементов оздоровления сельского хозяйства // Международный научный журнал. –
№ 5. – 2011. – С. 34–37.
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В 2014 г. из областного бюджета было выделено 95,6 млн. руб. на раз-
витие 11 агрогородков Брянской области. Финансирование агрогородков
осуществляется спонтанно без учёта эффективности уже вложенных
средств, именно поэтому нами осуществлена попытка перспективной
оценки эффективности деятельности агрогородков с использованием кон-
солидированной финансовой отчётности базовых организаций и создан-
ных агрогородков, на основе программного комплекса Project Expert 7.21,
что позволило осуществить прогнозные расчеты вариантов функциони-
рования 12 агрогородков Брянской области течение 2012–2016 гг. 7  В про-
цессе исследования получены показатели эффективности инвестиций,
генерируемые в течение 5-летнего периода каждым отдельно взятым хо-
зяйствующим субъектом, занесенные в табл.1.

7 Дятлова А.Ф. Проблемы развития бухгалтерского учёта в аграрном секторе экономи-
ки на основе МСФО // Международный бухгалтерский учёт. – 2010. – № 4. – С. 29–36.

Таблица 1

Прогноз показателей эффективности инвестиций

в развитие агрогородков на 2012–2016 гг.

Согласно расчётов шесть агрогородков могут участвовать в даль-
нейшем финансировании из бюджета, так как показатель ЧДД прини-
мает положительное значение, следовательно, индекс прибыльности
больше 1 и срок окупаемости не выходит за пределы 5 летнего периода

В дополнение произведен расчёт агрегированного комплексного
показателя финансового состояния (F) на преимущественное выделе-
ние денежных средств из бюджета.

Казимирова Т. А., Лебедько Л. В.
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Организации, показавшие высокий уровень эффективности ин-
вестиций практически вошли в группу лидеров по показателям финан-
совой устойчивости, деловой активности, платёжеспособности и рен-
табельности.

Таблица 2

Прогнозируемый рейтинг Агрогородков по показателям финансового

состояния на 2016 год

Таким образом, используемая методика может явиться основой для
отбора к выделению финансовых ресурсов из регионального бюджета
с целью их максимальной эффективности, в частности низшей грани-
цей, должна служить умеренная степень риска, что доказывает способ-
ность агрогородка к динамичному и эффективному развитию в рамках
предложенных производственных и управленческих решений.
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За последние несколько лет существенно возросло количество те-
леканалов, которые транслируются на территории страны, и телезри-
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тель имеет куда больший выбор, чем несколько лет назад. В связи с этим
телеканалы или теряют часть аудитории или замедляют свое развитие.

Для успешного развития и получения конкурентных преимуществ
телекомпания должна принять на вооружение философию непрерыв-
ных улучшений производственного процесса, в ходе которого посто-
янно повышается качество продукции, совершенствуется технология
работы, проводится модернизация оборудования или его замена, оп-
тимизируется структура кадров, их квалификация и численность.

С точки зрения повышения эффективности производственных
процессов по своей перспективности автоматизация значительно пре-
вышает все ранее использовавшиеся пути технического перевооруже-
ния и модернизации. В настоящее время рынок представляет много
систем автоматизации, например, Broad View, Mozaiq, OPLAN и др.[1].

Процедура выбора той или иной более совершенной технологии
телепроизводства при модернизации существующего или создании
нового телекомплекса зависит от предполагаемого программного на-
сыщения канала, творческих решений и организационных условий
деятельности телекомпании и имеющихся финансовых ресурсов.

Рациональному выбору различных параметров производственного
комплекса в условиях работы по традиционной технологии и после вне-
дрения современных технических средств и технологических процессов
может способствовать предварительное экономическое моделировании
результатов модернизации. Сравнение может проводится по количествен-
ным и качественным (оценочным) показателям работы. К первым отно-
сятся: изменение количества необходимого персонала и его структуры,
финансовых затрат на функционирование и обслуживание комплекса,
сокращение промежуточных операций, оперативность и простота досту-
па к видео- и аудиоматериалам, времени необходимого на создание пере-
дачи (программы). Среди качественных показателей следует назвать рас-
ширение художественных возможностей при создании передач.

В связи с тем, что техника и технологии телепроизводства посто-
янно развиваются, покажем использование такого моделирования на
примере гипотетического регионального телеканала «К», сформиро-
ванного на основе анализа структуры, содержания и объёмов инфор-
мационно-аналитического вещания региональных телекомпаний.

Исходными данными для определения параметров производствен-
ного комплекса будет служить объём и номенклатура создаваемой и
выходящей в эфир телевизионной продукции (контент), последователь-
ность (очерёдность) её выпусков, количество и тип используемых ис-
точников аудиовизуальной информации и др. [2].
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 Тематический план (периодичность и хронометраж телевизион-
ных программ), объем вещания и номенклатура продукции на канале
«К» приведены в таблице 1.

 Таблица 1



163

Продолжение таблицы 1

Обобщённые показатели канала:
- количество дней вещания в год – 260 (5 дней в неделю);
- объём вещания в день – 11 час, в т.ч. – 8,8 час без рекламы

Перспективные технологии в техническом комплексе канала «К»
должны обеспечить:

- прозрачность технологического процесса: весь процесс создания
программы должен происходить на автоматизированном рабо-
чем месте (АРМ), все участники процесса должны видеть эта-
пы создания материала, вплоть до выдачи в эфир;

- гибкость процесса создания передач: формирование разнопла-
новых программ должно происходить в одной системе от ново-
стей до постановочных программ;

- многофункциональность: использование системы должно быть
возможно не только для формирования программ, но и для фор-
мирования телеканала в целом (при сквозном вещании);

- удалённое управление медиаданными: возможность использова-
ния мобильных устройств, подключенных к общей системе.

Эти требования могут быть выполнены, например, применением
системы МАМ (Media Asset Management) – одной из существующих про-
грессивных технологических систем. Смысл применения системы МАМ
заключается в том, чтобы объединить все подразделения телекомпании
в одну общую сеть на базе современных и недорогих IT-технологий.

Комплекс системы МАМ для обеспечения создания и выпуска ука-
занного программного насыщения канала должен включать [2]:

Криволуцкий Ю. В., Немировская М. Л.
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Систему видеосерверов предназначенную для записи (для последую-
щего монтажа), выдачи коротких сюжетов, компьютерной графики, зас-
тавок. Система видеосерверов должна поддерживать различные графичес-
кие и видео-аудио форматы, обеспечить работу с плейлистами и
расписаниями. Загрузка материалов в видеосервер должна производить-
ся в ручном или в автоматическом режиме (согласно программному рас-
писанию). Необходимо предусмотреть возможность дистанционного за-
пуска воспроизведения подготовленного плейлиста от видеомикшера.

Функциональные возможности системы видеосерверов зависят от
количества подключаемых источников медиаданных, принимаемого
формата, компрессии видео и др.

Исходя из заданного программного насыщения канала и условий его
реализации определены следующие параметры системы видеосерверов:

- число входов: не менее 8 (3 линии для записи внешних источ-
ников, 2 линии для оцифровки собственных съемок, 2 линии
для записи собственных программ (выход АСБ), 1 резервная
линия).

- число выходов: не менее 10 (4 линии для воспроизведения ви-
део для программ (2 основные + 2 резервные), 4 линии для вос-
произведения графического оформления программ 2 основные
+ 2 резервные, 2 линии для видеоархива).

- скорость потока внутренней компрессии: до 100 мегабит/с
Систему Newsroom предназначенную для формирования програм-

мы канала, в том числе:
- создание элементов выпуска на АРМ;
- управление исполнением эфирного плейлиста в полуавтома-

тическом и ручном (аварийном) режиме;
- визуальный контроль за всеми входами и выходами видеосер-

веров эфирного вещания;
- автоматическая синхронизация эфирных листов воспроизве-

дения и графического оформления;
- формирование файла протокола о выданных в эфир сюжетах с

автоматической фиксацией реального хронометража и точно-
го времени.

Параметры системы Newsroom рассчитываются исходя из коли-
чества одновременно подключенных пользователей, с учётом штатно-
го расписания и графика работы сотрудников. В данном случае систе-
ма должна включать: 30 АРМ (17 АРМ новости, 7 АРМ программы, 2
АРМ режиссерских, 2 АРМ руководителя, 2 АРМ архив). Принятый
график работы сотрудников – пятидневка, в день работают две смены.
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Систему графического оформления эфира, которая должна обеспе-
чивать импорт информации для оформления телеканала и программ с
привязкой к событиям плейлиста.

Для обеспечения потребностей канала необходимо наличие не
менее 3-х станций разработки графики (2 станции художников + 1 ре-
зервая) и 2 станции воспроизведения графических сцен (1 основная +
1 резервная)

Медиабазу (on line архив – видебаза текущих, исходных и смонтиро-
ванных материалов), обеспечивающую запись, хранение и воспроиз-
ведение медиаинформации с интеллектуальным поиском. [2]

Ёмкость медиабазы рассчитывается исходя из объема видеомате-
риалов ежедневного хранения: исходных материалов съёмок, перего-
нов, смонтированных материалов и собственных программ.

Ёмкость в часах =  (исходник, перегоны, программы) * период
хранения + 20% резерв.

После определённого срока хранения в медиабазе видеоматериа-
лы поступают в видеоархив длительного хранения, который реализу-
ется на накопителях на жестких дисках

На основе экспертных оценок и ориентировочных расчётов про-
ведено сравнение параметров комплекса телеканала «К», построенно-
го на традиционных и перспективных технологических принципах.

Практика показывает, что в режиме «ручного управления» (без сис-
тем автоматизации) указанный объём производства и выдачи контента
может быть выполнен двумя режиссёрскими бригадами. В составе каж-
дой бригады: режиссер, выпускающий ассистент, редактор титров, маг-
нитофонный оператор, редактор телесуфлера, звукорежиссер, телеопе-
ратор студийный, ассистент по подготовке видеоматериалов.

При наличии систем автоматизации данный объём работ может
быть выполнен двумя бригадами, состоящими из трёх сотрудников
каждая – режиссер, выпускающий ассистент, звукорежиссер. Из тех-
нологического процесса могут быть исключены:

- телеоператоры новостей в связи с установкой роботизирован-
ных телекамер;

- магнитофонные операторы, поскольку весь медиаконтент авто-
матически формируется в плейлисты на видеосервере, которы-
ми управляет режиссер;

- редактор телесуфлера – ведущий сам управляет суфлером, те-
лесуфлер обновляется автоматически;

- редактор титров – редакторы в электронном Newsroom сами
задают точки входа и ухода титров,

Криволуцкий Ю. В., Немировская М. Л.
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- ассистент на подготовке, поскольку отсутствует необходимость
доставки материалов из видеоархива – весь медиаконтент на-
ходится на одном ресурсе, каждый редактор на своем рабочем
месте может просмотреть и смонтировать видеоматериал.

Уменьшается количество монтажеров в связи осуществлением
монтажа на АРМ самими корреспондентами, а также количество ху-
дожников оперативной графики при наличии системы графического
оформления эфира.

Таким образом, введение автоматизации верстки и выдачи про-
грамм в эфир позволяет уменьшить режиссерско-производственный
персонал телеканала в среднем на 22% (таблица 2).

Таблица 2

Снижение численности персонала при внедрении автоматизации

верстки и выдачи программ в эфир

Редакторский состав не изменяется, но меняется должностные
обязанности редактора – он сам должен подготовить материал и его
смонтировать.

С использованием автоматизированных систем технологический
процесс подготовки и выдачи программ существенно упрощается, по-
скольку введение автоматизации позволяет формировать на одном ра-
бочем месте полноценный эфирный плейлист, состоящий из следую-
щих элементов: плейлист видео, плейлист титров, телесуфлер. В связи
с этим существенно сокращается время подготовки к эфиру телевизи-
онных передач. Например, благодаря сокращению времени на монтаж
одного видеоматериала при безленточной технологии, процесс оциф-
ровки видео сокращается в 4 раза. (1 час исходного видеоматериала при
ленточной технологии требует 1 часа оцифровки в режиме реального
времени, а 1 час видеоматериала на карте Р2 копируется за 15 минут).
Это, в итоге, сокращает время производства на весь выпуск.

Увеличение оперативности подготовки информационных выпус-
ков достигается отсутствием таких промежуточных этапов технологи-
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ческого процесса как формирование монтажного листа программы,
сбор видеокассет и др. Благодаря оперативности внесения изменений
в выпуск повышается качество программ в эфире.

Уменьшение численности персонала, участвующего в производ-
стве и выпуске программ приведёт к уменьшению фонда оплаты труда
(ОТ) и отчислениям в единый социальный фонд.

При этом следует ожидать также некоторого уменьшения прочих
расходов за счёт сокращения количества рабочих мест и, следователь-
но. финансовых затрат на их содержание и обслуживание (помещения,
электроэнергия, мебель и прочие атрибуты обустройства).

При внедрении безленточного производства и автоматизирован-
ных рабочих мест, отпадает необходимость в приобретении и обслу-
живании значительного количества традиционного оборудования, на-
пример ленточных видеомагнитофонов и монтажных станций. В новом
составе оборудования для комплекса канала «К» количество видеомаг-
нитофонов сократится почти полностью, а монтажных станций при-
мерно в два раза, что повлияет на уменьшение расходов на их эксплуа-
тацию. Кроме того, сократятся расходы на приобретение кассет.

В общей смете расходов по техническому комплексу экономия
составит порядка 2% по статье «материалы» и 3,5% по статье «прочие
расходы», где аккумулируются все затраты на эксплуатацию оборудо-
вания (электроэнергия, запасные части, ремонтные работы и др.)

Что касается дополнительных затрат на приобретение оборудова-
ния для автоматизации, то они в некоторых случаях могут быть вполне
соизмеримы со стоимостью высвобождаемого оборудования (видеомаг-
нитофоны, монтажные станции и др.), а в других значительно превы-
шать их. Это зависит от требований, предъявляемых к телекомплексу,
т.е. от класса выбранного оборудования. Вот пример диапазона затрат
при различных требованиях к функциональным возможностям обору-
дования.

Телевизионное видеооборудование можно грубо разделить на два
класса: Broadcast и Professional. Broadcast отвечает мировым требова-
ниям по все параметрам. Professional – это оборудование, которое от-
вечает не всем требованиям, но визуально и эксплуатационно выпол-
няет возложенные функции и дает приемлемое качество. Большие
телеканалы вынуждены использовать оборудование Broadcast. Неслож-
ная новостийная студия класса Broadcast стоит приблизительно 25–35
млн. руб. Большая студия может стоить в 2–3 раза дороже. Цена про-
стой студии Professional в регионах или частных студиях на порядок
ниже, 7–10 млн. руб. Самую простую студию, используя полупрофес-
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сиональные камеры для вещания в регионах в течение нескольких ча-
сов в день, можно построить и за 2–3 млн. руб.

В связи с этим расчет стоимости комплекса для канала «К» может
быть произведен только в усредненных значениях. Примем, что сто-
имость нового оборудования для комплекса составит 60 млн. руб.

На основании имеющихся исходных данных, используемых в оте-
чественной практике нормативов и экспертного анализа были проведе-
ны расчёты годовых объёмов финансирования производства телевизи-
онных программ для двух вариантов функционирования телекомплекса
«К»: без автоматизации технологических процессов и с автоматизацией
технологических процессов. Итоговые расчёты сведены в таблице 3.

Таблица 3

Годовые объёмы финансирования

Для определения стоимости подготовки и выпуска телевизионных
программ при переходе на автоматизированные системы в реальной
телекомпании необходимо использовать данные о её программно-про-
изводственной деятельности.

Проведем оценку эффективности модернизации.
Эффективность инвестиционной деятельности будем оценивать с

использованием показателей чистого дисконтированного дохода (ЧДД)
или NPV , внутренней нормы доходности (ВНД) или IRR, индекса доход-
ности (ИД) или PI , срока окупаемости (Ток) или PBP  [3].

Исходные данные:
1. Стоимость заменяемого модернизируемого оборудования (без

автоматизации) – 25 млн. руб.
2. Стоимость нового оборудования (ньюрум, серверы, компьюте-

ры и т. д.) составляет 60 млн. руб.
3. В проекте предусматривается ликвидация части оборудования,

которое не может быть использовано в новом технологическом про-
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цессе (или становится лишним). В нашем примере – это 6 стационар-
ных монтажных аппаратных и 2 передвижных. Принимаем, что это
оборудование может быть продано и выручка от продажи с учетом на-
лога на прибыль составит 10 млн. руб. и считаем это экономией фи-
нансовых средств. При этом стоимость оставшегося в эксплуатации
старого оборудования составляет 15 млн. руб.

4. Экономия производственных затрат с учетом дополнительных
амортизационных отчислений составляет 29 500 тыс. руб. в год в том
числе:

- уменьшение фонда оплаты труда (за счет уменьшение числа
производственного персонала на 24 чел.) – 28130 тыс. руб.;

- уменьшение отчислений в фонды социального страхования –
7370 тыс. руб.;

- уменьшение затрат на эксплуатацию высвобождаемого обору-
дования – 1000 тыс. руб.;

- уменьшение амортизационных отчислений на высвобождае-
мое оборудование – 2000 тыс. руб.;

- дополнительные амортизационных отчислений на новое обо-
рудование – 9000 тыс. руб. в год.

5. Срок службы нового оборудования – 7 лет.
6. Ставка дисконтирования – 5%.
 Чистый дисконтированный доход определяется как разница меж-

ду дисконтированными денежными доходами и дисконтированными
денежными расходами:

,

где   R
t
 – результат (денежный доход), достигаемый на t-м шаге расчета;

3
t
 – затраты (денежный расход), осуществляемые на t-м шаге расче-

та, которые могут включать в себя как текущие, так и капитальные;
r – ставка дисконтирования;
CF

t
 = R

t
 – З

t
,

 
CF

t
 – денежный поток, получаемый на t-м шаге расчета;

К
0
 – первоначальные капиталовложения;

t = Т
пп

 – горизонт расчета – прогнозный период (последний год,
квартал, месяц расчетного периода, на котором производится ликви-
дация объекта; имеется в виду, что в конце шага Т

пп
 должна учитывать-

ся условная или реальная реализация активов).
При принятии решений учитывают следующие правила:
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· при NPV  > 0 проект следует принять;
· при NPV  < 0 проект следует отвергнуть;
· при NPV = 0 проект может быть принят только при условии,

что его реализация приведет к росту потоков доходов от ранее
осуществленных инвестиционных проектов (ИП).

К ограничениям применения NPV следует отнести:
1. NPV не позволяет отобрать лучший проект среди нескольких

альтернативных, особенно в случаях, когда ИП значительно различа-
ются по первоначальным инвестициям, но имеют одинаковое значе-
ние NPV.

2. NPV не может помочь в случае, если приходится выбирать меж-
ду ИП с большим NPV и длительным сроком окупаемости и ИП с ма-
леньким NPV и коротким сроком окупаемости.

Проведем оценку на основе сопоставления будущих выходящих
потоков наличных денежных средств. К таким потокам относятся еже-
годные производственные затраты. Первоначальные затраты на приоб-
ретение прежнего оборудования, балансовая стоимость и величина из-
носа за год не являются будущими выходящими потоками наличных
денежных средств. Поэтому они не должны включаться в анализ. Мо-
дернизация оборудования позволяет ежегодно экономить 29 500 тыс. руб.

NPV = 29500/(1 + 0,05)1 + 29500/(1 + 0,05)2 + 29500/(1 + 0,05)3 +

29500/(1 + 0,05)4 + 29500/(1 + 0,05)5 + 29500/(1 + 0,05)6 +

29500/(1 + 0,05)7 –  60000 + 10000 = 170701,8 – 50000 = 120701,8 тыс. руб.

Проект следует принять.
Индекс доходности (ИД) или ( PI )позволяет сопоставить две части

NPV – доходную и инвестиционную. Он представляет собой отноше-
ние дохода к инвестициям и рассчитывается по формуле:

 .

 Условием эффективности инвестиционного проекта является ин-
декс доходности превышающий 1, т.е.:

· при PI  > 1, проект следует принять;
· при PI  < 1 проект следует отвергнуть;
· при PI  = 1 проект является безубыточным, но не добавляет сто-

имости предприятию.
Если NPV

1
 = NPV

2
 при К

1
 отличном от К

2
 , то предпочтение следу-

ет отдать ИП, имеющему большее значение PI.
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Области применения PI:
· PI удобен при выборе одного ИП из альтернативных, имеющих

примерно одинаковые значения NPV.
· PI используется при формировании инвестиционной полити-

ки с целью максимизации суммарного NPV.
Рассчитаем индекс доходности нашего проекта модернизации.

PI = 170 701,8/50 000 = 3,41.

Так как 3,41 > 1, проект следует принять.
Внутренняя норма доходности проект:
1) это ставка дисконтирования, при которой NPV = 0;
2) это ставка дисконтирования, при которой доход от капиталов-

ложений в ИП равен расходам;
3) это максимальная плата за привлекаемые источники финанси-

рования, при которой ИП остается безубыточным.
Внутреннюю норму доходности IRR можно рассматривать как ре-

шение уравнения:

.

Условием эффективности инвестиционного проекта является пре-
вышение внутренней нормы доходности ставки дисконта, т.е.

· при IRR > r ИП следует принять (если это значение единствен-
ное);

· при IRR = r ИП безубыточен, но достаточно неустойчив;
· при IRR < r ИП следует отвергнуть.

Значение внутренней нормы доходности можно найти приближен-
но методом линейной интерполяции. Подбираем значение ставки дис-
контирования r

0, 
при которой чистая приведенная стоимость инвести-

ций NPV(r
0
) < 0.

Подбираем значение ставки дисконтирования r
1
, при которой чи-

стая приведенная стоимость инвестиций NPV(r
1
) > 0. Тогда внутрен-

няя норма доходности равна:

 IRR  r0– (r1– r0) * NPV(r0)/[NPV(r1) – NPV(r0)].

В нашем проекте при r
1
=0,05 NPV(r

1
) = 120701,8 тыс. руб. > 0;

при r
0 
= 0,6 NPV(r

0
) = –2665,2 тыс. руб. < 0.

Тогда внутренняя норма доходности IRR равна:

IRR = 0,6 – (0,05 –  0,6)*(–2665,2)/[120701,8 – (–2665,2)]= 0,558 (55,8%).

Так как 0,558 > 0,05, проект следует принять.
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Вышеприведенные вычисления удобнее проводить в ППП Microsoft
office Excel с помощью финансовых функций.

Срок окупаемости проекта – это:
• минимальный временной интервал (от начала осуществления

проекта), за пределами которого NPV становится и в дальней-
шем остается неотрицательным.

• период, измеряемый в месяцах, кварталах или годах, начиная с
которого первоначальные капиталовложения и другие затраты,
связанные с ИП, покрываются суммарными результатами его
осуществления.

Т
ок

= 1/ИД

Т
ок

 (РВР) – искомый срок окупаемости,

ИД – индекс доходности.
Величина срока окупаемости проекта определяется путем после-

довательного суммирования дисконтированных доходов до тех пор,
пока не будет получена сумма, равная объему капиталовложений (ин-
вестиций) или превышающая его, т.е.:

· при РВР > Т
ок. доп.

 ИП следует отвергнуть

· при РВР < Т
ок. доп. 

ИП следует принять.

В нашем проекте Т
ок

= 1/3,41 = 0,293 расчетного периода или

Т
ок

= 0,293 * 7  2 года

Таким образом, несмотря на дополнительные расходы при модер-
низации и внедрении автоматизированных комплексов, экономичес-
кая целесообразность перехода на новую технологию производства и
выпуска телевизионных программ очевидна.

Следует подчеркнуть, что при переоснащении телекомплекса сокра-
щение финансовых затрат не является основной целью – оно может при-
сутствовать или нет как результат проведённых мероприятий. Главная
цель модернизации – повышение качества создаваемого контента и, тем
самым, получение заметного конкурентного преимущества телеканала.

Используемые источники

1. Системы автоматизации производства и вещания, обзор. «Broadcasting. Те-
левидение и радиовещание». – 2015. – № 3.

2. Немировская М.Л. Телевидение как среда для реализации предпринима-
тельских проектов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.

3. Продюсерство. Управленческие решения: учебное пособие для студентов ву-
зов, обучающихся по специальностям «Продюсерство кино и телевидения»,
«Продюсерство» и другим кинематографическим специальностям / Под ре-
дакцией В.С. Малышева, Ю.В. Криволуцкого. – М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2014.



173

Орехова Т. Г.

соискатель Российской академии предпринимательства,
руководитель направления Департамента индустриального

страхования ОАО «Альфа-Страхование»
e-mail: oreshka83@mail.ru

Миллерман А. С.

доктор экономических наук, профессор,
Академия народного хозяйства
e-mail: al.millerman@gmail.com

Основы андеррайтинга рисков

машинных парков подрядных организаций

при реализации инвестиционных проектов

В статье изложена методика оценки рисков машинных парков подрядных организа-

ций. Предложена принципиальная схема андеррайтинга технического оснащения при

страховании инвестиционных проектов.

Ключевые слова: андеррайтинг, страхование, подрядные организации, машинный

парк.

Orekhova T.G.

Aspirant of the Russian Academy of entrepreneurship,
Head of line in Industrial Insurance Department

JSC «Alfa Insurance»

Millerman A. S.

Doctor of Science (Economics),
professor of the Academy of National Economy

Fundamentals of underwriting risks

of machinery parks contractors

in terms of investment projects

Methodology of estimating the risk of machine parks contractors described in the article. It

proposed the concept of underwriting technical equipment for insurance of investment

projects.

Keywords: underwriting, insurance, contractors, machinery.

Состояние технического и технологического оснащения подрядных
организаций активно влияет на все риски строительного производства,
как сложной природно-производственной вероятностной системы, ко-
торая находится в состоянии повышенной уязвимости. Это обстоятель-
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ство непосредственно относится к эффективности реализации инвес-
тиционных проектов, продолжительности строительства и его заверше-
нию – вводу объекта в эксплуатацию 1. В современном строительстве
основной причиной рисков строительного производства являются из-
нос парка машин, технологического оборудования и отказы техники в
ходе реализации проекта. Комплексный риск снижения эффективнос-
ти строительства и технологическая реализуемость проекта определяются
производственным потенциалом подрядных строительных организаций.
Соответственно, аварийность техники, снижение надежности в ходе ра-
бот ресурсного обеспечения приводят к превышению контрактных сро-
ков ввода объекта в эксплуатацию в структуре комплексного риска.

Методическая основа страхования разработана для стадий пред-
страховой экспертизы и андеррайтинга технического и технологичес-
кого оснащения строительства в части: 1) оценки состояния парка ма-
шин и технологического оборудования по износу, отказам, авариям,
нахождении в неплановых (аварийных) ремонтах; 2) влияния износа
машинного парка на фонды рабочего времени и риски сроков завер-
шения работ; 3) разработки методов управления рисками за счет стра-
хования техники для своевременного ввода объекта.

На стадии предстраховой экспертизы в качестве основных парамет-
ров оценки оснащенности строительных и монтажных организаций сред-
ствами механизации приняты механовооруженность и энерговооружен-
ность. Сравнение фактического и нормативного (планового) значений
этих укрупненных показателей (с поправкой на изменение цен и струк-
туру машинного парка) позволяет предстраховой экспертизе в первом
приближении установить технические возможности подрядчика.

Период страхования парка строительной техники, принадлежаще-
го подрядчику или лизинговой компании, зависит от комплексной
программы защиты от строительно-монтажных рисков. На крупном
сосредоточенном объекте (промкомбинат, районная застройка) дого-
вор страхования с подрядчиком может быть составлен на весь период
строительства. На рассредоточенных объектах и участках работ по по-
стройке транспортных коммуникаций целесообразно (главным обра-
зом, для лизинговой компании) выполнить комплексное страхование
на годовой основе всего парка машин и оборудования.

На стадии андеррайтинга при подготовке комплексного договора
страхования необходимо дать оценку технического оснащения строи-

1 Миллерман А.С. Теория и практика страхования в строительстве. – М.: Финансы,
2005. – 260 с.
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тельства крупного объекта, которое должно обеспечить заданные кон-
трактные условия сдачи объекта и оценить риск подрядчика (строи-
тельных фирм) по выполнению производственной программы, при-
были и конкурентоспособности. Предложенная принципиальная схема
функций андеррайтинга имеет блочную структуру (рис.1).

Блок 1 включает анализ организационной структуры машинных
парков подрядных организаций в составе генподрядчика с целью оп-
ределения участников комплексного договора страхования. Примени-
тельно к проекту строительства транспортной коммуникации это пар-
ки мостоотрядов, механизированных колонн (МК) по возведению
земляного полотна, строительно-монтажных поездов (СМП) по уст-
ройству пути и строительных управлений (СУ) по постройке объектов
промышленно-гражданского назначения.

Блок 2 содержит в расчетных блоках 2.1–2.5 оценку потенциаль-
ных рисков технического оснащения исполнителей проекта.

Блок 2.1 включает факторы риска снижения фондов машиноре-
сурсов Ф(Т). В ходе строительства годовой фонд машиноресурсов су-
щественно зависит от переменных параметров – потерь машинного
времени, в первую очередь из-за аварийных отказов и неплановых ре-
монтов. Андеррайтинг должен показать, в какой мере предусмотрен-
ные в контракте потенциальные производственные мощности подряд-
чика, выраженные через годовой фонд машиноресурсов, зависят от
износа машинного парка и, следовательно, определяют технологичес-
кую возможность выполнения производственной программы.

Блок 2.2. Риск уменьшения производительности отдельных машин
и выработки машинных парков П(Ф) зависит от типоразмерного со-
става парка машин и фонда машиноресурсов каждого типа в период
строительства, он определяет сроки выполнения основных видов под-
рядных работ и завершения контракта в целом.

Блок 2.3. Риск физического и морального износа техники N(V; T)
зависит от типоразмерной структуры машинных парков, комплекто-
вания их новыми машинами по проекту в количестве N для выполне-
ния проектных объемов работ V в контрактный срок T.

Блоки 2.4 и 2.5. характеризуют риски уязвимости машин в зависи-
мости от опасных природных факторов в зоне строительства и потен-
циальных аварий, в том числе ДТП при перебазировках.

В целом блоки 2.1–2.5 технических рисков показывают взаимо-
связь параметров и условий страхования рисков технического оснаще-
ния подрядчика и сроков ввода объектов. В блок-схеме (рис.1) эта связь
выражена уравнением, в котором риск задержки контрактных сроков

Орехова Т. Г., Миллерман А. С.
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Р(Т) в связи с отказами машинных парков (по всем причинам) харак-
теризуется вероятностью:

Р(Т) = Рт(V/П, Ф) + Тп + Тф,         (1)

где Т – контрактный срок строительства в страховом периоде;
Рт(V/П,Ф) – распределение вероятности соблюдения фактичес-

кого срока завершения строительно-монтажных работ, зависит от слу-
чайных параметров: 1) фактических объемов V , которые могут превы-
сить проектные в случае природных воздействий (разрушение, размыв
земляного полотна), в физических единицах, (куб. м земляного полот-
на, кв.м поверхности и др.); 2) П – производительности машинного
парка подрядчика, физических единиц в день, которая определяется в
зависимости от случайной величины – фонда машиноресурсов Ф;

Тп – продолжительность проектирования объекта;
Тф – продолжительность организации финансирования и подго-

товки производства.
Блок 3 связан с оценкой убытков при эксплуатации физически и

морально изношенной техники в сложных, неблагоприятных природ-
ных условиях 2. Его расчетные блоки 3.1 и 3.2 содержат вероятностные
характеристики и отражают случайную природу воздействий на исход-
ные проектные параметры машинных парков Ф(Т) и П(Ф). Для оцен-
ки и прогноза экономических потерь при снижении машиноресурсов
необходим анализ статистических распределений фактических значе-
ний фондов машиноресурсов в базовом периоде Ф. Для страхования
машин по всем причинам аварий, предусмотренных в блоке 2, требу-
ется установить страховую сумму в зависимости от восстановительной
стоимости машин и оборудования.

Блоки 2.6 и 3.3 взаимодействуют, они предназначены для расчетов
рисков и убытков от задержки контрактных сроков и эксплуатации
аварийной строительной техники R(T). Риск задержки сроков ввода
объекта в эксплуатацию, связанный с техническим оснащением парка
машин, отражается на экономических показателях подрядчиков и так-
же может быть объектом страхования.

R(T)= Снп (Т)Р(Т) + С(Т),         (2)

где Снп(Т)Р(Т) – недополученная прибыль заказчика в связи с нару-
шением контрактных сроков Т по техническим рискам подрядчиков с
вероятностью р(Т);

 2 Лившиц В.Н. Системный анализ экономических процессов на транспорте. – М.: Транс-
порт, 1986.
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С(Т) – экономические потери (убытки) подрядных организаций,
связанные с эксплуатацией аварийной строительной техники.

 Величина С(Т) состоит в превышении фактических эксплуатаци-
онных расходов по сравнению со сметной стоимостью строительства.
Уменьшение годового фонда машиноресурсов приведет к нарушению
контрактных условий и штрафным санкциям заказчика. В целом, стра-
ховая сумма устанавливается в размере: 1) восстановительной стоимос-
ти или стоимости приобретения строительной техники того же типа и
той же мощности на момент заключения договора страхования; 2) эко-
номических потерь (убытков) подрядных организаций, связанных с эк-
сплуатацией аварийной строительной техники. Таким образом, при фи-
зическом износе техники годовая выработка и экономические показатели
машинного парка снижаются и, соответственно уменьшается вероят-
ность выполнения контрактных сроков. Соответственно, все изложен-
ные экономические факторы убытков заказчика и подрядчиков форми-
руют в блоке 3.4 «комплексную экономическую оценку риска» 3.

Принципиальная схема логично завершается блоком 4 – монито-
рингом состояния параметров технического и технологического осна-
щения подрядных организаций (фондов машиноресуров Ф, произво-
дительности машин П(Ф) и состава машинных парков N) и
управлением рисками. Такой методический подход позволяет андер-
райтеру: 1) на стадии перспективных расчетов обоснованно сравнить
проектный и фактический уровни механовооруженности подрядчиков,
обеспечивающей плановую выработку машинного парка и контракт-
ные сроки ввода объектов в эксплуатацию; 2) в ходе строительства уточ-
нить оценку риска изменения продолжительности работ при разном
техническом оснащении, учесть техническое состояние, условия экс-
плуатации и фактический износ машин 4.

Предложенная методика имеет конкретное приложение относи-
тельно условий страхования: вероятность превышения контрактного
срока по причине рисков технического оснащения подрядчика про-
порциональна снижению показателя механовооруженности и фонда
машиноресурсов при повышенном износе парка машин. Следствием
является вывод андеррайтера относительно условий страхования: при
низком уровне механовооруженности и снижении фактических значе-

3 Чернова Г.В. Основы экономики страховой организации по рисковым видам страхо-
вания. – Спб.: Питер, 2005. – 240 с.
4 Луцкий С.Я., Ландсман А.Я. Корпоративное управление техническим перевооруже-
нием. – М.: Высшая школа, 2003. – 318 c.
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ний параметра Ф(Т) в страховом периоде есть основания ввести повы-
шающие коэффициенты к базовому страховому тарифу и ограничения
в договоре страхования строительства объекта.
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На современном этапе экономического развития все более усложня-
ются и совершенствуются перераспределительные процессы, протекаю-
щие в сфере финансов, денежных, кредитных и страховых отношений,
которые вызывают новые проблемы и задачи теоретико-методологичес-
кого и практического характера. Своего решения ожидают вопросы раз-
вития положений традиционной теории страхования.

Финансы, кредит и страхование как взаимосвязанные экономи-
ческие категории отражают распределение и перераспределение вало-
вого внутреннего продукта (ВВП). Страхование же является одним из
элементов первичного процесса использования денежных доходов и
накоплений и одновременно представляет собой элемент вторичного
процесса использования перераспределительных средств для финан-
совой защиты интересов различных субъектов жизнедеятельности.

Процесс общественного производства сочетает два противоречи-
вых начала. С одной стороны, действуют противоречия между челове-
ком и природой, связанные с борьбой человека со стихийными бед-
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ствиями и другими чрезвычайными явлениями, с другой – противоре-
чия, возникающие внутри общества, исходя из различных интересов
собственников и партнеров, усложнения коммерческих, финансовых
связей и рыночных отношений. Указанные противоречия объективно
обуславливают возникновение, наступление различного рода случай-
ных событий и непредвиденных обстоятельств в деятельности субъек-
тов рынка, влекущих за собой негативные материальные и финансо-
вые последствия. Объективно существует рискованный характер
общественного производства и в предпринимательской сфере посто-
янно действуют факторы риска и потерь 1.

В результате противоречий между человеком и природоразруши-
тельными силами в обществе возникают отношения по предупрежде-
нию, преодолению разрушительных последствий стихийных и других
бедствий, а также по материальному возмещению нанесенных ущер-
бов и потерь. Генезис этих объективных отношений выражает реаль-
ные и наиболее насущные потребности людей, организаций в поддер-
жании, сохранении достигнутого ими жизненного и материального
уровня благосостояния. Данные отношения отличаются определенной
специфичностью, и они в совокупности составляют экономическую
категорию страхования рисков общественного производства.

Специфичность данной экономической категории выражается в:
- случайном характере наступления разрушительных событий;
- чрезвычайности нанесенного ущерба, определяемой натураль-

ными и денежными измерителями, показателями;
- объективной необходимости предупреждения, преодоления по-

следствий этих событий и возмещения материального, финан-
сового или иного ущерба.

Указанные признаки свидетельствуют о наличии страхового рис-
ка в жизнедеятельности людей и экономических субъектов и о необхо-
димости принятия мер финансовой защиты для обеспечения стабиль-
ности их функционирования. В страховом риске и мерах финансовой
защиты пострадавших лиц заключается происхождение и назначение
экономической категории страхования.

В процессе генезиса данной экономической категории происхо-
дит обособление части валового национального продукта для предуп-

1 Балабанова А.В., Журавлев Г.Т. Мотивы покупки товара (услуги) // Ученые записки
Российской академии предпринимательства. – 2015. – № 43 – С. 238; Цыганов А.А.
Практические основы саморегулирования на современном страховом рынке России. //
Ученые записки Российской Академии предпринимательства. – 2016. – № 44. – С. 291.



181

реждения и возмещения непредвиденного материального ущерба, т. е.
формирование страхового фонда. Тем самым экономическая катего-
рия страхования связана с вероятностным характером движения де-
нежной формы стоимости и находит свое материальное воплощение в
страховом фонде.

Поскольку общественное производство охватывает воспроизвод-
ство материальных благ и рабочей силы, категория его страховой за-
щиты включает две подчиненные экономические категории: страхо-
вую защиту общественной собственности и страховую защиту
собственности населения, организаций (предприятий). Все формы и
виды финансовой помощи экономическим субъектам и гражданам
материализуются в системе страховых фондов, которые в совокупнос-
ти составляют страховой фонд общества.

Страховой фонд имеет два источника: прибавочный продукт и часть
необходимого продукта. В случаях, когда страховой фонд по рискам от-
ветственности и финансовым рискам формируется за счет чистого до-
хода организаций (предприятий), источником является прибавочный
продукт, если же за счет взносов на социальное страхование и премий на
страхование имущества, обязательное страхование, то – необходимый
продукт. Таким образом, во всех случаях страховой фонд формируется за
счет перераспределения внутреннего валового продукта.

Объективное формирование страхового фонда неоднократно от-
мечалось К. Марксом в трудах «Капитал» и «Критика Готской програм-
мы», где данный фонд обосновывался в качестве общественной необ-
ходимости и потребности. «Постоянный капитал подвергается во время
процесса воспроизводства, в вещественном отношении, случайностям
и опасностям, которые могут его уменьшить. Вследствие этого часть
прибыли, следовательно, прибавочной стоимости, а потому и приба-
вочного продукта получает выражение лишь как вновь присоединен-
ный труд и служит страховым фондом. При этом дело нисколько не
меняется от того, управляется ли этот страховой фонд страховым об-
ществом как отдельное предприятие или нет» 2.

Изучая экономическую сущность страхования, ученые XIX в. оп-
ределяли его начало по отдельным проявлениям и частным особенно-
стям. Так, в словаре Даля В.И. (1863 г.) указывается: «Страховать – от-
давать кому-либо на страх, на ответ, ручательство, т. е. платить
посрочно, за обеспечение целостности чего-то, с ответом на условную
сумму».

2 Маркс К., Энгельс Ф. Соч. – Т. 25. Ч 2. – С. 416.
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Ребу отмечает, что «страхование есть устранение случая в людских
предприятиях, и превратить значение несчастий из всесильного в нич-
тожное, – такова экономическая задача, решить которую можно лишь при
помощи единственного средства страхования. Страхование уничтожает
действие стихийных сил, распределяя опасность, грозящую неделимому
единичному объекту, на всю массу однородного типа объектов».

Брокгауз, Ефрон определяют страхование (Versicherung, assurance) как
уничтожение случая (elimination du hasard) путем распределения риска
(division des risgues). С экономической точки зрения страхование является
особым видом хозяйственной деятельности, направляемой в защиту от-
дельных хозяйств от определенных неблагоприятных, случайностей…

По мнению Абу, новейшее страхование покоится на естественном,
действительном и непоколебимом основании личной бережливости и
солидарности всего рода человеческого. Аналогичное определение
страхования дает Эммингауз, отмечая, что нельзя упускать из виду хо-
зяйственные (экономические) силы страхования, опирающегося на
силу ассоциации, а также Вирт, по мнению которого страхование срод-
ни ассоциации и основано на солидарности многих объединенных сил.
Сила всех уравновешивает слабость и несчастья отдельных лиц.

На рубеже столетий была распространена следующая трактовка:
«Страхование есть средство к исправлению последствий разных слу-
чайностей, вредных для личности или имущественного благосостоя-
ния. Это гарантия против убытка, которого нельзя избежать, или ко-
торый нельзя предотвратить» 3.

Хозяйственное значение страхования у этих авторов заключается
исключительно в распределении ущербов долями на многих. При этом
примечательно, по мнению автора данного исследования, что в их трак-
товках указывается важный, родовой признак экономической безопас-
ности – это экономическая сила, т. е. состояние защищенности лиц,
участвующих в страховании, исходя из гарантии против убытка.

В следующем столетии, несмотря на развитие экономической те-
ории и бурную полемику по теоретическим вопросам страхования, не
было выработано глубоких его понятий и четких трактовок. В работах
Манэса А., Воблого К.Т., Идельсона В.Р., Серебровского В.И. и др.4

3 Шахт А.А. Труд, собственность и капитал под охраной страхования. – СПб, 1899. – С. 16–17.
4 Манэс А. Основы страхового дела. – М.: Анкил, 1992; Воблый К.Г. Основы экономии
страхования. – М.: Анкил, 1993; Идельсон В.Р. Страховое право: Лекции, читанные В.Р.
Идельсоном в 1907 г. – М.: Анкил, 1993; Серебровский В.И. Избранные труды по на-
следственному и страховому праву. – М.: Статут, 1997.
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находятся достаточно примеров этого разногласия ученых и отсутствия
однозначного определения категории страхования. Так, по мнению
Манэса А., страхование – это хозяйственная организация на основе
взаимности в целях покрытия случайной, измеримой, имущественной
потребности 5.

Вагнер А. считает, что страхование представляет собой такое хо-
зяйственное учреждение, устраняющее или, по крайней мере, смягча-
ющее вредные последствия отдельных, случайных, непредвиденных
событий для имущества отдельного лица таким путем, что оно распре-
деляет их на ряд случаев, которым угрожала одинаковая опасность, но
в действительности не наступила.

В дальнейшем по мере развития экономики формируются трак-
товки и с прагматическими аспектами страхования, в которых выде-
ляются механизмы его осуществления и практические действия. Так, в
энциклопедическом словаре по страхованию данное понятие опреде-
ляется как совокупность форм и методов формирования целевых де-
нежных фондов и их использования для возмещения ущерба при раз-
личных неблагоприятных явлениях, а также на оказание помощи
гражданам и (или) их семьям при наступлении определенных событий
в их жизни (дожития, смерти, травмы, инвалидности и т.д.) 6.

Агеев Ш.Р., Васильев Н.М., Катырин С.Н. считают, что страхова-
ние представляет собой особые договорные отношения между физичес-
кими и юридическими лицами с одной стороны, а с другой – организа-
ционными структурами, специализирующимися на предоставлении
страховых услуг 7.

Гвозденко А.А. определяет страхование (процесс) как соглашение
между страховщиком и страхователем на основе договора или закона о
защите имущественных интересов страхователя или застрахованного 8.
При этом отмечает, что страхование (сущность) – замкнутая раскладка
возможного ущерба между заинтересованными физическими и юриди-
ческими лицами.

Развитие теории страхования обуславливает трактовку страхова-
ния с позиций его категориальности, исходя из системы экономичес-

5 Манэс А. Основы страхового дела. – М.: Анкил, 1992. – С. 11.
6 Ефимов С.Л. Энциклопедический словарь. Экономика и страхование. – М.: Церих-
ПЭЛ, 1996. – С. 420.
7 Агеев Ш.Р., Васильев Н.М., Катырин С.Н. Страхование: теория, практика и зарубеж-
ный опыт. – М.: Экспертное бюро М., 1998. – С. 8.
8 Гвозденко А.А. Страхование. Учебник. – М.: Финансы и статистика, 1998. – С. 29.
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ких связей и отражения в абстрактном виде неких совокупностей спе-
цифических отношений. Так, Рейтман Л.И. определяет страхование как
совокупность замкнутых перераспределительных отношений между его
участниками по поводу образования общего страхового фонда, пред-
назначенного для возмещения возможного ущерба» 9.

По мнению Шахова В.В. страхование как экономическая категория
представляет систему экономических отношений, включающую совокуп-
ность форм и методов формирования целевых фондов денежных средств
и их использование на возмещение ущерба при различных непредвиден-
ных неблагоприятных явлениях (рисках), а также на оказание помощи
гражданам при наступлении определенных событий в их жизни 10.

Из данных определений следует, что категории страхования при-
сущи такие признаки как:

- наличие перераспределительных отношений;
- наступление непредвиденных неблагоприятных событий;
- формирование и использование целевых денежных фондов;
- перераспределение ущерба в пространстве и времени.
В соответствии с Федеральным Законом РФ «Об организации стра-

хового дела в Российской Федерации» № 4015-I от 27 ноября 1992 г. (с
изменениями и дополнениями от 1997–2016 гг.) страхование представ-
ляет собой отношения по защите интересов физических и юридичес-
ких лиц Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и
муниципальных образований при наступлении определенных страхо-
вых случаев за счет денежных фондов, формируемых страховщиками
из уплаченных страховых премий (страховых взносов), а также за счет
иных средств страховщиков. Данное определение также исходит из те-
ории совокупного общественного продукта, движения денежной фор-
мы стоимости при формировании специального фонда денежных
средств, образуемого в интересах участников страхования на различ-
ных уровнях хозяйствования.

Непредвиденность, вероятность наступления убытков и потерь
являются ключевыми признаками, свойствами экономической кате-
гории страхования и служат базовой предпосылкой возникновения
страховых отношений, что отсутствует в трактовках страхования по
российскому законодательству и многих современных исследователей.
При этом большинство определений базируется на специальных стра-
ховых терминах, являющихся производными базовой категории «стра-

9 Рейтман Л.И. Страховое дело. – М.: Соминтэк, 1992. – С. 66.
10 Шахов В.В. Страхование. Учебник. – М: ЮНИТИ, 1997. – С. 15.



185

хование», что противоречит логике научного обоснования и теорети-
ческого раскрытия сущностных аспектов исследуемого понятия. Так,
в законодательном определении корневое слово «страхование» приме-
няется четыре раза и во многих других трактовках – один и более раз
(Агеева Ш.Р., Васильева Н.М., Гвозденко А.А., Катырина С.Н., Спле-
тухова Ю.А., Шахта А.А., Шеффле А.Э. и др.).

Большинство исследователей опираются на идею возмещения
ущерба и восстановления прежнего благосостояния пострадавших лиц
после страхового случая, но при этом не проводят четкой грани между
сущностью и содержанием данной категории, что обуславливает по
мере исторического развития разные ее трактовки и определения.

Следует отличать экономическую сущность категории страхова-
ния от ее экономического содержания. Сущность любой категории
всегда постоянна, содержание же изменчиво вследствие объективных
условий ее зарождения, развития и задач экономической системы в
целом. Содержание обуславливает отношения участников страхования,
исторические типы страхования, формы их осуществления в конкрет-
ных условиях и степень их вовлеченности в макроэкономические про-
цессы, исходя из сущности страхования. По мере экономического раз-
вития общества все это вызывает крайнюю необходимость уточнения
постоянной, корневой составляющей категории страхования.

Экономическая сущность страхования, по мнению автора исследо-
вания, заключается в солидарной и замкнутой раскладке ущерба в ре-
зультате наступления непредвиденных, неблагоприятных событий в
жизнедеятельности различных субъектов. Непредвиденность, вероят-
ность наступления убытков и потерь являются исходными свойствами,
признаками экономической категории страхования. Вероятность на-
ступления реальной опасности служит базовой предпосылкой возник-
новения страховых отношений и решения проблем страховой защиты.

В экономической сущности данной категории должны акценти-
роваться, по мнению автора, три важных системно обусловленных ро-
довых признака: а) раскладка ущерба, т. е. опосредованное принятие
финансовой ответственности по возмещению ущерба всеми страхова-
телями, координатором которого выступает страховщик; б) при этом
она солидарная, т. е. все страхователи участвуют совместно в покрытии
убытков у одного из них через механизм распределения средств стра-
хового фонда и в) она обязательно замкнутая, т. е. страховой фонд ис-
пользуется на покрытие ущербов только участников его создания.

Раскладка ущерба представляет собой опосредованно принятие
ответственности по возмещению ущерба не только на себя одним по-
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страдавшим лицом, но и множеством лиц, заключивших договоры стра-
хования и заинтересованных в покрытии будущих своих убытков. Стра-
ховщик выступает как организатор процесса распределения ответствен-
ности (раскладки ущерба) и как непосредственно конечная инстанция
в финансовом отношении по принятию всех убытков на себя и их по-
крытию, т. е. обязанности по возмещению ущерба пострадавшим ли-
цам в соответствии с заключенными договорами страхования. Размер
страхового взноса отражает долю каждого из них в раскладке ущерба.

Распределение экономического ущерба означает также его рас-
кладку в пространстве, т. е. по территории большого разброса, и во вре-
мени, т. е. в течение не только одного отчетного года, но и нескольких
лет подряд.

Солидарная раскладка ущерба, по мнению автора, означает, что все
участники страхования участвуют совместно в покрытии убытков у
одного из них или нескольких пострадавших лиц заранее внесенными
платежами через механизм распределения средств специального денеж-
ного фонда. Поскольку по теории вероятности страховой случай не
может наступить одновременно у всех многочисленных участников-
страхователей, то происходит солидарное распределение их средств в
страховом фонде в пользу единиц или малого числа пострадавших стра-
хователей. В страховании заложен механизм «все платят за одного»,
«здоровые платят за больного» и т. п.

Замкнутая раскладка ущерба означает, что средства денежного
(страхового) фонда используются на покрытие ущербов только участ-
ников его создания, т. е. ущерб распределяется (раскладывается) среди
замкнутого круга заранее известных лиц, которые заключили договора
страхования.

Выявленные сущностные признаки обуславливают формирование
и использование специальных денежных фондов и, соответственно,
возмещение ущерба в денежной форме, что крайне важно для полной
и научно-системной, классической трактовки категории страхования.

Обобщив различные воззрения на страхование и их эволюционное
развитие, а также выявив сущность данной категории, автором данного
исследования предлагается следующая трактовка исследуемой категории.

Страхование – экономические перераспределительные отноше-
ния по формированию и использованию денежных фондов для защи-
ты материальных, финансовых и личностных интересов различных
субъектов при наступлении непредвиденных неблагоприятных собы-
тий в их жизнедеятельности на основе солидарной, замкнутой расклад-
ки ущерба и возмещения его в денежной форме.
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Данное авторское определение раскрывает экономическую сущ-
ность, содержание и цель страхования, что непосредственно отражает
природу его происхождения (из рискованности общественного произ-
водства) и связь с категорией экономической безопасности в части до-
стижения состояния защищенности системы.

Таким образом, перераспределительный характер страховых отно-
шений обусловлен самой сущностью категории страхования, матери-
ально проявляющейся в распределительном движении финансовых
ресурсов страховых организаций. Базируясь на создании специальных
фондов, страхование отражает одно из направлений процесса перерас-
пределения совокупного общественного продукта.

Страхование как механизм экономической защиты от различного
рода случайностей и опасностей в процессе эволюционного развития
все более активно воздействует на регулирование общественного про-
изводства, обеспечение стабильности функционирования макроэко-
номической системы и ее рыночных субъектов и граждан.
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Raising of bank loans by regional borrowers

In this paper we consider the process of raising bank loans by regional borrowers. We describe

the key steps of the transaction, the roles of the participants and the deal schedule.
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Привлечение финансирования региональными компаниями яв-
ляется важным вопросом экономического развития. В силу ряда огра-
ничений, включая масштабы бизнеса и отсутствие кредитного рейтин-
га, такие компании имеют ограниченный доступ к рынкам долгового и
акционерного капитала. Как правило, единственным источником фи-
нансирования региональных фирм являются банковские кредиты.

К кредитным инструментам относятся банковские кредиты, син-
дицированные кредиты, инвестиционные кредиты от институтов раз-
вития, кредиты для финансирования экспорта с использованием стра-
хования экспортных агентств.
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Одним из перспективных направлений финансирования региональ-
ных компаний является синдицированное кредитование [1]. Синдици-
рованный кредит предоставляется заемщику несколькими банками в
рамках единого пакета кредитной документации. Синдицированные
кредиты имеют гибкую структуру, включая срок сделки и валюту. Заме-
тим, что на данный момент в России рынок синдицированного креди-
тования доступен лишь для крупнейших корпораций [2], однако при-
нимаются меры по дальнейшему увеличению роли данного рынка для
экономики страны, в том числе и для региональных заемщиков.

Долгосрочные средства, привлеченные с рынка синдицированно-
го кредитования региональными заемщиками, должны сыграть важ-
ную роль в финансировании инвестиционную деятельности предпри-
ятий, включая развитие новых производственных проектов. Таким
образом, развитие регионального рынка синдицированного кредито-
вания имеет важное значение для реализации экономического потен-
циала российских регионов. Следует отметить, что кредиторами на дан-
ном рынке должны стать ведущие региональные банки.

1. Преимущества синдицированного кредитования
Целью привлечения синдицированного кредита является решение

следующих финансовых задач региональных заемщиков:
1. Пополнение оборотного капитала. Для развития бизнеса ком-

пании требуется оборотный капитал, например, при вводе новых про-
изводственных мощностей требуются существенные объемы оборот-
ного капитала для запуска производства.

2. Рефинансирование кредитного портфеля. При благоприятных
рыночных условия заемщик может рефинансировать ряд двусторон-
них кредитов синдицированным кредитом, привлеченным на более
выгодных условиях с точки зрения срока, процентной ставки, обес-
печения.

3. Инвестиционное финансирование. В данном случае заемщик
привлекает средства на расширение или модернизацию существующих
производственных мощностей.

4. Проектное финансирование. При проектном финансировании
происходит развитие новых производственных комплексов с исполь-
зование современного оборудования и технологий.

Основным источником кредитных ресурсов для региональных
компаний являются кредиты региональных и, в некоторых случаях,
крупнейших федеральных банков. Приведем сравнение двусторонне-
го кредита и синдицированного кредита с точки зрения регионального
заемщика.
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Таблица 1

Сравнение двустороннего и синдицированного кредитов

Далее будут рассмотрены основные процессы и этапы реализации
сделки по привлечению синдицированного кредита, а также функции
основных вовлеченных сторон — заемщика и банков.

2. Подготовка к сделке
При принятии заемщиком решения о привлечении кредита, клю-

чевым фактором успешной сделки является структурирование кредита
с точки зрения финансовых и стратегических потребностей компании и
предварительная подготовка к процессу привлечения финансирования.
Следовательно, прежде чем обратиться к банкам, заемщик должен про-
вести внутреннюю работу по планированию и утверждению условий
кредита и подготовить информационный пакет.

Структура кредита синдицированного кредита включает следую-
щие параметры:

1. Объем кредита: от 100 млн руб. до 1 млрд руб.
2. Валюта кредита: рубли, доллары США, евро.
3. Цель кредита: пополнение оборотного капитала, рефинансиро-

вание текущего кредитного портфеля, инвестиции и финансирование
капитальных затрат, проектное финансирование.

4. Срок кредита: среднесрочный (до 3 лет), долгосрочный (до 5 лет).
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5. График погашения кредита: ежеквартальные или ежемесячные
выплаты процентов и основной суммы кредита, длительность льготно-
го периода (когда заемщик может не погашать основную сумму долга).

6. Условия досрочного погашения кредита: как по решению заем-
щика, так и по требованию кредиторов. Установление порядка досроч-
ного погашения и соответствующих платежей.

7. Процентная ставка: фиксированная, плавающая, установление
базисной ставки (например, ставка MosPrime для рублей или LIBOR
для долларов США), определение длительности процентных периодов
(1, 3 или 6 месяцев), установление ориентира по процентной ставке.

8. Обеспечение: предоставление поручительств или гарантий, за-
лог оборудования, товаров в обороте, контрактов, акций. Определение
рыночной стоимости закладываемого имущества и соответствующих
юридических аспектов.

9. Определение финансовых ковенант: финансовые ковенанты
включаются в кредитный договор и используются банками для отсле-
живания финансового состояния заемщика и его способности обслу-
живать кредит. К стандартным финансовым ковенантам относятся: 1)
ограничение на привлечение долга; 2) коэффициент отношения долга
к акционерному капиталу; 3) установление ограничений на выручки и
прибыльность компании.

10. Прочие условия: предварительные условия выдачи кредита,
общие ковенанты, случаи наступления дефолта по кредиту.

Крайне важным является подготовка информационного пакета для
банков. На основании данных материалов банки принимают решения об
участии в кредите, а также определяют стоимость кредитных ресурсов.

На рынке синдицированного кредитования информационный
пакет, как правило, включает следующие материалы:

1. Презентация компании: презентация содержит обзор текущих
финансовых и операционных результатов.

2. Бухгалтерская отчетность: заемщик предоставляет банкам ком-
плект финансовой отчетности, включая годовую отчетность, а также
отчетность за полугодие и квартал.

3. Финансовая модель: модель предоставляется на срок кредита
плюс 1 год. На основании финансовой модели банки оценивают спо-
собность заемщика обслуживать привлекаемый кредит.

4. Обзор операционной деятельности: операционные материалы вклю-
чают отчеты о деятельности заемщика: данные о динамике и структуре про-
даж, основных покупателях и поставщиках, издержках производства, ос-
новных изменениях в деятельности заемщика. и стратегии заемщика.

Тарасова Е. Ю., Тарасов А. А.
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5. Отчеты независимых консультантов: заемщик предоставляет
банкам аналитический обзор рынков, на которых осуществляет свою
деятельность. В некоторых случаях заемщиком также предоставляют-
ся отчеты по операционной и финансовой деятельности.

3. Процесс реализация сделки
Подготовленный заемщиков условия кредита и информационный

пакет направляются банкам. Как правило, на переговоры, изучение
материалов и получение предварительного кредитного одобрения бан-
кам требуется около четырех недель. Заметим, что данный срок зави-
сит от сложности сделки. На основании полученных материалов бан-
ки получают одобрения кредитных комитетов на участие в сделке.

Затем начинается процесс работы над документацией сделки. Па-
кет кредитной документации по синдицированному кредиту включает:

1. Кредитный договор: основной юридический документ, содер-
жащий все детали сделки и условия кредита.

2. Договора поручительств или гарантии: если в сделке присутству-
ют поручители или выдаются гарантии, тогда данные документы раз-
рабатываются параллельно кредитному договору.

3. Обеспечительная документация: в зависимости от структуры
сделки, обеспечение может включать договоры залога активов, недви-
жимости, контрактов, банковских счетов.

4. Дополнительная документация: включает юридические заклю-
чения касательно правомочности сделки от независимых юридичес-
ких консультантов.

Над подготовкой кредитной документации синдицированного
кредита работает независимый юридический консультант. Каждая из
версий документов направляется кредиторам и заемщику для согласо-
вания. Срок работы над документацией зависит от сложности сделки.
В среднем, подготовка документов занимает 4–5 недель.

Финальный этап сделки начинается с подписания сторонами кре-
дитной документации. Подписание контролируется юридическим кон-
сультантом и является ключевой юридической процедурой сделки, в
которой принимают участие все вовлеченные в сделку стороны. Для
подписания рекомендуется запланировать несколько рабочих дней.

После подписания кредитной документации и выполнения заем-
щиком предварительных условий выдачи кредита, указанных в кредит-
ном договоре, кредиторами осуществляется выдача кредита. Все рас-
четы, а также коммуникация между заемщиком и кредиторами,
осуществляются через агента по кредиту.
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По согласованию участников сделки, может быть подготовлен и
выпущен пресс-релиз. Публикация пресс-релиза обычно осуществля-
ется при подписании дебютных или стратегических сделок для заем-
щика, с целью привлечения внимания потенциальных инвесторов пос-
ледующих сделок.

Таблица 2

Участники синдицированного кредита

Заключение
В статье были рассмотрены основные этапы сделки по привлече-

нию региональной компанией синдицированного кредита. Главным
критерием успешности сделки является достижение поставленных при
планировании целей привлечения кредита и соответствие установлен-
ным временным рамкам сделки. Весь процесс привлечения синдици-
рованного кредита занимает, как правило, от 12 до 16 недель. Подводя
итог, приведем примерный график реализации сделки.

Таблица 3

Процесс привлечения синдицированного кредита

Тарасова Е. Ю., Тарасов А. А.
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Организация процесса досудебного урегулирования

страховых споров

С 1 июня 2016 года претензионный (досудебный) порядок урегулирования большин-

ства гражданско-правовых споров в арбитражном процессе стал обязательным.

Еще ранее (с 1 сентября 2014 года) такой порядок стал обязательным для урегули-

рования споров по ОСАГО. Несоблюдение этого порядка является основанием к воз-

врату искового заявления или оставления его без рассмотрения. Это предопреде-

ляет необходимость строгого следования порядку претензионного урегулирования

споров в страховых компаниях, а, следовательно, и его изучения.

Ключевые слова: гражданско-правовой спор, досудебное урегулирование, порядок

досудебного урегулирования, страховая компания, ОСАГО.
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Organization of process

of pre-judicial settlement of insurance disputes

On June 1, 2016 Claims (pre-trial) procedure for the settlement of the majority of civil disputes

has become a must in the arbitration process. Earlier (since September 1, 2014) such a

procedure became mandatory for the settlement of disputes on the CTP. Failure to comply

with this order is the basis for a return statement of claim or leaving it without consideration.

It determines the need for strict adherence to the procedure of claim settlement of disputes in

the insurance companies and, consequently, its study.

Keywords: civil dispute, pre-trial settlement, the order of pre-trial settlement, the insurance

company, CMTPL.

Основанием для подачи досудебных обращений в страховую ком-
панию являются:

- несогласие с размером страхового возмещения;
- требования о возмещении дополнительных расходов потерпев-

шего;
- требование о выплате величины утраты товарной стоимости;
- длительность урегулирования убытка;
- несогласие с отказом в выплате;
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- требование об изменении формы выплаты только при наличии
всех признаков досудебной претензии;

- претензии по иным основаниям.
Как правило, для работы с досудебными обращениями в органи-

зационной структуре страховой компании предусмотрено специальное
подразделение или сотрудник. Помимо федерального, регионального
и местного законодательства, порядок его деятельности регулируется
внутренней документацией страховой компании, регламентирующей
процедуру работы с досудебными обращениями (регламент). Регламент
устанавливает сроки и порядок рассмотрения досудебных обращений
компанией, а также вынесение решения по ним.

По закону досудебная претензия должна быть рассмотрена страхо-
вой компанией в течение 5 дней. За это время сотрудники подразделе-
ния по работе с досудебными обращениями страховой компании долж-
ны произвести описанный в Регламенте комплекс действий, например:

- ознакомиться с содержанием претензии, установить претензи-
онные требования, определить стратегию действий и сплани-
ровать необходимые мероприятия по ее урегулированию;

- направить заявку на проведение проверки в экспертную орга-
низацию, если в этом есть необходимость и имеются достаточ-
ные основания;

- организовать взаимодействие с работниками других подразде-
лений страховой компании по вопросам урегулирования подан-
ной претензии;

- связаться с заявителем при наличии вопросов к нему по сути
составленной претензии для ее оперативного рассмотрения;

- принять обоснованное решение по сути претензии;
- подготовить мотивированный ответ на претензию.

Рассмотрим порядок действий сотрудников подразделений по ра-
боте с досудебными обращениями по каждому из перечисленных выше
оснований.

При несогласии с размером страхового возмещения со стороны
потерпевшего лица возможны 3 варианта развития событий, связан-
ных с объемом предоставленных им в приложениях к досудебному об-
ращению документов.

Первый вариант состоит в направлении заявки экспертного зак-
лючения страховщика, на основании которого была произведена вып-
лата, на проверку в экспертную организацию. После получения ответа
эксперта об отсутствии ошибок в экспертизе работник отдела по досу-
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дебным обращениям формирует уведомление об отсутствии оснований
для пересмотра суммы выплаты. В случае, если в ответе эксперта со-
держатся выявленные несоответствия, работник формирует распоря-
жение о выплате на сумму выявленных экспертом несоответствий. Дан-
ный вариант реализуется в том случае, если потерпевший не может
предоставить документы, свидетельствующие о том, что размер полу-
ченного им вреда превышает выплаченную ему сумму.

Второй вариант производится в том случае, если потерпевшим в
качестве приложения к досудебному обращению предоставлены допол-
нительные документы, подтверждающие заявленные требования. В
этом случае персоналом страховой компании формируется заявка на
проверку экспертного заключения в ту экспертную организацию, ко-
торая ранее не проводила экспертизу по данному страховому случаю.
Остальные действия персонала подразделения по работе с досудебны-
ми обращениями аналогичны производимым по первому варианту.

Третий вариант реализуется в случае несогласия потерпевшего с сум-
мой выплаты и предоставления им экспертизы в неполном объеме. Дан-
ное обращение расценивается персоналом страховой компании как ва-
риант без предоставления дополнительных документов. Единственным
исключением из производимых им действий в этом случае становится
указание на уведомлении, что отчет предоставлен не в полном объеме.

По итогам рассмотрения каждого из трех представленных вариан-
тов досудебного обращения в информационный центр Российского со-
юза автостраховщиков подается информация о его наличии и статусе:

- статус «ОТКАЗАНА» – получение информации о причине от-
каза в акцепте и принятие решений о наличии оснований для
проверки экспертизы;

- статус «АКЦЕПТОВАНА» – производится урегулирование в со-
ответствии с решением;

- статус «ОТПРАВЛЕНА ОТВЕТСТВЕННОМУ СТРАХОВЩИКУ»
или «ОЖИДАНИЕ ОТЗЫВА ИЛИ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ» – ра-
ботник отдела по работе с досудебными обращениями предпри-
нимает необходимые меры на ускорение акцепта заявки;

- статус «ОШИБКА» или «ОТОЗВАНА» – свидетельствует о пре-
кращении работы над досудебным обращением.

Требования о возмещении дополнительных расходов потерпевшего
могут состоять в возмещении документально подтвержденных расходов
на эвакуацию транспортного средства или на проведение самостоятель-
ной экспертизы. В зависимости от принятого решения о правомерности

Тумасян А. К.
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предъявляемых претензий может быть принято решение о полной или
частичной (в случае необоснованного завышения расходов) выплате рас-
ходов, а также об отказе в удовлетворении требований.

Требование о выплате величины утраты товарной стоимости удов-
летворяется или не удовлетворяется в зависимости от признания экс-
пертом страховщика факта утраты товарной стоимости в результате
наступления страхового случая.

Досудебное обращение с требованием о выплате компенсации за
длительность урегулирования убытка страховой компанией в случае его
удовлетворения может быть погашено как в денежной, так и в нату-
ральной формах. Если выплата произведена с нарушением срока, ра-
ботнику подразделения по работе с досудебными обращениями на ос-
нове анализа документов необходимо самостоятельно установить
наличие либо отсутствие факта нарушения срока, а также его причи-
ны. Если срок нарушен по вине страховщика, производится выплата
неустойки. Если выплата не произведена в связи с непредставлением
потерпевшим полного комплекта документов, работник должен свя-
заться с потерпевшим с целью их получения и в двухдневный срок на-
править ответ на претензию. Если потерпевшим представлено экспер-
тное заключение, работник подразделения по работе с досудебными
обращениями должен направить документы в экспертную организа-
цию на проверку, после чего произвести выплату или отказать в ней в
зависимости от текста экспертного заключения. Отметим, что в дан-
ных случаях производится выплата в денежной форме.

Натуральная форма выплаты подразумевает ремонт транспортно-
го средства за счет средств страховой компании и производится при
увеличении срока выдачи отремонтированного транспортного средства
со станции технического обслуживания автомобилей. При этом пер-
сонал подразделения по работе с досудебными обращениями должен
выяснить причины, по которым нарушен срок ремонта, и предоста-
вить выявленную информацию инициатору запроса.

Замена натурального возмещения на возмещение в денежной фор-
ме по данному виду оснований возможна в тех случаях, когда даже после
истечения установленного срока ремонта станция технического обслу-
живания автомобилей не приступила к его осуществлению. В иных
случаях принимается решение об отказе в удовлетворении такого тре-
бования.

Досудебное обращение, содержащее несогласие с отказом в вып-
лате, рассматривается персоналом страховой компании только в том
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случае, если отказ был обоснован трассологическим исследованием. В
этом случае производится проверка обоснованности ранее сделанных
выводов эксперта, по результатам которой принимается либо решение
о пересмотре отказа и о соответствующих выплатах, либо решение об
оставлении в силе ранее принятого решения и об отказе в выплатах.
Решение о пересмотре отказа в выплатах по иным основаниям, не свя-
занным с трассологическим исследованием, принимается только по
согласованию с руководителем подразделения по работе с досудебны-
ми обращениями. В случае решения о пересмотре в экспертную орга-
низацию направляется заявка на подготовку экспертизы стоимости
ремонта, на основании которой впоследствии производится выплата
возмещения.

Вне зависимости от результатов рассмотрения по любому основа-
нию страховая компания обязана составить мотивированный ответ на
претензию и направить его заявителю. При подготовке мотивирован-
ного ответа на претензию работник должен соблюсти все требования к
его виду, составу и содержанию. Так, мотивированный ответ должен
быть составлен в письменной форме на фирменном бланке страховой
компании и содержать следующие сведения:

- входящий номер досудебной претензии;
- номер выплатного дела;
- ссылки на соответствующие положения Правил страхования и

действующего законодательства;
- информацию о результатах рассмотрения претензии;
- запрос документов и информации (при необходимости).

Все перечисленные сведения должны быть представлены в офи-
циально-деловом стиле с соблюдением норм русского языка.

В зависимости от принятого и отраженного в мотивированном
письме решения на претензию производятся необходимые мероприя-
тия по ее урегулированию и закрытию в корпоративной информаци-
онной системе. Для этого в корпоративной информационной системе
создается документ одного из следующих типов: «Ответ на претензию
(выплата)» – в случае принятия решения о денежных выплатах, «Ответ
на претензию (Направление)» – в случае принятия решения о выдаче
направления на ремонт, «Ответ на претензию (отказ)» – в случае отка-
за от удовлетворения требований потерпевшего, «Ответ на претензию
(запрос документов)» – в случае необходимости в получении дополни-
тельных документов.

Тумасян А. К.
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В течении одного часа с момента создания документа в корпора-
тивной информационной системе страховой компании производится
направление заявки в управление по организации урегулирования
убытков страховой компании.

Таким образом, можно констатировать, что порядок претензион-
ного урегулирования споров в страховых компаниях в целом разрабо-
тан и состоит из несложного набора действий, как правило, осуществ-
ляемых на основе взаимодействия с экспертными организациями и
подготавливаемых ими заключений. Это, с одной стороны, увеличи-
вает обоснованность принятых решений, а с другой стороны – снижа-
ет срок рассмотрения поданных претензий. Как следствие, это позво-
ляет снизить и временные, и финансовые издержки обоих сторон
(заявителя и страховой компании) на решение возникающих между
ними гражданско-правовых споров.
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Российский шоу-бизнес в настоящее время является привлекательной отраслью эко-

номики, привлекающей инвестиции. Еще в 1990-е появились первые отечественные

программы страхования рисков шоу-бизнеса, которые сейчас стали применяться

как типовые.
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Modern practice of insurance of the Russian show business

The Russian show business is an attractive industry of the economy attracting investments

now. In the 1990th there were first domestic insurance programs of risks of show business

which began to be applied as standard now.
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К середине 2010-х гг. в России страхование шоу-бизнеса не стало
общеупотребимой практикой, но использование его уже не вызывает
удивления у артистов и продюсеров, а в ряде случаев используется для
создания более привлекательных условий труда для сотрудников. Счи-
тается, что страхованием охвачено не более 10% от общего числа куль-
турно-массовых мероприятий 2. Конечно, не все случаи страхования ста-
новятся достоянием общественности, но имеющиеся в открытой печати
и сети интернет прецеденты позволяют сделать определенные выводы и
обобщения по современной практики страхования российского шоу-
бизнеса.

 1 Статья выполнена в рамках государственного задания Финансового университета при
Правительстве Российской Федерации на 2016 год.
2 http://galaxyinsurance.ru/poleznoe/blog/strahovanie-meropriyatiy-narodu—zrelisch-
organizatoram-zrelisch—finansovuyu-bezopasnost-rabotyi/ – проверено 07.07.2016.
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Личное страхование артистов стало достаточно распространенной
практикой, о чем свидетельствуют как указания на договоры страхова-
ния в артистических контрактах, так и пресс-релизы страховщиков,
заключивших соответствующие договоры страхования. Например, для
членов труппы Cirque du Soleil организовано страхование от несчаст-
ных случаев, медицинское страхование, включающее стоматологию, а
в «каждом шоу работает медицинская служба, которая оказывает по-
мощь … артистам:

• Индивидуальные и групповые укрепляющие программы и про-
граммы подкачки.

• Реабилитационная терапия и профилактика травм.
• Обучение вопросам здоровья и профилактики.
• Лечебная физкультура (пилатес, йога и т.п.).
• Медицинская экспертиза.
• Оценка физического состояния и консультирование.
• Помощь диетолога.
• План оказания медицинской помощи и ухода в экстренных

случаях.
• Оказание экстренной помощи на местах.
• Помощь в обращении к медикам-специалистам.
• Выплата компенсаций работникам»  3 .

Российская государственная цирковая компания «Росгосцирк»
сообщала в 2012 году о дополнительном страховании от несчастного
случая для артистов, ассистентов и служащих компании 4. В 2013 году
страховая компания «Либерти» страховала фольклорный фестиваль
«Масленница», состоявшийся в Лондоне. 68 участников фестиваля,
включая народных артистов России Н. Бабкину и О. Газманова, кол-
лектив государственного академического хореографического ансамб-
ля «Берёзка» были застрахованы по риску «медицинские и иные экст-
ренные расходы», при этом совокупная страховая сумма составила $3,4
млн 5. В этом же 2013 году «БИН Страхование» заключило договор доб-
ровольного медицинского страхования 133 артистов «Театра мюзик-
ла» на 345,8 млн. рублей 6.

3 https://www.cirquedusoleil.com/ru/jobs/casting/work/health-benefits.aspx – проверено
07.07.2016.
4 http://www.circus.ru/info/announcements/465/ – проверено 07.07.2016.
5 http://www.finmarket.ru/insurance/?id=3264930 – проверено 07.07.2016.
6 http://www.binins.ru/about/pressroom/news/news-2013-1-14-923/?city=120 – проверено
07.07.2016.
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В 2015 году страховая компания «Согласие» заключила договор
медицинского страхования иностранных участников Международно-
го военно-музыкального фестиваля «Спасская башня 2015» на период
проведения и поездки к месту проведения. Было застраховано более
тысячи участников фестиваля, включая известную французскую певицу
Мирей Матье. Договор медицинского страхования включал помимо
классических рисков «экстренную стоматологическую помощь, транс-
портные расходы (эвакуация детей, возвращение после длительной
госпитализации), оплату срочных сообщений», а общий лимит ответ-
ственности страховщика по данному договору страхования составлял
более 30 млн. долларов США 7.

При организации зарубежных фестивалей или в случае привлече-
ния российских участников организаторы указывают на необходимость
заблаговременного приобретения страхового полиса 8  или предлагают
такую возможность как опцию, указывая на обязательность наличия
полиса у участника фестиваля 9.

Страховая компания «Инвестстрах» продвигает оригинальную
программу страхования в киноиндустрии, включающую:

• «страхование участников съемочной группы от несчастного слу-
чая и болезней;

• страхование ответственности перед третьими лицами и ответ-
ственности за нарушение авторских прав;

• страхование негативов;
• страхование на случай отмены или отсрочки кинопроизводства,

а также страхование дополнительных расходов, которые могут
возникнуть в процессе кинопроизводства» 10.

Продюсерской компанией «МЕДИАПРОФСОЮЗ» совместно со
Страховым открытым акционерным обществом «Русский Страховой
Центр» была разработана и продвигается программа страхования про-
дюсерской деятельности, включающая в себя:

7 http://www.consult-cct.ru/novosti-strahovaniya/9671.html – проверено 07.07.2016
8 Например, такие указания содержатся в Положении о проведении XIII Международного
музыкального фестиваля «Балтийская муза – 2016» (Вильнюс) – http://www.interfestival.ru/
festivaly/detail.php?ID=490 – проверено 07.07.2016.
9 Например, 5-ый Мировой музыкальный фестиваль – http://eaff.eu/ru/festivals/80-5th-
world-music-festival-prague-2016 – ПРАГА 2016 – проверено 07.07.2016.
10 https://www.investstrakh.ru/index.php/страхование-в-киноинтустрии – проверено
07.07.2016.

Цыганов А. А.
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1. «Страхование артистов, исполнителей и постановщиков, в том
числе съемочной группы и актерского состава от несчастных случаев и
болезней:

• Страхование артистов и исполнителей (актеры основных ро-
лей).

• Страхование основного состава съемочной группы (режиссе-
ры, операторы, постановщики и др.).

• Страхование второстепенного и технического состава съемоч-
ной группы и актеров второго плана.

2. Страхование имущества:
• Страхование кинотехники, съемно-осветительного и звуково-

го оборудования.
• Страхование декораций, реквизита, иного имущества.

3. Страхование гражданской ответственности перед третьими ли-
цами.

4. Страхование от убытков из-за перерывов в производстве про-
екта»  11.

Специфика имущества, используемого при организации зрелищ-
ных мероприятий, обычно сказывается на необходимости страхования
его как во время шоу, так и в течение периодов хранения, а также при
упаковке, перевозках, распаковке и монтаже. Еще в начале 2000-х гг.
были разработаны и используются специализированные страховые
продукты для предметов искусства 12, учитывающие особенности их
атрибутирования и оценки, и хотя сложности здесь велики, практика
российского страхования постепенно нарабатывается. Правила неко-
торых страховщиков учитывают имеющиеся в настоящее время реко-
мендации Министерства Культуры России 13. В данном случае страхо-
вое покрытие может учитывать изменение стоимости предмета
искусства после реставрации, вызванной повреждением, признанным
в качестве страхового события.

Следует отметить, что программы страхования предметов искусст-
ва охватывают своим покрытием от картин и скульптур до исторических
музыкальных инструментов, также имеющих значительную художествен-
ную и материальную ценность. Например, известно, что при проведе-
нии XIII Международного конкурса имени П.И. Чайковского предус-

11 http://www.mediaps.ru/index.php?section_ID=6&page_ID=37 – проверено 07.07.2016
12 Полис для искусства // Время новостей (Москва). – 25.10.2004.
13 http://www.gutains.ru/private/property/strakhovanie_kulturnykh_tsennostey/ – провере-
но 07.07.2016.
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матривалось страхование музыкальных инструментов конкурса по всем
видам рисков при их транспортировке по территории Москвы 14.

Страхование оборудования и реквизита, включая сценические кос-
тюмы, подразумевает страхование от огня и иных рисков, а также до-
полнительное покрытие на случай поломки машин и рисков, связан-
ных с использованием электронной техники. Технические виды
страхования могут с успехом применяться, например, при организа-
ции фестивалей воздушных шаров, сложной иллюминации, лазерных
шоу или рок-концертов, когда используются электромузыкальные ин-
струменты (электрогитары и т.д.).

В ряде случаев могут использоваться и более специализированные
программы страхования, связанные, например, с рефрижераторными
установками при организации ледовых шоу или пиротехническим обо-
рудованием, используемым для спецэффектов или для производства
фейерверков и салютов.

Страхование на случай перерыва в производственной деятельнос-
ти обычно связывается со страхованием имущества и предполагает ком-
пенсацию недополученных доходов в течение срока, вызванного гибе-
лью, утратой или повреждением застрахованного имущества.

О проведении страхования на случай отмены мероприятия стали за-
думываться в России еще в середине 1990-х, а к началу 2000-х гг. отно-
сятся первые публичные случаи использования страхования, когда пред-
ставители страховщика урегулировали случаи, связанные с отменой
корриды в Москве в 2001 году, или организацией концертов в Государ-
ственном Кремлевском Дворце Даррена Хейза в 2002 году 15. В настоя-
щее время такие договоры не единичны, а в ряде случаев подробности
становятся известны. На случай отмены, отсрочки или прерывания фе-
стиваля в АльфаСтрахование был застрахован фестиваль Alfa Future
People, прошедший в июле 2015 года под Нижним Новгородом 16.

Необходимость страхования риска отмены мероприятия подчерки-
вается довольно регулярными случаями отмены уже подготовленного
мероприятия, на которое уже проданы билеты. Так, в 2016 году в Москве
по решению муниципальных властей отменили музыкальный фестиваль
Outline, на который было продано свыше десяти тысяч билетов 17.

14 http://www.m3m.ru/news/2007/6/1/7550.html – проверено 07.07.2016.
15 Срыв ценой в миллион // Финанс. – 2004. – № 26 (67)
16 http://onlineins.ru/info/articles/248 – проверено 07.07.2016.
17 http://www.rbc.ru/rbcfreenews/5777de539a79470ad3569772 – проверено 07.07.2016.

Цыганов А. А.
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При страховании на случай отмены мероприятия возмещаются
документально подтвержденные расходы организаторов или участни-
ков потенциального мероприятия, связанные с арендой или оборудо-
ванием помещения для спектакля, представления или шоу, затраты на
рекламу, командировочные расходы и т.д. По дополнительному согла-
шению могут оплачиваться судебные издержки и расходы по выясне-
нию обстоятельств страхового случая. В отношении неоднозначных с
точки зрения морали мероприятиям страхование судебных издержек
может стать весьма целесообразным для организаторов таких действ.

В соответствии с практикой страхования в страховой компании
«Росгосстрах», являющемуся одним из ведущих российских страхов-
щиков, причинами, вызвавшими отмену мероприятия, могут быть:

• «повреждение территории страхования во время осуществле-
ния действий по организации и проведению мероприятия

• воздействие на территорию страхования, повлекшее остановку
организационных и/или подготовительных действий к мероп-
риятию на территории страхования, сокращение объема орга-
низационных и/или подготовительных действий, остановку ме-
роприятия;

• повреждение и/или утрата оборудования/реквизита, проведе-
ние мероприятия без которого невозможно;

• объявление банкротом или открытие процедуры банкротства
по суду в отношении контрагентов страхователя;

• несчастный случай и/или заболевание лица, выступающего в роли
главного исполнителя мероприятия или осуществляющего дей-
ствия по организации, подготовке и проведению мероприятия;

• смерть лица, выступающего в роли главного исполнителя ме-
роприятия или осуществляющего действия по организации,
подготовке и проведению мероприятия;

• неизбежная транспортная задержка, если такая задержка про-
изошла помимо воли страхователя и/или его контрагента в ре-
зультате неизбежного изменения условий транспортировки или
неизбежной отмены транспортировки;

• неизбежная задержка в результате проведения таможенных фор-
мальностей, как в отношении самого страхователя и/или его кон-
трагентов, так и в отношении багажа, или иного имущества стра-
хователя и/или его контрагентов, транспортируемого через
границу;
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• поломка оборудования и/или реквизита, выход из строя сис-
тем обеспечения, авария, произошедшая с оборудованием и/
или системами обеспечения;

• хищение оборудования и/или реквизита, необходимого для
проведения мероприятия;

• национальный траур, объявленный в месте, где находится тер-
ритория проведения мероприятия;

• террористический акт на территории проведения мероприятия;
• распоряжения федеральных или муниципальных органов вла-

сти » 18.
В мировой практике полис страхования на случай отмены мероп-

риятия (non appearance) может быть дополнен иными причинами сры-
ва проведения, например, морозной, снежной или дождливой пого-
дой при проведении мероприятий на открытом воздухе.

На тарификации по данному виду страхования сказывается нали-
чие или отсутствие опыта организаторов, объем рисков, период прове-
дения и стоимость мероприятия и оценка вероятности отмены мероп-
риятия. Последняя оценивается с учетом политической и экономической
ситуации в регионе. Также затруднительно страхование и для некото-
рых артистов и исполнителей, известных своей болезненностью или осо-
быми пристрастиями к алкоголю, экстравагантному поведению и т.п.

Страхование ответственности организаторов культурно-массовых
мероприятий несколько более распространено в России, чем страхова-
ние на случай отмены мероприятия. Вызвано это содействием мест-
ных органов власти в заключении договоров страхования, когда нали-
чие полиса является условием выдачи разрешения на проведение
мероприятия, а также сведениями о возможности введения обязатель-
ности применительно к данному виду страхования. Еще одним из спо-
собов продвижения данного вида страхования является разъяснение
его достоинств владельцам залов и иных помещений, сдаваемых для
проведения мероприятий. В случае наличия страхового полиса они не
понесут имущественных убытков при порче участниками мероприя-
тия их собственности и в связи с этим требуют от арендаторов – орга-
низаторов массовых мероприятий такой полис.

Страховым событием при страховании ответственности организа-
торов массовых мероприятий является причинение вреда жизни, здоро-

18 http://www.rgs.ru/products/juristic_person/different/event_insurance/index.wbp – прове-
рено 07.07.2016.

Цыганов А. А.
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вью или имуществу третьих лиц. Помимо возмещения причиненного
страхователем вреда третьим лицам страховщик может компенсировать
судебные издержки. Страховая сумма устанавливается по соглашению
сторон, но обычно рассчитывается исходя из лимита выплаты на одного
участника мероприятия и их предполагаемого количества. Постепенно
нарабатывающаяся практика страхования в различных регионах России
позволяет варьировать условия страхования.

Например, организаторы отличающегося массовостью (от 25 до
80 тыс. участников со всей России) рок-фестиваля «Нашествие» еще в
середине 2000-х гг. страховали свою ответственность, при этом страхо-
вые суммы варьировались с учетом нарастания опыта проведения от
200 млн. руб. в начале до 13,5 млн. руб. в дальнейшем. В 2016 году орга-
низаторы Фестиваля музыки Арно Бабаджаняна застраховали граждан-
скую ответственность на 10 млн. руб. 19. А в 2014 году страховая компа-
ния «ИСК Евро-Полис» (в настоящее время СК «Абсолют
Страхование») застраховала гражданскую ответственность устроителей
музыкального фестиваля KUBANA-2014 на 100 млн. руб. 20.

Страхование российского шоу-бизнеса продолжает развиваться,
постепенно складывается эффективный рынок соответствующих стра-
ховых услуг, основные тенденции которого можно выделить:

• Разработка и использование типовых программ (личное стра-
хование артистов, страхование инвентаря и иного имущества,
страхование отмены мероприятия, страхование ответственно-
сти организаторов культурно-массовых мероприятий.

• Участие в реализации программ страхования шоу-бизнеса как
крупных, так небольших страховщиков, участие страховых бро-
керов.

• Наличие поддержки страховых программ со стороны продю-
серских центров и персонала (в ряде случаев корпоративное
страхование является конкурентным преимуществом работо-
дателя на рынке труда).

• Развитие инфраструктуры российского рынка страхования
шоу-бизнеса, связанное с появление страховых брокеров и ад-
жастеров, профессионально занимающихся данными видами
страхования.

19 http://www.soglasie.ru/company/news/detail/festival-muzyki-arno-babadzhanyana-
prokhodit-pri-podderzhke-strakhovoy-kompanii-soglasie/ – проверено 07.07.2016.
20 http://www.absolutins.ru/new/about/news/news_230.html – проверено 07.07.2016.
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• Наличие публичных случаев страховых выплат и урегулирова-
ния убытков по страхованию шоу-бизнеса в России, что при-
влекает страхователей.

Отметим также, что при страховании шоу-бизнеса страховщик и
потенциальный страхователь могут найти консенсус по оплате догово-
ра страхования с учетом возможности рекламы страховых услуг на ме-
роприятии, что делает данное страхование более доступным, а в ряде
случаев и фактически бесплатным для именитого представителя шоу-
бизнеса – страхователя.
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Международная интеграция обеспечивает распространение фи-
нансовых инструментов во всех странах. Но на практике реализация
различных видов экономической деятельности довольно затруднена из-
за национальных особенностей финансовой системы в этих государ-
ствах. Например, в мусульманских странах экономическое поведение
агентов обуславливается определенным кодексом поведения, исклю-
чающим нарушения исламских заповедей. Ввиду этого важнейшие
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финансовые инструменты, как, например, кредит или страхование, не
развиты из-за противоречия с нормами и принципами шариата. Это
вызывает использование исламского банкинга и такафула, которые
привлекают свободные ресурсы внутри исламских стран, и диверси-
фицируют мировой финансовый рынок за счет привлечения эффек-
тивных продуктов для потребителя.

Такафул («предоставление взаимных гарантий») — исламская мо-
дель страхования, основанная на канонах шариата, базируется на иде-
ологии социальной солидарности, сотрудничества и взаимной компен-
сации. Cердцевину этой модели страхования составляет концепция
дара (табарру), вносимого каждым участником в общий фонд (така-
фул-фонд) на безвозмездной основе [1]. Средства такафул-фонда диф-
ференцируются на часть, используемую для защиты (фонд табарру) и
часть предназначенную для инвестирования (фонд мудараба). Такое
различие усложняет состав платежа, поступающего от страхователей
(т.е. участников такафула), по сравнению с составом страховой пре-
мии при коммерческом страховании и составом страхового взноса при
традиционном взаимном страховании [2].

Управление фондом осуществляет компания-оператор или специ-
альная группа владельцев полисов. Имеются следующие варианты уп-
равления фондом:

а) мудараба, в случае если компания оперирует долей инвестици-
онной прибыли;

б) вакала – это получение компанией фиксированного вознаграж-
дения напрямую из средств фонда;

в) гибридная модель, синтезирующая оба рассмотренных варианта.
Взносы определяются в соответствии с актуарными расчетами, ос-

нованными на статистических методах. Здесь акцент внимания должен
быть направлен на выявление фиксированности или вариативности рис-
ка, а также оптимизации величины взносов и заявленных рисков.

Важнейшим отличием такафул страхования от традиционного яв-
ляется то, взаимоотношения между участниками такафула (т.е. страхо-
вателями) и такафул-операторами (т.е. страховщиками), базируются на
двух концепциях:

А) пожертвования для помощи остальным членам такафул-фонда
при наступлении у них ущерба в результате страхового случая (концеп-
ция табарру);

Б) договор, предусматривающий передачу денежных средств в уп-
равление с целью последующего их возврата средств, а возможно, и
получение прибыли (концепция мудараба) [2].
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Реализуемое у нас страхование не используется в шариате, так как
в нем существуют три запрещенных элемента [3].

Гарар — «опасность» (пер. с араб.). Запрещение договоров, ориенти-
рующиеся на случай, когда одна сторона получает прибыль без вложе-
ния труда или капитала. Смысл — предотвратить несправедливое пре-
обладание одной стороны над другой (принцип справедливости).

Майсир —«азартная игра» (пер. с араб.). К майсиру может отно-
ситься доход, полученный в результате некой случайности: от игры в
рулетку, выигрыш в лотерее и т.п.

Риба — «приращение» (пер. с араб.). Имеется ввиду такие финан-
совые схемы, как кредит под проценты, удвоения суммы долга в обмен
на отсрочку его возврата и т.д., которые запрещены шариатом. Соглас-
но шариату риба приводит к возникновению напряженности из-за уве-
личения разрыва между богатыми и бедными.

В классическом страховании страхователь обязуется выплатить
премию страховой компании, а взамен получить компенсацию только
при наступлениии страхового случая. Однако страхователь не уведом-
лен ни о методе, ни об источнике, ни о количестве денег, которые ком-
пания будет ему выплачивать. В исламской концепции страхования все
стороны договора должны точно знать, сколько они должны внести и
какую сумму компенсации они получат. Аналогичная методология при-
меняется к мусульманскому перестрахованию (ретакафул), когда стра-
ховая компания выступает в роли страхователя и перестраховщик выс-
тупает в роли страховщика.

Изначально такафул сформировался в Судане после национализа-
ции в 1970 г. всех иностранных компаний. В 1979 г. стал работать первый
исламский страховщик. Законодательные же нормы исламского стра-
хования в Судане были оформлены в 1983 г. Гражданским кодексом. Де-
факто такая модель запрещала любые операции, не соответствующие
нормам и принципам шариата [4]. Именно в Судане впервые были вве-
дены понятия «исламское страхование» которые относятся к страхова-
нию иному, чем страхование жизни (non-life), и «такафул» адекватное
страхованию жизни (life). Руководящим органом, регулирующим стра-
ховые отношения в Судане, является Высший шариатский наблюдатель-
ный совет Организации по надзору за страховой деятельностью (Insurance
Supervisory Authority – ISA). В Судане работает 13 такафул-компаний.
Уставной капитал при регистрации компании в ISA и Ассоциации
страховщиков Судана составляет 1 млн долларов.

Суданская модель такафул-страхования базируется на кооператив-
ной модели, где взнос является юридически необходимым условием
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для участия в компании. Величина страхового тарифа адекватна при-
нимаемому риску, поэтому акционеры не могут претендовать на изли-
шек андеррайтинга (producer’ssurplus) или включать нагрузку в страхо-
вой тариф.

Крупнейшей из такафул-компаний Судана является Shiekan
Insurance Со. К 2017 г. ее показатель собираемой страховой премии до-
стиг 795 млн. долл. На ее долю приходится почти половина собирае-
мых страховых премий в стране [5].

Возможности страхового рынка Судана оцениваются около 1 млрд
долл., а вклад сектора страхования в ВВП страны составляет только
1%. Это яркий образец функционирования полностью исламизирован-
ного страхового сектора.

Страховая практика в королевстве Саудовскоя Аравия (КСА), ос-
новывается на кооперативной модели страхования, которая относится
к такафулу. Правда она не достаточно адекватна шариатской концепции
исламского страхования. КСА является крупнейшим сборщиком така-
фул-премий в мире – 50%, а в государствах Персидского залива – при-
мерно 77%. Последовательное развитие исламского права, которое про-
водит Центральный банк КСА в лице Агентства денежного обращения
Саудовской Аравии (Saudi Arabian Monetary Agency – SAMA), увеличи-
вают темпы развития внутреннего страхового рынка.

В саудовской модели страхования нет достаточно жесткого вы-
полнения религиозных устоев. Здесь осуществляется передача излиш-
ков акционерам, нет публичного разделения такафул-фонда от средств
акционеров и, наконец, внутри кооперативных компаний не всегда
имеется шариатский наблюдательный совет.

Управлением страховщиками в КСА занимается SAMA. Исходя из
законов шариата и его предписаний, 10% излишка должны распреде-
ляться между участниками напрямую либо путем минимизации стра-
ховых премий, а остальные 90% – между акционерами. На основе пред-
писаний SAMA страховщик должен функционировать в виде
акционерного общества и инвестировать 20% фонда участников в го-
сударственные облигации, а 20% в ценные бумаги саудовских банков.

В КСА функционирует 35 страховых компаний, 10% из которых
занимают 53% рынка. Сейчас все усилия такафул-операторов концен-
трируются в первую очередь на реструктуризации рынка и во-вторых
на повышении эффективности андеррайтинга внутри компаний.

В Объединенных Арабских Эмиратах (ОАЭ) в отличие от Судана и
КСА функционирует как традиционное страхование, так и такафул. В
настоящее время в стране действовал 63 страховщик, 30 из которых

Шепелин Г. И.
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относится к иностранным компаниям [6]. В Арабских Эмиратах на-
блюдается лидирующий рост такафула по сравнению традиционным
страхованием. Здесь, личное страхование занимает лидирующее поло-
же. Среди стран Персидского залива ОАЭ занимают второе место по
удельному весу страхования в ВВП страны.

Мусульманская Малайзия также показывает заметный рост за пос-
ледние четверть века и является лидером исламского страхования в
Азиатско-Тихоокеанском регионе (АТР) с долей, равной 71% [7].

Еще в конце ХХ века в Малайзии стартовали исламские финансо-
вые институты. В 80-е годы правительство страны учредило специ-
альный комитет по вопросам развития исламского страхования (Badan
Petugas Khas) [8]. В результате Малайзия стала первой страной, зако-
нодательно утвердившей положение о регулировании статуса исламс-
ких страховщиков в 1984 г. [9]. В начале ХХI века была основана Мала-
зийская такафул-ассоциация, обеспечившая взаимосвязь между
операторами. Впоследствии открылся Малазийский международный
исламский финансовый центр, обеспечивающий продвижение така-
фула страны за рубежом.

Ныне такафул в Малайзии основывается на законе 2013 г. об ис-
ламских финансовых услугах [10]. Этот нормативный акт реализует
такафул во всех областях этого бизнеса, регламентирует страховщикам
пропорции общего и семейного такафула и т.д. Закон зацементировал
позиции такафула в стране, развивая рост своего сегмента.

Наряду с исламским страхованием в Малайзии существует совме-
стное функционирование традиционных страховщиков. В настоящее
время Малайзия обладает крупнейшим сегментом семейного такафу-
ла в мире (75%). Ныне объем собранных премий на этом рынке дости-
гает 1,6 млрд долл. В стране действует 16 такафул-операторов. С уче-
том постоянного роста экономики страны и относительно молодого
мусульманского населения эта страна является наиболее передовой в
развитии такафула.

Становление Малайзии как мирового такафул- и ретакафул- цен-
тра, обосновывается достаточно значительными темпами прироста
страховых взносов премии, которые приблизительно равны 20% [6].

Исследованные выше исламские страны стимулируют перспекти-
вы развития альтернативной страховой модели на различных уровнях
управления. На основе опыта функционирования такафула в рассмот-
ренных государствах возможен благоприятный прогноз его развития.

В современных условиях мировой рынок такафула достиг отметки
14,5 млрд долл. хотя ежегодный рост сегмента снизился с 22 до 13% (4).
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Все исламские страны АТР имели достаточный рост, за исключе-
нием рынка такафула в Африке. Предельный объем собранных взно-
сов в африканских странах составил 432 млн долл. в 2010 г., а затем
после определенного понижения, в настоящее время регион смог ак-
кумулировать лишь 92,8% от своего максимального уровня.

Особо подчеркнем, что страны АТР, включая Малайзию, Индоне-
зию, Бруней, Сингапур и Таиланд, обладают постоянной тенденцией
к росту, в размере 22%, в условиях положительных темпов роста и быс-
трого роста населения.

Увеличение объема собранных такафул-взносов в странах Персид-
ского залива в настоящее время составляет 12%.

Страны АТР, обеспечивают около 30% мировых сборов такафул-взно-
сов, а страны Персидского залива – 15%. Оставшиеся регионы – 7%.

Динамика стран Персидского залива и АТР за последние годы по-
казывает следующее.

Страховой рынок стран Персидского залива увеличился с отметки
в 7,9 млрд долл. в 2013 г. почти на 12% в настоящее время [4].

Нельзя не отметить рынок исламского страхования ОАЭ, который
вырос в последние годы более чем в 2 раза и перекрывает по объему
остальные рынки региона.

Такие страны как Катар, Кувейт и Бахрейн составляют сегодня
долю, равную 7% в регионе. Но в дальнейшем их исламский страховой
сектор имеет тенденцию к увеличению.

Безусловно в АТР такафул-рынки обладают значительной потен-
цией роста. В 2014 г. объем собранных взносов составил 4,2 млрд долл.
по сравнению с 2013 г., который не превышал 3,5 млрд долл. [6]. Веду-
щим локомотивом здесь является Малайзия, с ее долей равной 71%, в
то время как у Индонезии она равняется 23%, а Бруней, Сингапур и
Таиланд в сумме не достигают до 6%. В отличие от такафул-рынков
ССАГПЗ в АТР тенденции развития такафула обладают существенно
благоприятной динамикой. За последние 5 лет объем собранных пре-
мий в Индонезии вырос почти в 4 раза и более чем в 2 раза в Малайзии.

Суммируя вышесказанное можно сформулировать факторы, на-
прямую влияющие на развитие страхования в исламских странах:

1) довлеющее влияние шариатского права;
2) ускоренное социально-политическое и экономическое развитие;
3) укрепление правового обеспечения и регулирования в исламс-

ком страховании;
4) эффектная операционная деятельность.

Шепелин Г. И.
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Законы шариата как правило являются юридической основной
для развития исламского страхования в различных мусульманских
странах. Уровень ортодоксальности мусульманского права коренным
образом влияет на распространение такафул-продуктов. Это зеркаль-
но отражается на современном состоянии мирового рынка исламс-
кого страхования.

Ортодоксальность законов ислама ужесточает законодательство в
таких странах, как Саудовская Аравия, Йемен, Судан и ОАЭ.

 В Катаре, Бахрейне и Кувейте законы шариата мягче. Еще де-
мократичнее конституционное право в Египте, Иордании, Марокко
и некоторых других странах которые лишь отмечают особый статус
шариата.

Основные законы развития любого финансового инструмента в
стране, в том числе и исламского страхования зависят от социально-
политических и экономических условий. Поэтому, развитие сфер фи-
нансового сектора прямо пропорционально согласуется с темпами ро-
ста экономики страны. А замедление роста мировой экономики,
снижение цен на нефть, высокие расходы правительств в современ-
ных войнах в Ираке, Ливии и Сирии приводят к кардинальному сни-
жению экономического роста в странах Персидского залива. Социаль-
но-политическое напряжение не позволяет развиваться такафулу в
данных странах. Одновременно экономика в Египте, Марокко и Туни-
се отмечена показателями стабильности, поскольку в этих странах про-
водится ряд структурных реформ.

Но, как показывает опыт, такафул может показывать двухзначный
рост в мире и доказывает свою выживаемость.

Следует заострить внимание на прямой конкуренции между ис-
ламской и традиционной моделями страхования. На сегодняшний день
доля такафул-взносов составляет около 25% собранных премий в ис-
ламском мире. Доля исламского страхования на рынках государств
Персидского залива составляет около 45% [11].

Что касается правового обеспечения и регулирования страхования,
то оно также является серьезным фактором развития такафула в стра-
не. В современных условиях подавляющее количество стран совершен-
ствует правое обеспечение и регулирование исламского страхования.

Наконец, важнейшим условием развития такафула является его
эффективная операционная деятельность. Естественно, она значитель-
но меняется в зависимости от компании. При этом большинство опе-
раторов отмечают недостаточную финансовую гибкость фирм, не все-
гда эффективное управление рисками и убыточный андеррайтинг как
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серьезнейшие аргументы, обеспечивающие замедление развития ис-
ламского страхования.

Процесс инвестирования также имеет свои особенности. Напри-
мер, большинство исламских страховщиков отмечают, что их компа-
нии предпочитают в основном инвестировать в наличные деньги и об-
лигации и стремятся избегать инвестирования средств в акции из-за
чрезмерного риска.

Итак, проведенное исследование вышеперечисленных факторов
показывает их существенное влияние на развитие исламского страхо-
вания как на внутренних, так и на международных рынках. Следует
учесть, что утверждению такой модели способствует стремительное
расширение исламского банкинга и финансового сектора в целом в
мусульманских странах. При этом двухзначный рост активов в мусуль-
манских банках адекватен аналогичному росту в сфере исламского стра-
хования. Но низкий удельный вес страхования в ВВП этих стран (2%)
является как основной проблемой, так и источником предстоящего
роста исламского страхования. В обозримом будущем предполагается
расширение такафул-рынков в Турции и Индонезии, где отмечается
значительный рост населения.

В среднесрочном временном разрезе рынок такафула в Саудовс-
кой Аравии будет лидировать, обеспечивая до 50% мировых сборов
взносов [7].

В ближайшей перспективе рост общего такафула в КСА будет
составлять 21,5%, а семейного – 14,2%. В остальных странах Персидс-
кого залива предполагается стимулирования роста такафула.

По всем регионам мира страховые взносы в 2016 г. могут составить
более 18,5 млрд долл. [7] Локомотивами такафула будут оставаться стра-
ны АТР, что определяется растущим числом населения этих стран, ста-
бильным экономическим ростом, существенными экономическими
реформами.

Ввиду военных действий в ЛЕВАНТе, сложно дать оценку разви-
тию такафула в этих странах в ближайшие годы. Все ресурсы государств
региона направлены на военное противодействие ИГИЛ.

После многих лет политической нестабильности увеличивается
рост такафула в Египте и Тунисе. В Тунисе утвержденные изменения
по регулирование такафула (2014 г.) способствовали более прозрачным
условиям функционирования компаний. При этом первый такафул-
оператор в Тунисе был зарегистрирован еще в 1982 г. Можем отметить
увеличение доли исламского страхования через несколько лет в Тунисе
до 10–12% от всего страхового сектора в стране.

Шепелин Г. И.
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Мы полагаем, что темпы роста такафул в странах Персидского зали-
ва и Северной Африки будут такими же, как и традиционный сектор [12].

В современных условиях выделяются следующие основные тен-
денции по развитию такафула в мире:

- Происходит планомерное вытеснение традиционного страхо-
вания в мире за счет исламского такафула.

- Повышение конкуренции между страховщиками обостряет
принципы естественного отбора и сохраняет страховщиков с
более изощренными схемами ведения бизнеса.

- Повышение эффективности оперативной деятельности способ-
ствуют выживаемости страховых компаний.

- Реформы в сфере регулирования такафула наряду с несомнен-
ным прогрессом дифференцируют разрыв между такафул-опе-
раторами в разных странах, что в свою очередь отрицательно
влияет на их развитие.

- Развитие банкинга и финансов оказывает благотворное влия-
ние на развитие такафула в мире.

Возрастающий интерес к такафул-продуктам обостряет конкурен-
цию с традиционным страхованием и вызывает необходимость опре-
деленных изменений в практике страхового надзора [12]. Изменения в
потребительских предпочтениях, мотивах покупки страховой услуги
обязательно должны учитываться и в образовательных программах по
страхованию [13, 14, 15].

При таких тенденциях роста исламских финансов в будущем воз-
можно активное замедление традиционного сектора страхования, что
должно учитываться при формировании долгосрочных программ раз-
вития отрасли, ориентированных на институциональное развитие [16],
а также в программах развития страхования в ряде российских регио-
нов [17].

Особо следует выделить международную составляющую такафу-
ла, где даже самые мелкие компании региона Персидского залива вы-
искивают перспективы и возможности выхода на зарубежные немусуль-
манские рынки. Такафул-операторы уже работают на рынках США и
Англии, а в будущем количество стран, использующих такафул, будет
только увеличиваться.
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Настоятельная потребность в восстановлении темпов экономичес-
кого роста, способных обеспечить стабильное развитие, сконцентри-
ровала усилия органов государственной власти на функционировании
субъектов малого и среднего бизнеса. Поскольку развитие предприни-
мательства предопределяется изменениями в макроэкономической
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динамике, инфраструктурными и политическими трансформациями,
особенно важно в условиях кризиса учитывать координацию полити-
ки развития малого и среднего бизнеса со стратегическими и программ-
но-целевыми документами.

Опыт внедрения стратегического планирования в государственную
экономическую политику имеет длительную историю и свидетельствует
о возможности, путем внедрения его элементов, положительно изменить
социально-экономическую ситуацию и повысить эффективность раз-
вития экономики 1. В настоящее время планирование на уровне госу-
дарства в нашей стране регламентируется федеральным законом № 172-
ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации» от
28.06.2014. Вместе с тем, положения данного закона до сих пор подвер-
гаются активному обсуждению. До сегодняшнего дня проводится рабо-
та по формированию методического аппарата стратегического плани-
рования, которое в соответствии со ст. 3 вышеуказанного закона включает
деятельность по целеполаганию, прогнозированию, планированию и
программированию социально-экономического развития, мониторин-
гу и контролю реализации документов стратегического планирования.
Базовыми документами стратегического планирования выступают по-
слание Президента Российской Федерации Федеральному Собранию,
стратегия социально-экономического развития, прогноз социально-эко-
номического развития Российской Федерации на долгосрочный пери-
од, государственные программы Российской Федерации 2  и др.

К настоящему моменту практически во всех субъектах Российс-
кой Федерации утверждены государственные программы субъектов
Российской Федерации по стимулированию малого и среднего пред-
принимательства, однако не везде соблюдается их согласование со стра-
тегическими документами. Более того, как отмечают отечественные
исследователи, в нашей стране отсутствует механизм, позволяющий
обеспечить взаимосвязь государственных программ, осуществляемых
на федеральном уровне и государственных программ субъектов Рос-
сийской Федерации в аналогичных сферах 3.

1 Фрумина С.В. Координация бюджетного и стратегического планирования при реали-
зации государственных программ // Финансовая жизнь. – 2015. – № 4. – С. 33.
2 Ст. 11, ч. 3 №172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации» от
28 июня 2014 г.
3 Ланцев Д.М. Согласование стратегического и бюджетного планирования на муници-
пальном уровне. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://xn––7sbbaj7auwnffhk.xn—
p1ai/article/10321.
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Несмотря на то, что основой формирования государственных про-
грамм являются утвержденные законодательные и нормативные пра-
вовые документы – стратегия социально-экономического развития
Российской Федерации; отраслевые документы стратегического пла-
нирования Российской Федерации; стратегия пространственного раз-
вития Российской Федерации 4  и др. – при анализе их содержания, в
отдельных случаях координации не обнаруживается.

Преемственность программных документов, регулирующих разви-
тие малого бизнеса можно представить в следующей последовательнос-
ти: прогноз социально-экономического развития а стратегия развития
малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации (да-
лее по тексту – Стратегия)  государственная программа «Экономичес-
кое развитие и инновационная экономика» (далее по тексту Госпрограм-
ма, Государственная программа)  Подпрограмма 2 «Развитие малого и
среднего предпринимательства  Программы по развитию малого и сред-
него предпринимательства субъектов Российской Федерации.

При анализе данных документов были установлены отдельные не-
согласованности. Так, например, в «Прогнозе социально-экономичес-
кого развития Российской Федерации на 2015 год и на плановый период
2015 и 2017 годов» предполагалось понижение среднегодовой цены на
нефть марки «Urals» в 2015 году до 91 доллара США за баррель, в 2016 –
2017 гг. – ее стабилизация на уровне 90 долларов США за баррель. Фак-
тически среднее значение такого важного для расчета и исполнения
бюджетных показателей параметра оказалось гораздо ниже 5.

В прогнозе долгосрочного социально-экономического развития
Российской Федерации на период до 2030 года Минэкономразвития
России, консервативный прогноз предусматривал цену за баррель 60
долларов, в прогнозе того же ведомства до 2018 года – 40 долларов. При
этом ни один из прогнозов не содержит обновлений (корректировок),
связанных с текущей экономической ситуацией. Следовательно, по-
строенные на их основе Стратегии и Государственные программы, так-
же нуждаются в уточнении.

4 П. 7, гл.2 Порядка разработки, реализации и оценки эффективности государственных
программ Российской Федерации, утвержденный Постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 2 августа 2010 г. № 588.
5 Балихина Н.В., Косов М.Е. Этапы становления и развития государственного бюджетно-
го планирования в Российской Федерации // Вестник экономической безопасности. –
2015. – № 1. – С. 39.
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Поэтому в целях повышения релевантности прогнозов и форми-
рования программно-целевых документов, следует усовершенствовать
методический аппарат расчета прогнозных экономических показате-
лей, являющихся основой для оценки всех целевых индикаторов от-
раслевых стратегий и государственных программ.

Считаем целесообразным приводить обоснование состава и значе-
ний индикаторов государственных программ на основе оценки влияния
на них внешних факторов и условий. Отражать в плановых и прогноз-
ных документах возможные экономические допущения (отклонения от
прогнозных значений) и проводить анализ чувствительности целевых
индикаторов государственных программ к изменениям в рамках эконо-
мических допущений.

В случае несоответствия целевых значений индикаторов государ-
ственных программ значениям, установленным в нормативных право-
вых документах, прогнозах социально-экономического развития, от-
раслевых стратегиях, либо ухудшения их значений в анализируемом
периоде, ввести требование по представлению отдельного обоснова-
ния предлагаемых значений показателей с приведением необходимых
расчетов. Также необходимо детализировать корректирующие мероп-
риятия по изменению целевых индикаторов и задач государственных
программ в зависимости от утвержденных сценариев развития эконо-
мики, спрогнозированных Минэкономразвития России. Есть необхо-
димость конкретизировать и определить порядок согласования целей
государственных программ с приоритетами развития российской эко-
номики, и показателями прогноза социально-экономического разви-
тия, отраженными документах Минэкономразвития России.

На основе анализа целевых ориентиров достижения отдельных
показателей стратегии развития малого и среднего предприниматель-
ства в Российской Федерации на период до 2030 года и государствен-
ной программы Российской Федерации «Экономическое развитие и
инновационная экономика» были также установлены несоответствия.

Целевые индикаторы реализации Стратегии пересекаются только
с единственным показателем Государственной программы – количе-
ство субъектов малого и среднего предпринимательства (включая ин-
дивидуальных предпринимателей) в расчете на 1 тыс. человек населе-
ния. Важно, что данный показатель в Стратегии на период 2020 года
запланирован на уровне 42 единиц (таблица 1).

Фрумина С. В.
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Таблица 1

Целевые индикаторы реализации стратегии развития малого и среднего

предпринимательства в Российской Федерации на период до 2030 года

(выдержка)

В это же время аналогичный показатель в государственной про-
грамме составляет 52,7 единиц 6  (таблица 2).

Таблица 2

Перечень целевых индикаторов и показателей государственной

программы Российской Федерации «Экономическое развитие

и инновационная экономка» (выдержка)

6 Государственная программа Российской Федерации «Экономическое развитие и ин-
новационная экономика». Утверждена постановлением Правительства Российской
Федерации от 15 апреля 2014 г. № 316. Ожидаемые результаты реализации Программы.

Полагаем, что Стратегия является базовым документом в соответ-
ствии с которым формируются и реализуются государственные про-
граммы, поэтому государственные программы должны не только не
противоречить, но обязательно дополнять ее. Подобное несоответствие
двух стратегически важных документов недопустимо и требует обяза-
тельной корректировки.
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Следующим положением, требующим уточнения, является согласо-
вание мероприятий по вовлечению молодежи в предпринимательскую
деятельность. Как Стратегия, так и Госпрограмма содержат мероприятия
по участию молодежи до 30 лет в предпринимательской деятельности.
Более того, большая часть целевых индикаторов государственной програм-
мы (5 индикаторов из 7) нацелена именно на данное направление, обра-
зуя своего рода перекос в сторону развития молодежного предпринима-
тельства.

В свою очередь, в Стратегии, несмотря на популяризацию орга-
низации поддержки молодежного предпринимательства в субъектах
Российской Федерации и повышения интереса молодежи к открытию
собственного бизнеса, не содержится не единого индикатора, позво-
ляющего оценить результаты реализации данного направления. Счи-
таем, что данное несоответствие нуждается в корректировке путем
включения целевых индикаторов, отражающих развитие молодежного
предпринимательства в Российской Федерации в стратегию развития
малого и среднего бизнеса.

Таким образом, следует отметить, что в Российской Федерации
принимаемые прогнозные и плановые документы являются несистем-
ными, не предусматривают синхронизации друг с другом и не содер-
жат пояснений, экономического обоснования допущений и отклоне-
ний от прогнозных параметров. Подобная проблема является одной из
причин неэффективного расходования бюджетных средств и требует
скорейшего разрешения.

Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет

бюджетных средств по Государственному заданию Финуниверситета 2016 года.
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Статистический анализ маркетинговой коммуникации
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Маркетинговая коммуникация является важной составной частью
управления маркетингом в предпринимательских структурах. Марке-
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тинговая коммуникация – это управление продвижением товаров и ус-
луг, начиная от производства и до потребления товара, услуги (иногда
и утилизацию товара). При этом маркетинговая коммуникация разра-
батывается для каждого отдельного товара. В предлагаемой вниманию
читателей статье речь идет о рынке информации, информационных
услуг, поскольку информация – это товар и услуга; целевой аудитори-
ей выступают студенты, как наиболее продвинутая в этой сфере часть
населения.

Важной этапом продвижения информации является изучение по-
требностей и мотивов потребления информации; это тем более важно,
что информация занимает ключевое место в политических кампаниях.

Проблемы маркетинговой коммуникации достаточно глубоко ис-
следованы и широко освещены в журналах, монографиях и учебниках.
В то же время, в последние годы появились новые средства и виды мар-
кетинговых коммуникаций. Так, например, большинства авторов пе-
речисляют такие виды маркетинговых коммуникаций – реклама, свя-
зи с общественностью (PR), брендинг, паблисити, программы
лояльности, директ-маркетинг, спонсорство, стимулирование сбыта,
личные продажи и прочие инструменты маркетинговой коммуника-
ции. Однако, роль Интернета, и особенно социальных сетей в марке-
тинге рассмотрены пока еще недостаточно 1.

Между тем  Интернет становится для многих людей обычным де-
лом. Так, Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИ-
ОМ) 15.04.2016 представил результаты опроса 26–27 марта 2016 г. в 130
населенных пунктах в 46 областях, краях и республиках и 9 ФО Рос-
сии. В России 70% граждан в возрасте от 18 лет и старше пользуются
Интернетом (год назад – 69%). В последние три года эта доля остается
практически неизменной. При этом число ежедневных пользователей
неуклонно растет, достигнув на настоящий момент 53% (в 2015 г. – 52%).
С 2006 г. этот показатель увеличился в 10 раз 2. Соответственно, Интер-
нет-маркетинг занимает важное место в коммерческой деятельности
предпринимательских структур.

Социальные сети являются важной частью Интернета. В соци-
альных сетях можно получить оценку товара и услуги, что несколько

1 Капустина Л.М., Предеин А.М. Маркетинговые коммуникации в сети Интернет; Фе-
деральное агентство по образованию, Урал. гос. экон. ун-т. – Екатеринбург: Изд-во Ур-
ГЭУ, 2009. – 139 с.
2 Количество пользователей интернета в России. http://www.bizhit.ru/index/users_count/
0-151.
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меняет виды обратной связи. Следует отметить, что для общения в
Интернете необходимы средства коммуникации (компьютер и др.), а
также надо оплачивать услуги; поэтому в сетевых коммуникациях уча-
ствуют люди с высокими или средними доходами. К тому же они име-
ют более высокую занятость и чаще пользуются услугами Интернет-
магазинов. Они, как раз, более интересны для продавцов товаров и
услуг. Из этого следует, что эта категория населения может быть объек-
том маркетинговых исследований чаще других категорий 3.

В предлагаемой статье анализируются мотивы потребления инфор-
мации, поведение потребителей на рынке информационных услуг 4.
Объектом обследования были студенты московских вузов, как наибо-
лее продвинутая в этом плане часть населения

С появлением Интернета и становлением социальных сетей студен-
ты много времени уделяют общению в социальных сетях. В 2013–2015гг.
были проведены анкетные опросы студентов ряда ведущих вузов столи-
цы. Результаты анализа собранных данных позволили установить, что в
число важных мотивов общения в социальных сетях попали: 1) поиск
новой информации; 2) ожидание положительных эмоций.

В исследовании была сформулирована проблема: студенты одно-
временно проявляют интерес к информации и эмоциям, или одни ищут
в социальных сетях новую информацию, а другие – положительные
эмоции.

 Для проверки гипотезы среди респондентов выделили четыре
группы: 1) респонденты, которые ищут в общении новую информа-
цию; 2) респонденты, которые стремятся получить в общении в соци-
альных сетях новые положительные эмоции; 3) респонденты, кто хо-
тел бы получить то и другое; 4) те, которые не стремятся ни к тому, ни к
другому; видимо, у них другие мотивы общения.

Первичная социально-маркетинговая информация была получена
в трех анкетных опросах в 2013–2015 гг. Анкеты усложнялись по мере
появления новых вопросов. Всего были опрошены около 2 тыс. респон-
дентов. Первые опросы носили характер пилотажного обследования 5.

 3 Калуж ский М.Л., Карпов В.В. Сетевые интернет-коммуникации как инструмент мар-
кетинга // Практический маркетинг. – 2013. – № 2. – С. 32–39 (электронная версия:
marketology.ru )
 4 Балабанова А.В., Журавлев Г.Т. Мотивы покупки товара (услуги) Ученые записки Рос-
сийской Академии предпринимательства. – 2015. – № 43. – С. 237–251.
5 Балабанова А.В., Журавлев Г.Т. Маркетинговые исследования поведения потребите-
лей информации. Путеводитель предпринимателя. – 2016. – № 29. – С. 26–38.

Балабанова А. В., Журавлев Г. Т.
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Новизна проводимого маркетингового исследования заключается
в том, что были использованы методы описательной (дескриптивной)
статистики для получения итоговых сумм ответов, а также графичес-
кие методы и таблицы частот. А для выявления факторов, влияющих
на мотивы, поиска причинно-следственных связей использовались
таблицы взаимной сопряженности (двумерные таблицы) и корреляци-
онно-регрессионный анализ, подсчитывались коэффициенты ранго-
вой корреляции для обработки результатов, полученных при помощи
порядковых шкал. Для применения более точных математико-статис-
тических методов порядковые шкалы преобразовывались в шкалы аб-
солютных значений, благодаря чему были получены аддитивные резуль-
таты измерения социально-маркетинговых переменных, которые
позволили использовать методы линейной регрессии.

Сначала были получены распределения ответов, показывающих
потребность респондентов в новой информации. В анкете были четы-
ре вопроса для уточнения мотивов потребления информации и удов-
летворенности общением в социальных сетях с точки зрения получе-
ния информации.

1) «Получаете ли Вы новую информацию в процессе общения в
социальных сетях?» 2) «Насколько высоко Вы цените информацию,
получаемую в общении?» 3) «Удовлетворены ли Вы содержанием по-
лучаемой в общении информации?» 4) «Насколько полезна для Вас
получаемая в общении информации?»

Ниже представлены таблицы частот.
Таблица 1

Ответы респондентов на вопрос: «Получаете ли Вы новую информацию

в процессе общения в социальных сетях?» %

В таблице 1 показано, что очень немногие (2,41%) полностью не
удовлетворены новизной полученной в общении информации, для них
социальные сети не являются источником информации, в социальные
сети их привели другие мотивы. Значительно больше – каждый пятый
(21,62%) удовлетворены общением в социальных сетях, с точки зрения
получения новой информации. Большинство же отчасти удовлетворе-
ны новизной информации.
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Здесь та же тенденция, как и в первой таблице. Большая часть рес-
пондентов (71,27%) полагают, что ценность получаемой информации
относительная. Видимо, с этим можно согласиться. Возникает вопрос,
чем удовлетворены 18,42%, которые выбрали ответ «Высоко ценю эту
информацию»?

Таблица 2

Ответы на вопрос: «Насколько высоко Вы цените информацию,

получаемую в общении?» %

Таблица 3

Ответы на вопрос: «Удовлетворены ли Вы содержанием получаемой

 в общении информации?» %

Как видно, распределение ответов на этот вопрос близко к преды-
дущим распределением. Одновременно следует отметить, что катего-
рически не удовлетворены (9,61%), это в три раза выше, чем число не
удовлетворенных в первом вопросе (2,40%).

 Таблица 4

Ответы респондентов на вопрос: «Насколько полезна для Вас

получаемая в общении информации?» %

Всего лишь 7,21% респондентов полагают, что получают «Богатую
и полезную информацию». Отрицательных ответов тоже не много. Чем
же их (4,80%) привлекают социальные сети?

Отчасти об этом говорят ответы респондентов на вопросы, освещаю-
щие их отношение и оценку эмоциональной стороны общения в соци-
альных сетях. Респондентам были заданы четыре следующих вопроса:

1) «Получаете ли Вы эмоциональное взаимообогащение в беседах
(в социальных сетях)?» 2) «При поиске собеседников для эмоциональ-
ного общения (при личном общении или в социальных сетях) Вы на-
ходите тех, кто обогащает Вас?» 3) «Вы получаете положительные эмо-
ции?» 4) «В целом, Вы удовлетворены эмоциональным общением?»

Балабанова А. В., Журавлев Г. Т.
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Далее приведены таблицы, в которых показаны распределения
ответов респондентов.

Таблица 5

 Ответы на вопрос: «Получаете ли Вы эмоциональное взаимообогащение

в беседах (в социальных сетях)?» %

На наш взгляд, те респонденты, которые дали ответ «Никаких эмо-
ций», общаются в социальных сетях, руководствуясь другими мотива-
ми, либо это поиск новой информации, либо общение ради общения.
Сюда можно также отнести и тех, кто ищет положительные эмоции в
общении в социальных сетях, но не получает их. Сильные положитель-
ные эмоции получают только 14,40%. Остальные получают искомое
иногда. На наш взгляд, это соответствует реальности.

Таблица 6

Ответы на вопрос: «При поиске собеседников для эмоционального

общения (при личном общении или в социальных сетях) Вы находите тех,

кто обогащает Вас?» %

В таблице 6 показано, каждый пятый (22,42%) общается в соци-
альных сетях ради положительных эмоций и им удается находить ин-
тересных собеседников; других, видимо, они избегают. Каждый деся-
тый (9,61%) в социальных сетях общается не ради эмоций; мотивы их
поведения иные.

Большая часть респондентов не избегают эмоций в общении, но
их в социальных сетях интересует и многое другое.

Таблица 7

Ответы респондентов на вопрос: «Вы получаете положительные

эмоции?» %
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При сложении 8,80% и 28,03%, получается, что более одной трети
респондентов не интересуются эмоциями специально в социальных
сетях. Значит, мотивы их общения в социальных сетях другие, в том
числе, поиск новой информации. Видимо, эта часть респондентов яв-
ляются прагматиками, их интересуют не эмоции, а решение реальных
проблем.

Таблица 8

 Ответы на вопрос: «В целом, Вы удовлетворены эмоциональным

общением?» %

Итак, только немногие – 6,41% не удовлетворены эмоциональным
общением. Как интерпретировать данные, связанные с отсутствием
ответов. На наш взгляд, в данном случае их надо отнести к тем, кто не
дал положительного ответа; поэтому 9,91% не удовлетворены эмоцио-
нальным общением. Сюда относятся и те, кто не нашел в общении
положительных эмоций, которые он ожидал; а также и те, кто в соци-
альных сетях не ищет эмоции. Обращает внимание количество очень
удовлетворенных эмоциональным общением, более чем одна треть
респондентов уверены в этом.

 Рассматривая ответы на вопросы, мы увидели различия – одни
респонденты не проявляют интереса к эмоциям, других не интересует
новая информация.

 Возникла следующая проблема: одни и те же респонденты избега-
ют и эмоций, и новой информации; и наоборот, одни и те же респон-
денты ищут в социальных сетях и положительные эмоции, и новую
информацию. Иначе говоря, надо выявить взаимосвязь, взаимовлия-
ние ответов на эти вопросы. Решить этот вопрос нельзя в рамках опи-
сательной статистики; надо использовать метод построения таблиц
сопряженности и корреляционно-регрессионный метод .

Мы использовали последний метод. Таблицы громоздки, в них
много цифр и требуется некоторое напряжение сил и внимания, чтобы
сделать вывод на основе одной таблицы, тем более двух или более; по-
этому в публикациях редко представлены таблицы сопряженности.

Известно, что коэффициенты корреляции позволяют в компакт-
ном, и легко обозреваемом виде представить ту же тенденцию, что и
таблицы; но вместо множества цифр исследователь получает одно зна-
чение коэффициента корреляции. Например, в таблице получены де-
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вять цифр, а коэффициент – одна цифра; приходится анализировать,
например, 10 таблиц, или 10 коэффициентов корреляции; удобнее,
бесспорно, последнее.

Среди тех, кто в целом не удовлетворен эмоциональным общени-
ем, ни одни не сказал, что информация бесполезна, т.е. все они удов-
летворены информацией; значит, они ищут в общении именно инфор-
мацию. 22,22% сказали, что они получают богатую и полезную
информацию.

Таблица 9

Взаимозависимость ответов на вопросы «Насколько полезна для Вас

получаемая в общении информации?» и «В целом, Вы удовлетворены

эмоциональным общением?» %

33,34% респондентов, которые очень удовлетворены эмоциональ-
ным общением, считают, что они получают богатую и полезную ин-
формацию. Видимо, они довольны информацией потому, что получа-
ют информацию, содержащую факты, которые дают им новые
положительные эмоции. Все-таки они получают эмоции в процессе
общения в социальных сетях (это предмет нашего исследования), а
общение базируется, в любом случае, на информации.

С другой стороны, среди тех, кто считает, что получают богатую и
полезную информацию, каждый третий удовлетворен и эмоциональ-
ным общением; на наш взгляд, видимо, эта группа респондентов не
предъявляет высоких требований к эмоциям в социальных сетях, их
вполне устраивает и то, что они получают, поскольку эмоции для них
не главное. Данные, приведенные в таблице, подтверждают гипотезу –
среди респондентов есть две группы, одни ориентируются на получе-
ние новой информации, другие на получение положительных эмоций.

А теперь рассмотрим результаты корреляционного анализа. Мож-
но построить 16 таких таблиц (4 х 4). Целесообразнее подсчитать 16
коэффициентов корреляции, т.е. уплотнить информацию в шестнад-
цать раз, но получить те же выводы, что и при анализе таблиц.
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Ответы измерялись при помощи порядковой шкалы. Для их обра-
ботки применима только ранговая корреляция, в частности, нами были
подсчитаны коэффициенты ранговой корреляции Спирмена. Поряд-
ковая шкала дает нам не аддитивные результаты, поэтому линейная
корреляция не применима. Между тем, этот метод дает более тонкие
результаты. Ранговая корреляция является частью непараметрической
статистики. Для применения линейной корреляции и регрессии необ-
ходимо данные, полученные при помощи порядковой шкалы, преоб-
разовать в данные шкалы абсолютных значений, которые являются
аддитивными.

В нашем случае  коэффициент ранговой корреляции Спирмера,
подсчитанный на основе данных таблицы 9, равен +0,026. Как его ин-
терпретировать? Известно, что численные значения коэффициентов
корреляции от 0 до + или -1 (плюс-минус 1). Если коэффициент кор-
реляции равен 1, это означает, что имеется функциональная связь при-
знаков. В социологии обычно коэффициенты корреляции бывают от
0,20 до 0,6. Большие значения встречаются редко. В нашем случае низ-
кое значение означает, что связь признаков отсутствует, т.е. увеличе-
ние (уменьшение) одного признака не ведет к увеличению (уменьше-
нию) другого признака. Иными словами, рост удовлетворенности
респондентов новизной и полезностью информации не ведет к росту
удовлетворенности эмоциональной стороной общения. Они как бы па-
раллельно идут. Одни респонденты удовлетворены информацией, ко-
торую получают в социальных сетях, другие – эмоциями.

Остальные коэффициентов ранговой корреляции показали, что
почти все из них имеют низкое числовое значение, намного меньшее
0,2. К тому же, многие из них имеют знак минус, т.е. рост удовлетво-
ренности информацией ведет к уменьшению удовлетворенности эмо-
циями. Например, некоторые из коэффициентов равны -0,288, -0,198,
-0,132 .

Какие выводы можно сделать? Итоги корреляционного анализа
свидетельствуют, что между ответами на два ряда вопросов – о поиске
новой информации и новых эмоций в социальных сетях нет взаимо-
связи, а там, где она есть, она носит отрицательный характер. Увеличе-
ние одного признака ведет к уменьшению другого признака. Все это
служит подтверждением нашей гипотезы.

В данном случае речь идет о коэффициентах ранговой корреляции,
которые рассчитаны на основе данных, измеренных при помощи по-
рядковой шкалы. Эти коэффициенты показывают: А) наличие (отсут-
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ствие) связи между признаками; б) плотность связи; в) направление
связи – прямая или обратная. В то же время для более точного знания
о взаимосвязи двух или более признаков необходимо построить и ис-
следовать уравнения регрессии, например, у = а + вх. Решение такого
рода уравнений линейной регрессии позволяет узнать, на сколько еди-
ниц изменится у (уменьшится или увеличится), если х изменится на
единицу. Это дает возможность исследовать причинно-следственные
связи и прогнозировать события, что важно для целей управления соци-
альными процессами.

Итак. Ранговая корреляция позволила подтвердить нашу гипоте-
зу. Дополнительные аргументы получены при решении уравнений рег-
рессии. Дальнейшие рассуждения базируются на обработке и анализе
аддитивных величин, которые получены в результате преобразования
данных, измеренных при помощи порядковой шкалы, в аддитивные
величины, выраженные в шкале абсолютных значений.

В данном случае, для преобразования использовался метод «ква-
литативного интеграла».

Ниже даны коэффициенты корреляции, подсчитанные на основе
аддитивных данных.

Остальные коэффициенты корреляции имеют низкие значения и,
к тому же, отрицательные знаки при коэффициентах.

Таблица 10

Коэффициенты корреляции между признаками, отражающими интерес

респондентов к эмоциям и информации

Здесь под «Эмоции 0» и «Информация 0» подразумевается, что на
все вопросы были даны отрицательные ответы. Коэффициент корре-
ляции между высоким интересом к эмоциям и отсутствием интереса к
информации значимая величина, но отрицательная. Это значит, что с
ростом числа респондентов не интересующимися информацией сни-
жается число лиц, интересующимися эмоциями. Точно такая же за-
висимость наблюдается и среди тех, кто не проявляет интереса к эмо-
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циям. С ростом числа лиц, которые не интересуются эмоциями, сни-
жается число лиц, которые имеют низкий интерес к информации. С
увеличением количества респондентов, имеющих низкий интерес к эмо-
циям, снижается количество респондентов, проявляющих высокий
интерес к информации. Остальные связи не установлены. По-крайней
мере, нельзя утверждать, что рост интереса к информации сопровож-
дается ростом интереса к эмоциям, и наоборот.

Очевидно, эти данные также подтверждают нашу гипотезу.
Такую же картину представляют уравнения регрессии. Сначала

приведем парные уравнения регрессии:

у  = а + вх,

где    у – зависимая от х переменная;
 х – независимая от у переменная;
 а – коэффициент, который показывает значение у при нулевом х;
 в  – коэффициент регрессии (угловой коэффициент), показыва-

ет, на сколько единиц изменится у, если х изменится на единицу.
В данном примере у – показатель «Эмоции 0», х – показатель «Вы-

сокий интерес к информации», тогда данные нашего опроса, обрабо-
танные с помощью пакета прикладных программа STATISTICA, дают
такое уравнение регрессии:

 у = 0,2446  + 0,1892 х,

где   а = 0,2446, такое значение принимает у при х равном 0;
в = 0,1892 показывает, что увеличение числа респондентов, которые

дали отрицательные ответы о поиске эмоций в социальных сетях, на 1
человека приведет к увеличению числа респондентов, проявляющих «Вы-
сокий интерес к информации», на 0,1892  человека. Соответственно, уве-
личение первого признака на 100 человек приведет к увеличению второ-
го признака на 18,92 человека. Чем больше лиц, удовлетворенных
информацией в социальных сетях, тем больше респондентов, которые
не интересуются эмоциями при общении в социальных сетях.

Рассмотрим взаимовлияние интереса к эмоциям и к информации.

у =  2,4345 – 0,3283 х,

где    у – невысокий интерес к эмоциям в общении;
 х – сильный интерес к информации в общении;
 а – значение у при нулевом значении х;
 в – коэффициент регрессии, тангенс угла.
Уравнение, а именно коэффициент регрессии показывает, что рост

числа респондентов, которые испытывают высокий интерес к инфор-
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мации, сопровождается уменьшением числа респондентов, которые
имеют интерес к эмоциям. Чем больше лиц, удовлетворенных новиз-
ной информации, тем меньше людей, которые ищут в социальных се-
тях положительные эмоции. С увеличением первых на 100 человек ко-
личество вторых уменьшается на 32,83 человека.

При подсчете парных уравнений регрессии надо иметь в виду, что
взаимовлияние двух изучаемых признаков находится под влиянием
других, не учтенных нами признаков. Для того, чтобы элиминировать
(устранить) это влияние и рассматривать влияние признаков в чистом
виде, используется множественная корреляция: у = а + в

1
х

1
 + в

2
х

2
 + в

3
х

3
.

Число независимых признаков может быть до десяти (больше не
целесообразно).

Покажем взаимовлияние ответов на вопросы о поиске в общении
эмоций и информации. Уравнение имеет следующий вид:

у =  а + в
1
х

1
 + в

2
х

2 
.

где    у – высокий интерес к информации в общении;
 х

1
  – невысокий интерес к эмоциям;

 х
2 
 – высокий интерес к эмоциям;

 а и в – коэффициенты уравнения регрессии.

у = 2,3820 – 0,5690х1 – 0,3204х2 .

Уравнение регрессии показывает, что, если количество респонден-
тов, которые проявляют невысокий интерес к эмоциям, увеличится на
100 человек, количество лиц, проявляющих высокий интерес к инфор-
мации в общении, уменьшится на 56,90 человек. Если количество рес-
пондентов, проявляющих высокий интерес к эмоциям, увеличится на
100 человек, количество лиц, проявляющих высокий интерес к инфор-
мации в общении, уменьшится на 32,04 человек.

Данные, полученные при решении этого уравнения, позволяют
более глубоко проанализировать взаимосвязи и взаимовлияние двух или
более признаков, тем самым уточнить причинно-следственные связи,
на этой основе прогнозировать социальные процессы, а также опти-
мизировать их.

В заключение можем отметить, что выдвинутая нами гипотеза под-
твердилась. Эмпирические данные позволили выявить четыре группы
респондентов, у которых различаются мотивы общения в социальных
сетях. Эти выводы были получены благодаря двум методическим при-
емам анализа данных – применение корреляционно-регрессионного
анализа и преобразование данных, измеренных при помощи порядко-
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вой шкалы, в аддитивные данные. Для этого применен метод «квали-
тативного интеграла».

Таким образом, показана возможность и необходимость исполь-
зования корреляции для анализа ив получения выводов, которые ина-
че нельзя получить. Преобразование неаддитивных результатов изме-
рения порядковой шкалой в аддитивные при помощи «квалитативного
интеграла» существенно расширяет исследовательский арсенал мето-
дов, применение которого позволяет уточнить выводы или получить
новые, которые не могут быть получены другими методами. Статисти-
ческие методы дают возможность провести более глубокий и тонкий
анализ первичной социально-маркетинговой информации.
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Важнейшим фактором современного социально-экономического
развития общества становится экономика, основанная на знаниях с
широким использованием информационных технологий, с преобла-
данием творческого труда, информационных продуктов и систем. При-
меняются различные определения новой экономики: «инновационная
экономика», «экономика знаний», «информационное общество». Об-
щим является понимание того, что новая экономика – это, прежде все-
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го, экономика творческого человека, обладающего созидающими зна-
ниями, позволяющими действовать не только в текущем времени, но и
создавать будущее. Первостепенное значение приобретают активиза-
ция потенциала человека через его образование, саморазвитие, совер-
шенствование личности. Стало очевидным, что «в качестве ключевой
опоры инновационной экономики выступают наука, система образо-
вания и навыки работающих, нацеленные на создание, распростране-
ние и целевое использование интеллектуальных ресурсов» [1, с. 6].

Новая экономика требует нового мышления, открывающего ши-
рокий диапазон возможностей через глубокое видение ситуаций, ис-
пользование уникальных возможностей стратегического и системного
подходов, вместо рассмотрения частных проблем и решений.

Отмеченное приводит к необходимости формирования нового от-
ношения специалиста к создаваемой реальности предполагает пере-
ход от репродуктивного (повторяющегося) восприятия действительно-
сти к генеративному (продуктивному). Последнее заключается в
преобразующем постижении мира через активизацию умственных и
эмоциональных сил человека, т.е. через широкое использование инту-
иции, воображения, внутреннего видения будущего.

Результативность специалиста в новой экономике во многом оп-
ределяются его умением предвидеть, формировать альтернативные сце-
нарии развития будущего, учитывать возможные риски. Этому способ-
ствует овладение современными теоретическими и практическими
методиками; такими как, теория циклов Н.Д. Кондратьева, социокуль-
турная динамика П. Сорокина, метод Форсайт и др. Особо можно вы-
делить теорию хаоса, которая отражает тот факт, что деятельность лю-
бой организации зависит от внешней среды для которой характерны
непредсказуемость и иррациональность. В связи с этим необходим
выход за ограничения, создаваемые негибкими правилами и структу-
рами и креативной реакции на неожиданные ситуации, что позволяет
эффективно действовать в меняющейся среде.

Для эффективных управленческих решений в инновационной эко-
номике характерен стратегический характер, что предполагает умение
специалиста работать с большим объемом разнообразной информации,
обладание широким видением, знаниями о происходящих и будущих
процессах. Отмеченное предполагает нелинейный характер мышления
с использованием на уровне подсознания множества моделей.

Используя подход Ч. Лэндри [2], рассмотрим более подробно ос-
новные характеристики нового мышления современного креативного
специалиста.
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1. Сочетание экономических и этических (социальных) ценностей.
Любое решение должно учитывать взаимосвязь экономических и

этических ценностей разработчиков и исполнителей. Примерами слу-
жат оценка экологических последствий, учет влияния решений на права
человека и т.п.

2. Выход на первый план нематериальных факторов, вместо мате-
риальных.

Общепризнан все больший эффект интеллектуально капитала,
включающего человеческий и структурный (организационный и потре-
бительский) капиталы. Построение работы сотрудников осуществляет-
ся не путем задания им конкретных задач, а через определение целей
(результатов). Исполнители самостоятельно и творчески организуют и
выполняют все стадии своего рабочего процесса, обеспечивая успешное
достижение поставленных целей.

3. Получение больших результатов при меньших затратах ресурсов .
Практика свидетельствует, что оценка результатов и затрат только

на основе финансовых показателей не полна, поскольку не учитывает
затраты и возможности нематериальных активов. Для преодоления
данной проблемы можно использовать систему BSC (Р.С. Каплана и
Д.П. Нортона), в которой большое внимание отводится аспекту инно-
ваций и обучения [3].

4. Межкультурное взаимодействие.
Новая экономика активно связана с мультикультуризмом совре-

менного общества, что предполагает использование «гибридных» куль-
тур и межкультурных проектов.

5. Использование возможностей разных точек зрения.
 Специалист должен разносторонне видеть проблему, уметь зада-

вать наводящие вопросы, оценивать альтернативы, использовать воз-
можности творческого вклада людей различных типов, темпераментов,
взглядов.

6. Эффективное сочетание старого и нового.
Возможность создания новых решений, основанных на творчес-

ком соединении идей, взглядов, традиций, связана с умением выяв-
лять связи прошлого, настоящего и будущего.

7. Обучающийся субъект.
Специалисту необходимо развивать свои знания через постоян-

ное обучение, осмысливание своих достижений и упущений, реакции
на препятствия и проблемы.

Новая экономика приводит к существующему изменению целей и
средств деятельности по сравнению с индустриальной экономикой.
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Поэтому содержание современного образования должно быть направ-
лено на формирование результатов образовательных процессов в виде
потенциалов, компетенций специалистов. Вместо дававших ранее эф-
фект таких категорий знаний, как, стабильность, унификация, цент-
рализация, нормативность, повторяемость, должен быть обеспечен
переход к современным категориям компетентности – диверсифика-
ция, децентрализация, вариативность, креативность.

Вместе с тем, необходимо учитывать, что излишне быстрое измене-
ние системы знаний, приводит к когнитивному диссонансу, выражаю-
щемуся в негативно-побудительном состоянии человека, получающему
психологически противоречивые знания об объекте. Преодоление та-
кого диссонанса предполагает постепенно переориентацию обучения на
усвоение и принятие отмеченных новых категорий компетентности.

Продуктивность специалиста традиционно определялась объемом
информации, которую он получил и запомнил, поскольку запрос к
внешним источникам был усложнен и занимал продолжительное вре-
мя. Новое образование должно ориентироваться на возможности ско-
ростного доступа к большим объемам внешней информации. На пер-
вый план выходит владение специалистом когнитивными методиками
поиска, систематизации, анализа, составления, обобщения и синтеза
новых знаний.

Как известно, процесс мышления всегда связан с построением не-
которой умозрительной модели среды, в которой действует человек. Тра-
диционное образование передает обучаемому знания по некоторым при-
нятым, оправдавшимся на практике моделям, использование которых,
по мнению преподавателей, позволит специалисту решать определен-
ные практические задачи. Современный постоянно обновляющийся и
усложняющийся мир показывает недостаточность и неэффективность
таких знаний. Требуется переориентация образования на формирование
мыслящего интеллектуального специалиста.

Для понимания содержания такой переориентации используем кон-
цепцию множественного интеллекта Г. Гарднера, который определил
интеллект как «биопсихологический потенциал для обработки специ-
альных видов информации определенным образом» [4, с.41]. Основы-
ваясь на критериях психологии, антропологии, биологии и культуроло-
гических исследованиях, Г.Гарднер предложил системную типологию
видов интеллекта:

• интеллекты, обусловленные символами (лингвистический, ло-
гико-математический);

Закиров Р. Ш.
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• «неканонические» специфические интеллекты (пространствен-
ный, телесно-кинестатический, музыкальный);

• личностные интеллекты (личностный, межличностный);
• интеллект экзистенционального характера.

Развитие символических интеллектов предполагают ориентацию
обучения на разнообразные приемы и способы, облегчающие пони-
мание и увеличивающие память через формирование искусственных
ассоциаций. Используется возможность через определенные метафо-
ры обеспечить понимание новых явлений, открытий, разработок. Осо-
бую роль здесь играет логико-математический интеллект, способность
к абстрактному мышлению, важнейшей составляющей креативности.
Именно на таком интеллекте строится современное инновационное
мышление и деятельность.

«Неканонические» интеллекты получают развитие через обучение
восприятию зрительной и пространственной информации, например,
путем использования аппаратуры с 3-D эффектом. Телеснокинестати-
ческий интеллект позволяет нужным образом контролировать мотор-
ные движения, манипулировать внешними объектами, что важно учи-
тывать при увеличивающемся применении робототехнических и других
средств, реагирующих на движения человека.

Межличностный интеллект связан со способностью распознавать
и проводить различия между взглядами, чувствами, намерениями дру-
гих людей, предсказывать их намерения и желания. Отмеченное важ-
но в условиях современной глобализации и расширения межкультур-
ных взаимодействий. Специалист должен быть обучен умению верно
и положительно воспринимать мнения и действия людей, носителей
другой культуры. Обучение, в связи с этим, должно воспитывать толе-
рантность, позволяющую принимать другие, даже необычные знания,
расширяя тем самым возможности своей деятельности.

В конечном итоге, обучение, развивающее разнообразные интел-
лекты формирует расширенный внутриличностный интеллект специ-
алиста, позволяющий формировать нужный собственный внутренний
мир мыслей, эмоций, чувств, контролировать их и осознанно исполь-
зовать для личностного развития через самостоятельную творческую
деятельность и рефлексию. Одновременно это расширяет возможнос-
ти активного участия в коллективных взаимодействиях, проектах, дис-
куссиях, применение которых получает все большее распространение.

В традиционной системе обучения в высшей школе преимуще-
ственно используются только два типа интеллекта – лингвистический
и логико-математический, но они, как показывает практика, уже не-
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достаточны для выживания и успешной деятельности в современном
меняющемся мире. Активное включение других интеллектов обучае-
мого позволяет максимально использовать его потенциал и выводит
на формирование специалиста с разнообразными знаниями, соответ-
ствующими все усложняющейся действительности.

Эффективное использование теории множественного интеллекта
в современном образовании связано с комплексностью обучения че-
рез трехкомпонентное представление объектов деятельности: содержа-
ние, организация деятельности, система оценивания. Семиотический
контекст содержания предполагает раскрытие изучаемой темы, про-
блемы в различных культурных кодах: факты, математические симво-
лы, художественные образы. Организационная деятельность связана с
использованием двигательной активности, коммуникаций, рефлексии,
ассоциации и пр. Система оценивания, отражающая семиотический
результат, должна иметь трехуровневую оценку: самооценку, оценку
процессуальной аутентичности и внешнюю экспертную оценку. При
этом, по каждой оценке предполагается наличие взаимодополняющих
уровневых критериев.

Обучение нового типа выводит на реальные результаты, если бу-
дут преодолены барьеры, блокирующие процесс передачи и усвоения
знаний. Способствует этому превращение учебного заведения в обуча-
ющуюся организацию, где преподаватели постоянно и целенаправлен-
но расширяют свои возможности создания креативных специалистов.
В соответствии с идеями П.Сенге, изложенными в книге «Пятая дис-
циплина» [5], такое учебное заведение, на наш взгляд, должно реали-
зовать следующие пять дисциплин.

1. Личное мастерство. Преподаватели должны развивать собствен-
ные концепции, критически оценивать текущую ситуацию, прогнози-
ровать будущие потребности в знаниях. Возникающее напряжение
между реальностью и концепцией будущего порождает креативную
энергию, ведущую к личностному росту.

2. Создание общей концепции. Учебное заведение должно опре-
делить общую целевую концепцию, которая, как мы отмечали, должна
заключаться, прежде всего, в формировании креативного развивающе-
гося специалиста. Концепция определяет систему передачи обучаемо-
му знаний для достижения необходимых для него и общества компе-
тенций и навыков. Создается основа для заинтересованности в
индивидуальном и групповом развитии обучающих и обучаемых.

3. Командное обучение. Дисциплина предполагает активное ис-
пользование взаимодействия преподавателей и обучаемых для совмес-
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тного решения индивидуальных и организационных проблем на осно-
ве диалога, творческого обсуждения, «мозгового штурма» и т.п. В ре-
зультате появляется синергетический эффект качественного обучения

4. Когнитивные модели. Система обучения, формирующая когни-
тивного специалиста, сама должна быть когнитивной. Этому способ-
ствует использование в преподавании возможностей психологических
процессов восприятия, познания, понимания, преобразования, реф-
лексии и обучения. В ходе обучения формируются когнитивные моде-
ли, т.е. ментальные эвристические конструкции, позволяющие лучше
понять и познать характер меняющейся среды, процессов, объектов.
Использование таких моделей предполагает активизацию когнитивных
процессов взаимодействия преподавателя и обучаемого для совмест-
ного извлечения смысла из воспринимаемой информации или прояв-
лений изучаемой внешней среды.

5. Системное мышление. Данная дисциплина объединяет предыду-
щие дисциплины. Процессам обучения необходимо придать системные
свойства открытости и самоорганизации. Должен обеспечиваться учет
всесторонности, многоаспектности, взаимосвязанности различных
объектов, процессов, явлений, рассматриваемых в виде единой систе-
мы. Учебное заведение получает новое видение, направленное на интег-
ративный синтез передаваемых знаний.

Анализ современных объектов и процессов показывает, что они в
большей мере становятся инновационными. Практика, однако, сви-
детельствует, что не все специалисты психологически и практически
готовы к пониманию инновационного характера таких объектов. На
наш взгляд, преодолеть возникающее рассогласование возможно пу-
тем перехода к специальному инновационно-ориентированному обу-
чению специалистов, обеспечивающему формирование у них иннова-
ционного потенциала. Такой потенциал обеспечивает готовность
специалиста к определению направлений инновационного развития в
организации и его способность реализовывать проект или программу
инновационных стратегических изменений.

Переход к инновационному мышлению предполагает, прежде все-
го, помощь обучаемому в осознании того, что препятствует ему перей-
ти на этот уровень мышления. Обучение должно преодолеть:

• подчинение стабильной схеме, системе, структуре;
• сложившийся в результате опыта или традиционного обучения

взгляд на объекты, процессы, результаты;
• самоограничение определенными лимитами, подходами, рам-

ками;
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•тяготение к «легким», «очевидным», «экономичным» решениям;
•конформизм, подчинение общепринятым взглядам и решениям;
•боязнь новых решений из-за возможного риска, проигрыша,

поражения.
Одновременно должны развиваться личные способности обучае-

мых к инновационному типу мышления, что предполагает его разви-
тие через обеспечение понимания:

•главенствующих идей, влияющих на инновационное мышление;
•границ, сдерживающих творчество (опыт, прецеденты, пред-

писания, методики, правила), и способов их преодоления;
•наличия множества, часто неочевидных, решений;
•значимости творческих идей для организации и общества;
•безальтернативности инновационного развития.

Конкурентоспособное обучение, формирующее современных ин-
новационно-ориентированных специалистов, должно опираться на
четыре аспекта знаний: когнитивный, праксеологический, коммуни-
кативный и аксиологический.

Когнитивный аспект связан с семантизацией информационного
содержания учебного материала через фиксацию значимых для обуча-
емого ситуаций, событий, фактов окружающего мира, связанных с его
будущей деятельностью, в форме семантических образов. В частности,
инновационный образ действительности включает рассмотрение внеш-
ней среды как изменчивой, сложной и неопределенной системы, су-
ществование и развитие в которой в современных условиях возможно
лишь на основе постоянных инноваций, формируемых и реализуемых
специалистами.

Коммуникативный аспект. Знания формируются через получение
и переработку человеком определенной информации. Для обучения
необходимо создание такого коммуникационного процесса передачи
информации от преподавателя к обучаемому, при котором последний
мотивируется к получению разнообразной информации и превраще-
нию ее в личностные знания с инновационным содержанием.

Отмеченное предполагает необходимость перехода к активной схе-
ме обучения, формирующей у обучаемого не только знания об инно-
вационных объектах, уже имеющихся в период изучения, но, прежде
всего, методологических знаний, позволяющих в будущем работать с
постоянно появляющимися инновационными объектами. Показате-
лем профессионализма инновационного типа становятся методологи-
ческие, методические, творческие способности, толерантность к ин-
новациям, инициативность в постоянном пополнении и обновлении
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своих знаний. Этому способствуют особые технологии индивидуаль-
ной и групповой учебной работы, когда обучаемые совместно с препо-
давателями (коучами) решают актуальные для себя проблемы и зада-
чи. Преподаватель, при этом, не обучает в традиционном смысле, а на
основе понимания личностных особенностей создает у обучаемых оп-
ределенный настрой (устремленность) для самостоятельного поиска и
обосновании наилучших решений.

Праксеологический аспект учитывает практическую значимость
знаний специалиста, определяющих его профессионализм, т.е. призна-
ваемые профессиональным сообществом способности личности решать
задачи и проблемы, связанные с профессиональной деятельностью.
Отмеченное предполагает формирование у обучаемого необходимого
тезауруса, т.е. определенного запаса знаний, который станет фундамен-
том любого вида деятельности. Профессиональный тезаурус современ-
ного инновационно- ориентированного специалиста предполагает, на
наш взгляд, наличия следующих уровней знаний:

•общий, отражающий успешность профессиональной деятель-
ности в различных организациях и меняющихся условиях;

•конвергентный, позволяющий объединить различные возможно-
сти для получения общего результата инновационного характера;

•репродуктивный, обеспечивающий воспроизведение собствен-
ной компетентности в условиях изменений;

•кристаллизованный, включающий накопленные, организаци-
онные, закрепленные в памяти знания, позволяющие действо-
вать в инновационном будущем;

•индивидуальный, обеспечивающий успешность специалиста в
сравнении с другими;

•дивергентный, связанный с возможностью формирования мно-
жества альтернатив, дающий возможность затем выбрать наи-
лучший вариант решения;

•продуктивный, формирующий новые знания за счет синерге-
тического эффекта взаимодействия накопленных знаний, опы-
та и понимания характеристик будущего.

Появление в рамках обучения профессионализма инновационно-
го характера предполагает также развитие операционных структур ин-
теллекта, которые придают мыслительным операциям обучаемого ка-
чественно новые свойства:

•скоординировать, т.е. объединение знаний с оперативной и про-
гнозной информацией для решения профессиональных задач
с ориентацией на инновации;
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•обратимость, предполагающая постоянный возврат к постав-
ленной цели, к решаемой проблеме, для оценки влияния на них
новых ситуаций и возможностей;

•заменяемость, при рассмотрении проблемы возможен переход
к другой, даже противоположной точке зрения;

•автоматичность, когда инновационные решения и действия ста-
новятся неотъемлемой частью мышления;

•сокращенность, связанная со «свернутостью» отдельных звеньев
поиска решений, высокая скорость актуализации знаний в ус-
ловиях и ситуациях, требующих быстрых решений.

Аксиологический аспект включает связь знаний с ценностями, чув-
ствами, установками, мотивацией, самостоятельностью, сотрудниче-
ством и интуицией личности. Осознанное и целенаправленное обуче-
ние включает кроме познания характеристик реального мира и его
ценностно-культурное понимание. Процесс обучения осуществляется
в пространстве, заданном культурой общества, организационной куль-
турой учебного заведения, культурой его референтных групп. Мир зна-
ний обучаемого не является механическим собранием переданной ему
и усвоенной им учебной информации, а представляет собой личност-
ное пространство, сформированное из интерпретированных им обра-
зов действительности. Обучение, с учетом этого, для доведения зна-
ний до обучаемого и необходимого их усвоения должно обеспечить
согласование формируемого личностного знания с общественными
ценностно-смысловыми установками, которые во все большей мере
становятся инновационными.

В целом, переход на инновационно-ориентированное обучение
обеспечит повышение конкурентоспособности национальной систе-
мы образования, чему будет способствовать передача знаний с твор-
ческой помощью преподавателей и специальными методами, направ-
ленными на расширение инновационного тезауруса сознания, развитие
социальных качеств самосознания, высокой инновационной культу-
ры. Обучение должно воздействовать на подсознательный уровень кре-
ативной психики, поощрять оригинальность мышления, устранять
психологическую блокаду творчества. Результатом должно стать актив-
ное формирование конкурентоспособных специалистов, соответству-
ющих новой экономике.
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Сегодня можно смело утверждать, что начало двадцать первого
столетия характеризуется феноменальным бурным развитием и расши-
рением сферы услуг. В насущной действительности степень развития
сферы услуг стала выступать критериальным признаком в определе-
нии качества жизни населения. В настоящее время страна не может
быть причислена к экономически развитым, если в сфере услуг созда-
ется менее 65% валового национального продукта. Переход к иннова-
ционной экономике приводит к изменению сложившейся структуры
занятости, возникновению в ней новых направлений, перераспреде-



252

Ученые записки. Выпуск XLVIII

1 Прогноз долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации
на период до 2030 года (разработан Минэкономразвития России). Врезка 2. Критерии,
используемые для расчета высокопроизводительных рабочих мест Режим доступа: http:
/www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_144190/86100fe66c1448fb62701d35f1643d
2886937bea/.
2 Спортивно-оздоровительные услуги – это услуги, связанные с обеспечением занятий
физическими упражнениями и видами спорта в целях оздоровления и физического раз-
вития потребителей, которые могут быть оказаны в разнообразных организационных
формах на платной или бесплатной основе государственными или коммерческими орга-
низациями индивидуально или в группах с использованием методик и привлечением спе-
циалистов (Кадочкина Ю.А. Современные тенденции развития организационно-эконо-
мических форм хозяйствования в сфере спортивно-оздоровительных услуг: Дисс … к-та
эконом. наук. – Санкт-Петербург, 2015. – С. 127).
3 Российский статистический ежегодник – 2014 г. // Федеральная служба государствен-
ной статистики URL: Режим доступа: http://www.gks.ru/bgd/regl/b12_13/Main.htm. Дата
обращения: 12.02.2014.

лению работников по секторам экономики, расширению сферы услуг,
развитию инновационных направлений деятельности занятости. На
основании «прогноза долгосрочного социально-экономического раз-
вития Российской Федерации на период до 2030 года», разработанный
Минэкономразвитием России произойдет сокращение занятости за
период 2012–2030 гг. в секторах сельского хозяйства, промышленных
видах деятельности, строительстве, транспорте и в связи на 24%, пере-
мещение занятого населения из производственных секторов будет про-
исходить в сферы услуг и торговле, прогнозируется, что численность
занятых в этих сферах к 2030 году вырастет на 11% 1.

 Если рассматривать вопросы развития услуг отрасли физической
культуры и спорта (ФКиС), то можно констатировать, что в связи с
происходящими сегодня комплексными мероприятиями по модерни-
зации и реформирования социально-культурной сферы, к которой от-
носятся спортивно-оздоровительные услуги 2, формирование негосу-
дарственного сектора способствуют дальнейшему росту объема платных
услуг в этой сфере. В этом контексте стоит отметить, что в 2014 году
количество учреждений культурно-досугового типа составляло 42,1
тыс., доля оказываемых социально-культурных услуг населению рав-
нялась 14% в общего объема всех платных услуг, вместе с тем, удель-
ный вес услуг ФКиС был равен всего 0,7% в общем объеме платных
услуг 3. Однако, по мнению экспертов, при оптимистичном прогнозе в
среднесрочной перспективе, в частности касающейся урегулирования
вопросов макроэкономической политики, связанных с санкциями,
предполагается, что рынок всех в совокупности услуг ФКиС будет рас-
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4 Енченко И.В. Развитие услуг сферы физической культуры и спорта в России: Дисс …
к-та эконом. наук. – Санкт-Петербург, 2015. – С. 74.
5 Доклад о развитии массового спорта и физического воспитания населения: Совет при
презенте Российской Федерации (рабочая группа): Москва, март 2014. – С. 77.

ти со среднегодовым приростом около 7%. В сфере здравоохранения,
образования, культуры, в том числе физической, из-за осознания мно-
гими гражданами особой значимости поддержания полноценного здо-
ровья для активной жизнедеятельности средствами ФКиС формиро-
вание объемов физкультурно-спортивных услуг будет происходить
достаточно высокими темпами.

 Предвидя данный прогноз Минспортом было разработаны целе-
вые программы развития ФКиС, на основании которых полным хо-
дом идет реализация проекта «строительство физкультурно-оздорови-
тельных комплексов». В данном проекте принимают участвует 79
регионов Российской Федерации, общий объем финансирования про-
екта составляет 15,1 млрд. рублей. В результате внедрения этого проек-
та в действие в 2013 году было открыто 381 спортивный объект, в на-
стоящее время ведется строительство 207 физкультурно-спортивных
комплексов. Одной из основных задач проекта является обеспечение
общедоступности спортивных сооружений для всех категорий граж-
дан и создание новых рабочих мест 4.

 В настоящее время в стране регулярно занимается двигательной
активностью 22,5% общей численности населения. Исходя из едино-
временной пропускной способности 25% граждан обеспечены физкуль-
турно-спортивными объектами 5. Для достижения целей федеральной
программы «развитие физической культуры и спорта» к 2020 году не-
обходимо почти удвоить число граждан, систематически занимающихся
двигательной активностью и довести этот показатель с 25% до 40%.

 В образовавшейся ситуации, возникает проблема укомплектова-
ния квалифицированными управленческими кадрами рабочие места в
организациях физкультурно-спортивной направленности, обладающих
знаниями в области отраслевых экономических дисциплин ФКиС и
способных быстро и адекватно реагировать на динамично меняющую-
ся социально-экономическую обстановку, что обуславливает поднятие
уровня их профессиональных компетенций посредством их обучения
в центрах подготовки/переподготовки и повышения квалификации,
организованных на периодической основе.

 В настоящее время в системе подведомственных Минспорту Рос-
сии учреждениях реализуется более 200 различных по продолжитель-
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 6 Доклад о развитии массового спорта и физического воспитания населения: Совет при
презенте Российской Федерации (рабочая группа): Москва, март 2014. – С. 53.

ности программ дополнительного профессионального образования, в
объёмах 72–100 часов, 100–500 часов (повышение квалификации), свы-
ше 500 часов (стажировка), свыше 700 часов (переподготовка) 6.

 Вместе с тем актуальность повышения квалификации, подготовки/
переподготовки менеджеров бюджетных физкультурно-спортивных ком-
плексов сегодня не исчерпывается, она приобретает другое, несколько иное
направление, несвойственное бюджетным организациям, обусловленное
сегодняшним повсеместным объединением (слиянием) нескольких юри-
дических лиц (спортивных школ разных типов, клубов и т.п.) в одно юри-
дическое лицо, то есть в одну физкультурно-спортивную организацию,
что порождает разнонаправленность управленческой деятельности руко-
водителей бюджетных физкультурно-спортивных комплексов, диктующая
необходимость научных доказательств повышения квалификации, под-
готовки/переподготовки спортивных менеджеров по программам в содер-
жание которых, на наш взгляд, должна быть заложена подпрограмма по
маркетингу платных физкультурно-спортивных услуг.

 Здесь, стоит подчеркнуть, что сегодня одним из основных факто-
ров, сдерживающий развитие массового спорта является обнадеживаю-
щее ожидание руководителями физкультурно-спортивных организаций
федерального и регионального финансирования, нехватка которого не
позволяет создать оптимальные условия для привлечения к регулярным
физкультурно-оздоровительным занятиям различные социально-демог-
рафические сегменты населения, в особенности возрастной контингент
старше 30 лет.

 По причине создавшихся обстоятельств происходит медленное
реагирование на удовлетворение потребительского спроса в физкуль-
турно-оздоровительных услугах предложениями. Практика развития
массового спорта в зарубежных странах показывает, что эффективное
развития направления «спорта для всех» происходит в большинстве из-
за оплаты потребителями членских взносов, что позволяет охватывать
сразу несколько сегментов граждан организованными формами заня-
тий ФКиС по месту жительства и работы, также, учитываются особен-
ности и потребности жителей конкретного региона для обеспечения
более эффективное развитие спортивной инфраструктуры. Что же ка-
сается развития российского массового спорта, то можно засвидетель-
ствовать, что сейчас происходит интенсивное развитие спортивной
инфраструктуры (более 24 тыс. объектов спорта введено в эксплуата-
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стандарта «Руководитель организации (подразделения организации), осуществляющей
деятельность в области физической культуры и спорта» (Зарегистрировано в Минюсте
России 12.11.2015 № 39694).

цию в 2008–2012 годах), весте с тем Россия отстает по показателям обес-
печенности населения объектами спорта от большинства развитых в
спортивном отношении стран 7, в первую очередь по причине ограни-
чения доступа взрослого населения к спортивным объектам физкуль-
турно-спортивных комплексов.

 В данном контексте обозначим, что сегодня реализация платных
физкультурно-спортивных услуг в бюджетных физкультурно-спортив-
ных комплексах, регламентируется нормативно-правовой базой, разра-
ботанной региональными органами власти ФКиС. Так, например, в
Положении о Департаменте физической культуры и спорта города Мос-
квы закреплено право Москомспорта «развивать в установленном по-
рядке систему оказания платных услуг, … в подведомственных Моском-
спортом спортивных школах они устанавливаются для граждан, которые
не являются их учащимися», то есть, на наш взгляд предоставление плат-
ных физкультурно-спортивных услуг может ориентироваться на целе-
вую аудиторию, в которую могут входить родители учащихся, также дру-
гие социально-демографические сегменты местных граждан.

 К тому же, в профессиональном стандарте «руководителя орга-
низации (подразделения организации), осуществляющего деятельность
в области физической культуры и спорта» 8, в пункте 3.5.5 прописано,
что для эффективной реализации трудовой функции «руководство при-
носящей доход деятельностью при осуществлении спортивной подго-
товки» руководитель физкультурно-спортивной организации должен
уметь: «планировать, координировать и контролировать работу работ-
ников, связанную с оказанием платных услуг; анализировать состав,
качество и ценовую политику с целью определения востребованности
и конкурентоспособности платных услуг; определять объем, достаточ-
ность персонала и материальных ресурсов для организации предостав-
ления платных услуг», для чего руководителю необходимо знать «ос-
новы маркетинговой деятельности, экономики, организации труда и
управления».

 В связи с введением профессионального стандарта в практику се-
годня у многих практикующих управленцев возникает вопрос: кто в
организации должен осуществлять маркетинговую деятельность? От-

Филоненко Н. В.



256

Ученые записки. Выпуск XLVIII

вет простой: на основании пункта 3.5.5 выше упомянутого профессио-
нального стандарта руководитель имеет право «определять … достаточ-
ность персонала …для организации предоставления платных услуг», т.е.
у руководителя есть полномочия привлекать специалиста для процес-
са организации платных услуг, в данном случае маркетолога на дого-
ворной краткосрочной или долгосрочной основе.

 Здесь же следует подчеркнуть, что в условиях обострения конку-
ренции на рынке социально-культурных услуг, применение средств
маркетинга в целях диверсификация ассортимента физкультурно-
спортивных услуг, позволяет охватить несколько социально-демогра-
фических сегментов населения, что способствует наиболее полному
удовлетворению потребностей в занятиях двигательной активностью у
максимального количества групп потребителей, в том числе и у мате-
риально обеспеченного контингента населения, имеющего возмож-
ность оплачивать физкультурно-спортивные занятия. Но, на практике
реализация подобного подхода происходит крайне редко, причиной
тому является незнание руководящими работниками (и/или их подчи-
ненными) технологий проведения маркетинговых исследований в це-
лях анализа конкурентной среды и потребительского поведения раз-
ных возрастных и социальных сегментов населения, проживающих,
или работающих в шаговой доступности от физкультурно-спортивно-
го комплекса.

 Правомерно было бы отметить, что на протяжении последних
двадцати лет, многие ученые (М.Е., Кутепов 1992, С.Г Сейранов., 1995,
В.В. Кузин, 1997, А.А. Баженов, 2003, В.И. Жолдак, 2003, Э.А. Орлова,
2003, А.Н. Блеер 2004, И.И. Переверзин, 2006, Л.В. Белова 2011, А.В.
Середа, 2011, А.В. Починкин, 2013, Ю.А. Зубарев, 2014) занимались, а
многие из них и сейчас занимаются рассмотрением проблем, также
исследованиями в области подготовки спортивных менеджеров в выс-
ших учебных заведениях, при этом оставляя без особого внимания по-
вышение квалификации по предмету маркетинга платных услуг ФКиС
у руководителей бюджетных физкультурно-спортивных организаций,
у которых как правило уже есть высшее образование и практика управ-
ленческой деятельности.

 Нет сомнений, и в том, что сегодня вопросами и проблемами
спортивного маркетинга занимаются многие отечественные ученые от-
расли ФКиС, однако аспекты, имеющие прикладное значение и касаю-
щиеся экспертных мнений непосредственно практикующих руководи-
телей бюджетных физкультурно-спортивных организаций на предмет
реализации платных услуг, ученными рассматриваются крайне редко.
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 В связи с вышеизложенной актуальностью и обозначившимися
противоречиями вытекает необходимость проведения эмпирического
(прикладного) исследования, целью и задачами которого являлся ана-
лиз мнений экспертов, в данном случае, руководителей бюджетных
физкультурно-спортивных организаций на предмет выявления потреб-
ностей в кадрах занимающихся маркетинговой деятельностью.

 Методы и организация исследования. Для проведения исследова-
ния использовались методы интернет-анкетирования, группового и
индивидуального анкетирования, также методы математической ста-
тистики. Экспертный опрос проводился на периодической основе в
течение семилетнего периода, с 2009–2016 гг. в центрах повышениях
квалификации Москомспорта, РАНХиГС при Президенте РФ, Мос-
ковского городского физкультурно-спортивного объединения спортив-
ных школ. Квотную выборку составляли 228 руководящих работников
бюджетных физкультурно-спортивных организаций разных субъектов
РФ, имеющих стаж управленческой работы не менее 2-х лет.

 Результаты исследования. Для выявления потребности руководите-
лей в необходимости, или отсутствия токовой, осуществления марке-
тинговой деятельности непосредственно специалистом, нами в анкете
был сформулирован вопрос «Как Вы считаете нужна ли, штатная еди-
ница для маркетолога в бюджетных физкультурно-спортивных органи-
зациях (спортивных школах, физкультурно-оздоровительных комплек-
сах и т.п.?)» и далее в анкете давалось определение, в котором излагались
функциональные обязанности маркетолога – «маркетолог – это специ-
алист, обладающий умениями и знаниями по связям с общественнос-
тью, рекламе, сотрудничеству со спонсорами, ценообразованию плат-
ных услуг, стимулированию потребительского спроса, владеющий
методами социологических и маркетинговых исследований для анализа
конкурентной среды, потребительского поведения учащихся и/или их
родителей (законных представителей), также местных граждан».

 На рисунке изображена динамика спроса руководителей на спе-
циалистов, занимающихся маркетинговой деятельностью, из которой
видно, что на протяжении семилетнего периода происходит тенден-
ция в осознании руководителями необходимости осуществления мар-
кетинговой деятельности непосредственно специалистом, также из
рисунка видно, что устойчивость мнений в данном аспекте характерна
для периода 2012–2016 гг. (см. рис.).

Из вышеизложенного материала следуют выводы. 1) В долгосроч-
ной перспективе прогнозируется постепенное перемещение российс-
кого занятого населения из производственных секторов в сферы услуг,
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Рис.  Динамика анализа мнений руководителей на предмет введение

штатной единицы маркетолога в штатный состав бюджетных

физкультурно-спортивных организаций

 (Вопрос в анкете: «Как вы считаете, нужно ли вводить в штатный состав

организации штатную единицу маркетолога?»)

в том числе и в сектор услуг ФКиС, что аргументирует предложение в
необходимости подготовки/переподготовки квалифицированных уп-
равленческих кадров, способных осуществлять эффективный марке-
тинг по оказанию физкультурно-спортивных услуг, не только на бес-
платной основе, но и на платной, при этом, удовлетворяя потребности
в здоровом образе жизни разные социально-демографические группы
населения. 2) Результаты экспертного опроса, проводимого в течение
семи лет среди руководителей бюджетных физкультурно-спортивных
организаций, свидетельствуют о положительной тенденции их мнений
по отношению надобности введения в штатный состав штатную еди-
ницу для специалистов – маркетологов, обладающих умениями и зна-
ниями в области оказания платных физкультурно-спортивных услуг.
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