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Технологии блокчейн – ключевой атрибут новой

социально-экономической системы

Аннотация: В статье делается анализ развития использования технологий распре-

деленного реестра (блокчейн) в различных сферах социально-экономической жизни

общества. Данная технология, представляет интерес для многих отраслей в Ев-

ропе и за ее пределами. Являясь уже не новым направлением в информатике, блок-

чейн становится с каждым годом все более глобальной, межотраслевой техноло-

гией, которая, как ожидается, поспособствует росту мировой экономики в течение

следующих нескольких десятилетий.
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Technology of blockchare – key attribute

of new socio-economic sistem

Annotation: The article analyzes the development of the use of distributed registry

technologies (blockchain) in various areas of the social and economic life of society. This

technology is of interest for many industries in Europe and beyond. Being no longer a new

trend in computer science, the blockchain is becoming every year an increasingly global,

inter-industry technology, which is expected to contribute to the growth of the world economy

over the next few decades.

Keywords: blockchain, digital economy, finance, technology.

Снижение цен на криптовалюту, не повлияли на уменьшение к ней
интереса. Исследования экспертов привели к нижеследующим видам
деятельности, где можно ожидать развитие основной направленности
технологий блочных сетей:

1. Программы, обеспечивающие выдачу активов, на фоне ежегод-
но растущей конкуренции.

2. Финансовые вложения в сферу логистики, с целью контроля над
поставками.

3. Инфраструктурное видоизменение, касающиеся расчетов по
ценным бумагам.

4. Регулирование и структурирование работы фондов.
5. Выдача кредитных займов, регулирование и контроль выплаты

долгов.
6. Контроль трансграничных платежей.
По мнению финансовых экспертов, в ближайшее время трансгра-

ничный перевод средств, не зависимо будь-то криптовалюта или фи-
атные деньги, будет осуществляться в кротчайшие сроки.

Крипторынок требует от правительства различных стран тщатель-
нее рассматривать авторизацию клиентской базы. Распространение
агрегированных расходов, дает возможность KYC контролировать все-
цело денежные переводы клиентов.

Ежегодно банки среднего уровня расходуют более ста миллионов
долларов на KYC и на идентификацию клиентской базы. Эта же про-
верка целенаправленно проводится брокерами, фондами, корпораци-
ями, работодателями. Согласно статистике, новый клиент, партнер,
сотрудник вносится в базу данных в течение 26–32 дней. DLT дает воз-
можность уменьшить сроки проверки во всех видах деятельности.
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Благодаря новейшим технологиям, участники рынка, являющие-
ся соперниками, могут прийти к взаимодействию. Корпоративные про-
екты, направленные на обеспечение в сфере услуг и базы данных будут
источником для создания новейших корпоративных разработок. Вы-
шеперечисленные сферы использования блочных сетей первыми из-
менят финансовое управление.

Технология блокчейн действительно может удалить брокеров?
Преимущество блочных сетей заключается в том, что даст возмож-

ность компаниям избежать большого количества посредников в своей
деятельности. Нередко посреднические структуры вносят положитель-
ный вклад в деятельность разных отраслей, но зачастую искажают ин-
формацию и мешают принятию важных задач.

К примеру, впервые появившись логистические стартапы, могут
исказить работу транспортной отрасли Соединенных Штатов, осуще-
ствляющих 80% всей сухопутной перевозки. На сегодняшний день от-
расль характеризуется «нехваткой мощности» – растущий спрос не мо-
жет осуществляться из-за неэффективности поставок. Если грузовые
перевозки будут осуществляться на технологии блокчейн, то вмешатель-
ство большого количества посредников можно избежать, форсируя пря-
мое взаимодействие между грузоотправителями, грузоперевозчиками,
товарополучателями.

В финансовом отношении это выгодно, так как брокерские услу-
ги отнимают 30% всех затрат на поставку.

Это слово должно быть знакомо тем, кто имеет дело с криптовалю-
той. Но для незнающих стоит объяснить. Блокчейн – технология, пред-
ставляющая собой базу данных в качестве множества не связанных друг с
другом компьютеров. Слово состоит из английских слов block – блок, то
есть, сегмент, хранящий данные и chain – цепочка этих самых блоков.

Каждый блок состоит из даты создания и ссылки на предыдущий
блок. Пока не составлен блок, создающийся в данный промежуток вре-
мени, не может быть составлен следующий. Блоки способны хранить
не только данные о сделках, связанных с криптовалютой, но и другую
информацию, что и отражено в названии статьи.

Первое появление технологии – октябрь 2008 года, когда в сети
только появился первенец в мире криптовалюты – Биткоин. Зачастую
именно из-за этого блокчейн постоянно ассоциируется у общества с
криптовалютой. Стоит рассеять этот миф.
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Устройство блокчейна основано на следующих принципах.
Для избежания стороннего вмешательства в блокчейн информация,

содержащаяся в блоках, шифруется. А при обновлении информации она
обновляется на каждом компьютере, тесно связанным с блокчейном. Пос-
ле того, как сформирован блок, он проверяется участниками сети, и если
информация корректна – блок завершается и после этого не поддаётся
никаким изменениям. Следующий блок формируется майнерами – ком-
пьютерами, владельцы которых специально подобрали необходимое обо-
рудование для большого объёма вычислений. При формировании блока
майнер, сделавший это первым, получает награду в виде криптовалюты.

Каждый блокчейн существует до выхода последнего поддержива-
ющего его компьютера из строя, поэтому завладеть блокчейном доволь-
но сложно. Помимо этого, пытаясь изменить записи в формирующем-
ся блоке, мошенникам придётся изменять записи и предыдущих
блоков, на что уйдёт уйма потраченного времени, а участники сети
могут заметить такое вмешательство. Помимо этого нужна цифровая
подпись, состоящая из открытого ключа – общедоступного, и закры-
того – известного только создателю подписи. Поэтому взлом блокчей-
на выглядит бессмысленным, что и является прекрасной защитой от
взлома, хотя такие случаи имели и имеют место быть.

Термин «блокчейн» (blockchain) давно уже вошел в нашу жизнь,
но пока еще не все понимают, что же он означает и какая от этой тех-
нологии польза.

Сама терминология означает в переводе с английского «цепочка
блоков». Блоки – это данные о совершаемых транзакциях внутри сети.
Эти транзакции выстроены в определенной последовательности, об-
разующей цепочку. Они связаны между собой. Чтобы появился новый
блок, обязательным условием является считывание информации о пре-
дыдущих.

В цепочке все блоки накапливают информацию, что формирует
базу данных (БД), которая постоянно обновляется и дополняется но-
вой. Особенность состоит в том, что с этой БД нельзя удалить инфор-
мацию или заменить ее. При этом количество возможной к записи ин-
формации – безгранично.

Существует два вида blockchain, приватный и публичный.
Приватный или ограниченный блокчейн. Он имеет определенные

ограничения по чтению и записи информации, ее объему. Существуют

А. В. Власов, А. И. Паньшин
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приоритетные узлы. В приватном blockchain круг лиц, занимающихся
обработкой транзакций ограничен.

Публичный блокчейн – полная противоположность. Представля-
ет собой открытую БД, в которой каждый пользователь может читать и
записывать данные. Этот вид blockchain использован в Биткоине и боль-
шинстве других криптовалют.

Децентрализация – это то, что кардинально отличает технологию
blockchain от других. Из самого понятия ясно, что эта цепочка не име-
ет центрального сервера, через который и поддерживается вся работа
цепи. Каждый пользователь, участвующий в blockchain и есть сервер.
Именно работа каждого участника поддерживает работоспособность
всей блочной цепочки.

Еще одна особенность технологии – прозрачность. Блокчейн – это
открытая книга, в которой можно увидеть всю информацию о транзак-
циях, их движении, контрактах, но их невозможно отменить или изме-
нить. Такая открытость присуща не всем криптовалютам на блокчейне.
Многие, напротив, используют различные технологические решения,
которые позволяют максимально скрыть информацию о транзакциях.

Безопасность – еще одна особенность технологии. Если обычный
сервер можно взломать, выкрасть или подменить, имеющуюся на нем
информацию, то в blockchain это в принципе невозможно. Чтобы за-
писать новую информацию, необходим консенсус узлов blockchain. Это
не дает возможности (даже теоретической) каким-бы то ни было спо-
собом повлиять и изменить записываемую информацию, поскольку,
придется это делать на всех компьютерах участников сети.

Формирование блоков в блокчейне состоит из нескольких этапов.
Этот этап, является одним из главных в функционировании всей це-

почки. В каждом звене блокчейна содержится определенный ключ. Что-
бы звено цепочки закрылось, следует расшифровать ключ. Расшифровка
ключа в криптовалюте происходит путем майнинга. Через вычислитель-
ную мощность, которую обеспечивают видеокарты или процессоры про-
исходит поиск криптографической подписи – хеша. После того, как эта
подпись найдена, происходит закрытие блока. В качестве вознагражде-
ния за найденную подпись, майнер получает цифровую валюту.

Еще одним элементом blockchain являются ноды (узлы). Именно
они обеспечивают скорость обработки информации. Чем больше коли-
чество активных узлов, тем быстрее обрабатываются транзакции и тем
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больше децентрализация, а значит – безопасность. Все пользователи,
участники сети, поддерживающие работу равны между собой. Децент-
рализация и отсутствие единого центрального сервера, куда стекается
вся информация, делает блокчейн поистине независимым и безопасным.

Изначально, blockchain и bitcoin были неразделимы, поскольку, все
ассоциировали криптовалюту с технологий. Но это не совсем верно,
ведь финансы – это лишь одна из сфер, где можно использовать дан-
ную технологию. Разработчиками платформы Ethereum удалось расши-
рить границы blockchain. Появилось такое понятие, как смарт-контрак-
ты (умные контракты). Необходимы для заключения и поддержания
коммерческих сделок с использованием технологии блокчейн. Их суть
заключается в том, что контракт будет считаться выполненным, если
удовлетворены определенные условия. Смарт-контракты уже стали но-
вым шагом в использовании этой передовой технологии в хозяйствен-
ных отношениях.

Случаи взломов блокчейна зарегистрировано не так много. Обыч-
но их называют «атаками 51%» – то есть взломами блокчейна при ус-
ловии получения каким-то образом контроля над большинством ком-
пьютерных мощностей, требующихся для майнинга. Вредители могут
отправить платежи пользователям, затем, создав альтернативу (форк)
криптовалюты и блокчейна, доминирующую над оригинальной крип-
товалютой, переписать транзакции в формирующемся блоке. Только
затем на собственном форке они распоряжаются криптовалютой.

Но сейчас мы рассмотрим немного другой случай. 17 июня 2016
года произошёл странный взлом, жертвами которого стали блокчейн
криптовалюты Etherium и основанный на нём фонд The DAO, пред-
ставляющий собой полностью автоматизированную инвестиционную
платформу. Всего одним человеком были похищены средства на сумму
53 миллионов долларов, причём, как утверждал злоумышленник, дей-
ствие было совершено законно и согласно правилам проекта.

В случае препятствия со стороны разработчиков и владельцев
Etherium грозился подать в суд. Тем не менее вывод средств с его ко-
шелька был заблокирован на 27 дней. Разработчики тоже решили по-
ступить хитро и откатили систему, создав форк Эфириума, но не все
перешли на него. Меньшинство пользователей осталось на старой, не
обновив программное обеспечение Эфириума. Так криптовалюта раз-
делилась на новый Etherium и Etherium Classic.

А. В. Власов, А. И. Паньшин
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За два года до этого, в марте 2014 года был арестован Марк Карпе-
лес, владелец японской криптобиржи Mt.Gox. С 2011 года злоумыш-
ленники пользовались биржей, искусственно снижая на ней курс бит-
коина до цента и массово скупая его. Всего к моменту ареста было
украдено 850 000 биткоинов, или 473 миллиона долларов по курсу на
тот момент. Сам Марк Карпелес незадолго до ареста вспомнил про соб-
ственный счёт, на котором было 200 000 биткоинов. Впоследствии он
частично возместил причинённый ущерб. Но этого всё равно оказа-
лось недостаточно, и он был приговорён к лишению свободы.

Ещё один существенный взлом произошёл 27 января 2018 года –
пострадала ещё одна японская криптобиржа – Coincheck. Сумма укра-
денной валюты превысила 500 миллионов долларов, и владельцы биржи
называли это крупнейшей атакой за всю историю. Возможно, они забы-
ли о предыдущем событии, итогом которого стали финансовые потери,
по объёму капитализации на тот момент в разы превышающие капита-
лизацию 2018 года. Тем не менее и 500 миллионов – гигантская сумма.

Блокчейн стоит отметить вне рынка и следует отметить о приме-
нении блокчейна вне его стандартной среды – то есть вне криптова-
лютных транзакций.

Гениальной и в то же время лёгкой мыслью является использовать
блокчейн на выборах. В таком случае будет невозможно скрытно под-
делать результаты. Попытка таких выборов предпринялась в 2108 году
в одном из штатов США.

И это не все примеры применения блокчейна. Он также применя-
ется в туризме, спорте, аренде помещений, юридических услугах и ещё
во многих других областях. Похоже, биткоин подарил человечеству
очень полезную инновацию, и без прогресса идея блокчейна не обой-
дётся. Кто знает, может, если бы не криптовалюта, о такой технологии
задумались бы только спустя десятилетия.

Хоть и с блокчейном пока что дано встретиться не каждому – всё
равно стоит ждать того времени, пока, к примеру, медицинские дан-
ные граждан России не станут храниться на нескольких устройствах в
разных точках мира, да и не только это.
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Последнее десятилетие экономика развитых стран характеризуется
вступлением в четвертую промышленную революцию, при этом для каж-
дой страны определенное значение имеют временные темпы приведение
в действие и реализация ее преимуществ и достоинств, определяемые не-
обходимостью ускоренной разработки и реализации новейших техноло-
гий и технологических процессов, разработкой и получением новых ма-
териалов, изделий и продукции, практическим распространением
универсальных инноваций и инвестиций, массовой цифровизацией эко-
номики (так, например, Интернет получил мировое распространение ме-
нее чем за десять лет, что во многом предопределило дальнейшие прогрес-
сивные перспективы и возможности развития экономики, общественных
отношений, информационных потоков и т. д. ). Для сравнения, первая
промышленная революция продолжалась с 1760-х по 1840-е годы (опре-
делялась широким внедрением и развитием железнодорожного транс-
порта и строительством железных дорог, изобретением и практическим
внедрением парового двигателя и развитием механического производ-
ства, т.е. механизацией производственных процессов с заменой ручного
труда, повышением производительности труда и качества производимых
товаров, изделий и продукции, появлением совершенно новых товаров
и услуг и т.д.). Вторая – с конца XIX века до 60-х годов XX столетия (ха-
рактеризовалась возникновением и развитием массового промышлен-
ного производства, передовых для своего времени технологий и техно-
логических процессов, распространением электричества, развитием
электрических сетей, средств передачи информации, изобретением и
массовым внедрением в автомобилестроении конвейерного производ-
ства Фордом на своих заводах в первые десятилетия XX века, позволив-
шее наиболее производительно и качественно выполнять технологичес-
кие операции и значительно поднять производительность труда и
качественные характеристики автомобилей и добиться их массового
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производства. В дальнейшем преимущества, получаемые при организа-
ции и осуществление операций на конвейере, способствовали ускорен-
ному массовому внедрению такой организации труда и выполнения тех-
нологических операций во всех промышленных производствах на
предприятиях, заводах и фабриках, где это было целесообразно и эф-
фективно и обеспечивало высокую производительность труда и значи-
тельное повышение качества, снижение стоимости и повышение кон-
курентоспособности производимой и реализуемой продукции, изделий,
машин и товаров. Третья промышленная революция – с 1960 годов до
настоящего времени и считается компъютерной революцией (характе-
ризуется разработкой и использованием на первоначальном этапе боль-
ших (крупных) ламповых ЭВМ, далее полупроводников, персональных
компъютеров, внедрением Интернета, предпосылками цифровизации
экономики, возможностями по автоматизации промышленного произ-
водства, последовательным повышением производительности труда и
материального благополучия людей в первую очередь в развитых и раз-
вивающихся странах. Необходимо отметить, что некоторые страны, пре-
имущественно развивающиеся, все еще находятся на ранней стадии
вступления в третью промышленную революцию. По определению ос-
нователя и Президента Всемирного экономического форума в Давосе
(Швейцария), профессора Клауса Шваба [1, 2] основными чертами чет-
вертой промышленной революции являются – «вездесущий» и мобиль-
ный Интернет, миниатюрные производственные устройства (которые по-
стоянно совершенствуются и дешевеют), искусственный интеллект и
обучающиеся машины с опорой на цифровую революцию. В дополне-
нии к этому определению профессора Массачусетского технологичес-
кого института Эрик Бринйолфссон и Эндрю Мак Ари назвали четвер-
тую промышленную революцию «вторым машинным веком» и, что мир
находится на грани эпидемоподобного взрыва, при котором последствия
этих цифровых технологий проявятся «во всей красе» в автоматизации
и создании «беспрецедентных вещей» [3]. Одной из главных особеннос-
тей четвертой промышленной революции является то, что все потоки
информации, новейшие технологии, технологические процессы, инно-
вации, инвестиции становятся доступными для массовых потребителей
и распространяются в больших масштабах значительно быстрее и по-
зволяют добиваться большой эффективности при их практическом ис-



19

пользовании. Таким образом, можно в первом приближении констати-
ровать, что главным направлением развития четвертой промышленной
революции становится тотальная автоматизация процессов труда и про-
изводства, кибернетизация и цифровизация экономики. На практичес-
кую реализацию достоинств и преимуществ четвертой промышленной
революции направлены Национальные проекты (программы) разрабо-
танные и утвержденные Правительством нашей страны во исполнение
Указа Президента РФ от 7 мая 2018 г. № 204 «О национальных целях и
стратегических задачах развития Российской Федерации на период до
2024 года» [4]. К первоначальным двенадцати Национальным проектам,
реализация которых была оценена в 19.37 трлн. рублей, позднее был до-
бавлен Комплексный план модернизации и расширения магистральной
инфраструктуры, оцененный в 6348.1 млрд. рублей, т. е. самый дорогой,
если можно так сказать, из 13 национальных проектов (программ). Та-
ким образом, на реализацию всех двенадцати проектов и комплексного
плана общие затраты на период до 2024 года превысят 25.7 трлн. рублей.

Главными результатами реализации Национальных проектов и
комплексного плана модернизации и расширения магистральной ин-
фраструктуры на период до 2024 года должны стать: повышение уров-
ня жизни и благосостояния граждан страны, реально располагаемых
денежных доходов населения страны, обеспечение социальной защи-
ты граждан нашей страны за счет ускорения роста экономики, перво-
очередного значительного повышения внутренних инвестиций (нефтя-
ных сверхдоходов, которые направляются в Фонд национального
благосостояния и резервируются там для использования при наступ-
лении «черного дня») в реальную экономику, т. е. направление инвес-
тиций в перспективные отрасли экономики, прежде всего в промыш-
ленность, сельскохозяйственное производство (агропромышленный
комплекс), сферу услуг и цифровизацию экономики, вложений в че-
ловеческий капитал (образование, здравоохранение, науку и культуру)
и т. д. Со вступлением в четвертую промышленную революцию актуа-
лизировалась проблема создания новых рабочих мест, при этом поло-
жительное решение проблемы будет во все большей степени актуали-
зироваться по мере реализации на период до 2024 года Национальных
проектов по цифровой экономике, образованию, науке, производитель-
ности труда и поддержке занятости, малому и среднему предпринима-
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тельству и поддержке индивидуальной предпринимательской иници-
ативы. Еще в майском (2012 года) Указе Президента РФ была постав-
лена задача по созданию в течение последующих шести лет 25 млн но-
вых рабочих мест, однако, эта программа не была полностью
реализована. В утвержденном паспорте Национального проекта «Ма-
лое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной пред-
принимательской инициативы» предусмотрено увеличение численно-
сти занятых в сфере малого и среднего предпринимательства, включая
и индивидуальных предпринимателей с 19.2 млн. человек по состоя-
нию на 01.07.2018 года до 25 млн. человек в 2024 году, т. е. рост за шесть
лет должен составить 5.8 млн человек [5]. Достаточно амбициозные
задача и цель, учитывая то обстоятельство, что за предыдущие шесть
лет (2012–2018 гг.) примерно аналогичная задача не была полностью
реализована и не были проанализированы и выявлены причины и об-
стоятельства, не позволившие реализовать поставленную задачу. Сле-
дует отметить, что особенностью ближайших шести лет является необ-
ходимость создания, как правило, высокотехнологичных рабочих мест.
Это обуславливается тем, что в результате цифровизации экономики
неизбежна автоматизация (роботизация) рутинных (монотонных, сбо-
рочных) операций, бухгалтерских, некоторых банковских, кредитных
операций, труда страховых агентов, финансовых аналитиков, библио-
текарей, кассиров, телефонных операторов, работников сферы госу-
дарственных услуг, менеджеров среднего звена, банковских юристов,
при выполнении работ в условиях опасных для жизни человека и др.,
что приведет к отмирание этих и некоторых других специальностей и
профессий и появлению новых. Здесь необходимо отметить одну от-
личительную особенность этого процесса (проблемы): общеизвестно,
что в процессе индустриализации ручной труд был заменен механи-
ческим с исчезновением традиционных профессий, но одновременно
возникли еще больше новых профессий и люди не остались без дела. В
результате же четвертой промышленной революции будет создаваться
меньше рабочих мест в новых отраслях, чем в результате предыдущих
революций. Также необходимо отметить, что все эти процессы при осу-
ществлении четвертой промышленной революции будут протекать
(осуществляться) в значительно более ускоренном темпе и времени в
сравнении с предыдущими. При рассмотрении и анализе этих проблем



21

и вопросов заслуживает внимания результаты интересных исследова-
ний, проведенных экономистом Карлом Бенедиктом Фреем и экспер-
том по компъютерному обучению Майклом Осборном из школы Окс-
форд-Мартин [6]. Они распределили 702 профессии по степени
вероятности их автоматизации, от минимально подверженных авто-
матизации («0» соответствует отсутствию риска) до наиболее подвер-
женных автоматизации («1» соответствует определенному риску заме-
ны профессии той или иной компъютерной технологией) и выявили,
что в США около 47% рабочих мест подвержены риску автоматизации
в течение двух следующих десятилетий. В качестве примеров приведе-
ны некоторые профессии подверженные автоматизации: специалис-
ты по телефонным продажам (вероятность 0.99), специалисты по офор-
млению налоговой документации (0.99), страховые оценщики
автомобильных ущербов (0.98), судьи, арбитры, другие должностные
лица в спортивной индустрии (0.98), секретари по правовым вопросам
(0.98), агенты по продажам недвижимости (0.97), подрядчики в индус-
трии сельского хозяйства (0.97), курьеры и разносчики (0.94) и т. д.;
наименее подверженные автоматизации: социальные работники, ока-
зывающие помощь людям, страдающими психическими расстройства-
ми и наркотической зависимостью (0.0031), терапевты и хирурги
(0.0042), психологи (0.0043), управляющие кадровыми ресурсами
(0.0055), аналитики компъютерных систем (0.0065), антропологи и ар-
хеологи (0.0077), морские инженеры и судостроители (0.0100), менед-
жеры по продажам (0.0130), генеральные директора (0.0150) и т. д. Зна-
чительные изменения произойдут также и на транспортном комплексе.
Так, например, на автомобильном транспорте в ближайшем будущем
появятся беспилотный общественный транспорт, беспилотные грузо-
вики-самосвалы и экскаваторы, которые будут работать взаимосвяза-
но в карьерах и при этом управление процессом будет осуществляться
на расстоянии и т. д. На железнодорожном транспорте некоторые спе-
циалисты (профессии) останутся в прошлом: например, машинисты
электропоездов и локомотивов, осмотрщики вагонов и железнодорож-
ных путей и др., вместо них появятся операторы управления беспилот-
ными локомотивами и электропоездами, пилоты высокоскоростных по-
ездов, специалисты по дистанционному осмотру подвижного состава и
железнодорожных путей, высококвалифицированные специалисты по
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моделированию производственных транспортных процессов и т. д. Зна-
чительные новшества будут присущи и авиационному транспорту.

 Общий вывод, сделанный этими исследователями по рассматри-
ваемой проблеме, заключается в том, что занятость будет расти в высо-
кодоходных когнитивных и творческих профессиях и в низкодоходном
ручном труде и значительно снизится в среднедоходных монотонных
стандартных профессиях и приведет к усовершенствованию человечес-
кого труда и когнитивной деятельности. Все это по мнению изложенно-
му в [6] приводит к необходимости готовить и проводить квалифициро-
ванную подготовку и переподготовку высококвалифицированных и
компетентных кадров и специалистов, на основе более совершенных
(прогрессивных) и перспективных и эффективных моделей и программ
образования для их последующей успешной практической работы и не-
обходимости создания взаимосвязанных и интеллектуальных машин
(робототехники) с постоянно расширяющимися возможностями. Безус-
ловно, все эти весьма интересные и актуальные выводы, рекомендации
и предложения должны быть непременно учтены и использованы при
практической реализации мероприятий при выполнении вышеприве-
денных Национальных проектов (программ) в нашей стране. Вполне
понятно, что практическая реализация Национального проекта по циф-
ровой экономике требует определенных финансовых затрат, которые
должны составить на период до 2024 года 1634.9 млрд. рублей. В то же
время согласно [7] США и Китай вместе только в 2016 году вложили в
цифровизацию 43.4 млрд. долларов, что позволит в этих странах с уче-
том дальнейших вложений заместить роботами до 2030 года порядка 26%
работающих людей. Как отмечено в [8] в КНР в последующие двадцать
лет цифровая экономика, искусственный интеллект, «умные» наука и
техника будут способствовать появлению новых организационных форм
и моделей индустриальных кластеров, а также и глобальной модели про-
изводства, жизни и потребления, что позволит ускорить наступление
нового этапа интеграции передового производства и совершенной ин-
дустрии обслуживания, характеризующейся научно-техническими ин-
новациями. С чувством удовлетворения следует отметить и поддержать
достижения этих поистине впечатляющих результатов. При реализации
Национального проекта по цифровой экономике в нашей стране также
необходимо руководствоваться экономической составляющей, так как
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замена человека компъютером в той или иной организации (предприя-
тии, компании, фирме, отрасли) должно быть оправдано как с экономи-
ческой, так и с социальной точки зрения, т. е. наряду с экономической
эффективностью при реализации этого процесса должен быть обеспечен
и социальный эффект.

Успешное решение рассматриваемых и анализируемых проблем и
вопросов по реализации национальных проектов может быть обеспече-
но за счет практической реализации некоторых следующих факторов.

Неуклонного роста производительности труда и поддержки заня-
тости. Здесь необходимо отметить, что по данным (отчетам) Росстата за
последние шесть лет производительность труда возросла на 5.5% [9], т. е.
возрастала ежегодно примерно на 1%, в то время как по данным Орга-
низации экономического сотрудничеств и развития (ОЭСР) аналогич-
ный ежегодный показатель за эти же последние шесть лет по нашей стра-
не составил 0.5% [10], т. е. почти двукратное расхождение. В качестве
важного замечания хотелось бы отметить, что даже приведенные «опти-
мистические» данные Росстатом по росту производительности труда на
5.5% за эти шесть лет оказались значительно ниже поставленной цели,
так как в одном из майских (2012 года) Указов Президента РФ была по-
ставлена задача по увеличению производительности труда за этот пери-
од времени на 50%,т.е. фактически на деле эта задача (цель) не была ре-
ализована ( «оптимистический» показатель Росстата оказался в девять
раз ниже по сравнению с намеченным в Указе Президента). В майском
(2018 года) Указе Президента РФ на период до 2024 года предусмотрена
реализация задачи «роста производительности труда на средних и круп-
ных предприятиях базовых несырьевых отраслей экономики не ниже 5%
в год» [4], т. е. поставлена весьма амбициозные и достаточно сложные
задача и цели. При этом необходимо отметить, что Национальный про-
ект «Производительность труда и поддержка занятости» является самым
малозатратным и оценивается на период до 2024 года в 52.127 млрд. руб-
лей и содержит три федеральных проекта:
- «Системные меры по повышению производительности труда» (для ре-

ализации предполагается направить 5.545 млрд. рублей), предусмат-
ривает снижение административных барьеров (воздействия) на биз-
нес – структуры, создание благоприятных условий для отечественных
экспортеров, повышение доступа предприятий, предпринимателей и
предпринимательских структур к финансовым (кредитным) ресурсам
и средствам и т. д.;
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- «Поддержка занятости и повышение эффективности рынка труда для
обеспечения роста производительности труда» (12.724 млрд. рублей).
Здесь достижение цели предусматривается за счет «планирования
спроса на трудовые ресурсы, обеспечения переобучения высвободив-
шихся кадров и поддержки граждан в трудоустройстве»;

- «Адресная поддержка повышения производительности труда на пред-
приятиях» (33.857 млрд. рублей. Это самый затратный федеральный
проект в рассматриваемом Национальном проекте, его доля составля-
ет более 64% и эти финансовые средства будут адресно направлены
непосредственно на предприятия, в которых «создаются индивидуаль-
ные решения по росту производительности труда за счет устранения
различных видов потерь». Вполне очевидно и важно то обстоятельство
на сколько суммарные показатели роста производительности труда в
этих отобранных предприятиях окажут воздействие на рост этого важ-
нейшего показателя в целом в экономике страны.

На крайнюю необходимость повышения производительности тру-
да указывается также и в [1], где констатируется, что «Производитель-
ность – самый важный фактор, определяющий долгосрочный рост и
повышение уровня жизни, поэтому ее отсутствие, сохраняющееся в
процессе четвертой промышленной революции, означает уменьшение
как первого, так и второго».

Таким образом, успешное решение проблемы неуклонного роста
производительности труда при реализации достоинств и преимуществ
четвертой промышленной революции является главной целью и зада-
чей ускорения роста экономики и, следовательно, роста и повышения
уровня жизни и благосостояния граждан страны (в первую очередь не-
уклонный рост реально располагаемых доходов населения и значитель-
ного снижения уровня бедности граждан страны). Для успешной реа-
лизации проблемы повышения производительности труда как указано
в [11] и более подробно в наших предшествующих работах (например,
в [12, 13]) должны быть приведены в действии укрупненно следующие
факторы-материально-технические, организационно-экономические
и социально-психологические. Достаточно ли будет практическая ре-
ализация вышеприведенных и других значимых факторов для успеш-
ного решения застарелой важнейшей проблемы для нашей страны –
повышения производительности труда с целью достижения хотя бы
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показателей развитых стран покажут ближайшие годы при обеспече-
нии непременного ускорения роста экономики страны.

Следующий весьма значимый фактор-проведение структурной ре-
формы (перестройки) экономики, прогрессивное технологическое раз-
вития предприятий, компаний, предусматривающие технологическую
модернизацию 40–50% предприятий, компаний. Такая необходимость
вызвана из-за отсталости в них производства, высокой изношенностью
основных производственных фондов (оборудования, штампов, прессов,
инструментов, конвейерных линий, станочного оборудования, средств
измерения, инструментального хозяйства и т. д.), составляющий по дан-
ным Росстата 48.6%, неполноценным использованием имеющихся про-
изводственных мощностей, недостаточным использованием современных
эффективных технологий и технологических процессов, автоматизации
производства и т. д. Фактически в настоящее время только в 9.5% пред-
приятий и компаний в стране обеспечивается технологическая модерни-
зация [11]. Вполне понятно, что требуется значительное реальное практи-
ческое ускорение этих процессов с выделением и освоением достаточных
финансовых и материальных ресурсов и средств, с целью недопущения и
углубления технологического отставания, в том числе из-за низкой инве-
стиционной и инновационной активности.

Необходимо формирование благоприятного бизнес-климата для
постоянного притока в экономику страны долгосрочных инвестиций
и инноваций, для значительного повышения количества предприятий
и компаний, реализующих современные прогрессивные технологии и
технологические процессы, способные выпускать и реализовывать на-
укоемкую и высокотехнологичную продукцию и повышения в целом
конкурентоспособности экономики страны.

Среди факторов, имеющих большое значение, – подготовка и пе-
реподготовка высококвалифицированных кадров и специалистов для
овладения ими в возможно короткие сроки с последующей практичес-
кой реализацией передовых прогрессивных технологий, технологичес-
ких процессов, разработки и внедрения достижений научно-техничес-
кого прогресса, современных технических средств, в первую очередь,
цифровых технологий с изысканием и обеспечением достаточными
финансовыми и материальными ресурсами успешную практическую
реализацию всех этих важнейших процессов.

Д. А. Журавлев, Л. А. Ахметов
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Важно также отметить и констатировать, что высоко качественное
развитие производственных процессов и модернизация промышленных
предприятий, компаний и структур, вхождения в новый технологичес-
кий уклад, преодоления технологического отставания, в решающей сте-
пени (в обязательном порядке) должны опираться и основываться на
реализации достижений, достоинств и преимуществ научно-техничес-
кого прогресса, в первую очередь цифровизации экономики. В качестве
некоторого подтверждения всего этого свидетельствует заявление вице-
премьера М. Акимова, приведенное в [14]: «Роботизация, искусствен-
ный интеллект, технологии виртуальной дополненной реальности, в це-
лом цифровизации в промышленности – это для нас колоссальный шанс
преодолеть наш теперь уже практический 100-летний разрыв в произво-
дительности труда, который отделяет нас от ведущих экономик мира».

Необходимо реальное снижение геополитических рисков и напря-
женности, а также достижения снятия санкций и введения контрсанк-
ций, наносящих экономике и гражданам страны не в полной мере адек-
ватно оцениваемый прямой и достаточно ощутимый материальный (по
данным Минэкономразвития потери российских экспортеров из-за сан-
кций составили 6.3 млрд. долларов [15]) и в значительной степени также
и моральный ущерб (негативный эффект от санкций в целом составляет
1% ВВП) и не менее важный фактор-доверие к стране и том числе к де-
нежно-финансовой и банковской системе с безусловным обеспечением
соблюдения всех геополитических и экономических интересов страны
и ее граждан.

Таким образом, для практической реализации намеченных нацио-
нальных проектов и комплексного плана на период до 2024 года необхо-
димо проведение реальных структурных реформ в отечественной эко-
номике, повышение производительности труда, создание новых
высокотехнолологичных рабочих мест, цифровизация экономики стра-
ны, непременное достижение реального доверия между предприятиями
(организациями) и предпринимательскими структурами с государством,
так как без этого невозможно достигнуть качественного и количествен-
ного роста внутренних инвестиций в реальную экономику, повышение
инвестиционной привлекательности страны у иностранных инвесторов,
крупных компаний и фирм за счет реального поднятия доверия иност-
ранных деловых и финансовых кругов и инвесторов к нашей стране для
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ускорения роста экономики, повышения благосостояния граждан на-
шей страны и обеспечения социальной защиты населения страны.
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Возможности использования зарубежного опыта
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ного опыта цифровизации бизнеса в российской реальности. Автор считает необхо-
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ция бизнеса. Использованы методы сравнительного и системного анализа.

Проведённое автором исследование показало, что оцифровка предпринимательства

является важным условием адаптации России к новым рыночным условиям, что по-
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изучающим развитие предпринимательства в современных условиях.
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Possibilities of using foreign experience of digitalization

of business in Russian reality

Annotation: The relevance of the topic is due to the possibility of using foreign experience

digitalization business in Russian reality. The author considers it necessary to clarify the

essence of Moore’s law. The purpose of the article is to analyze the possibility of using foreign

experience of digitalization of business in the Russian reality. The subject of research is

digitization of business. Methods of comparative and system analysis were used.

The study conducted by the author showed that digitization of entrepreneurship is an important

condition for Russia’s adaptation to new market conditions, which will allow it to be competitive

and to withstand the challenges of the environment.
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This article will be interesting for researchers in the field of entrepreneurship, studying the

development of entrepreneurship in modern conditions.

Keywords: Entrepreneurship, foreign experience, digitalization of business, Russian reality

Введение
Предпринимательство занимает существенное место в развитии

экономики любого государства, оно воплощать в жизнь функции, со-
циального и экономического характера. Цифровые технологии, по-
явившиеся в течение последнего десятилетия, помогают найти источ-
ники повышения эффективности и возможности стремительного
конкурентного развития предприятий. Поэтому поиск новых подхо-
дов к раскрытию влияния цифровых технологий на функционирова-
ние бизнеса является актуальной задачей теоретического исследова-
ния в области экономики предпринимательства.

При написании статьи автор руководствовался фундаментальны-
ми исследованиями предпринимательства. Автором были изучены тру-
ды и современных зарубежных учёных, в число которых входят: Nagy
H., Annibale R., Lauer K., Staschen S., Meagher P.

Целью исследования является анализ зарубежного опыта цифрови-
зации бизнеса в российской реальности.

В качестве задач установлено:
- рассмотреть исторический аспект становления эры цифровых

технологий.
- исследовать цифровизацию в сочетании с глобализацией обес-

печивает международный бизнес в глобальном масштабе.
- выделить ключевые цифровые каналы, инструменты и техно-

логии, оказывающие большое влияние на международную эк-
спансию компаний.

Методы исследования
Для решения поставленных задач использованы методы сравнитель-

ного и системного анализа. Также была задействована методика осно-
ванная на логическом и системном подходах.

Результаты исследования
Проведённое автором исследование показало, что оцифровка пред-

принимательства является важным условием адаптации России к но-
вым рыночным условиям, что позволит ей быть конкурентоспособной
и противостоять вызовам внешней среды.
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Нынешняя эра цифровых технологий началась в середине 2000-х
годов и подкрепляется двумя важными тенденциями: законом Мура и
тенденцией к открытой архитектуре и связанным с этим генеративным
свойствам цифровых инфраструктур. Закон Мура остается неизмен-
ным и гласит, что объем вычислительной мощности, которая может
быть приобретена за определенную сумму денег, удваивается каждые
18 месяцев. Действуя с 1957 года, Закон Мура уже создал несколько
примеров, например, связанных с применением компьютеров на ком-
мерческих предприятиях и в банковской сфере [4].

Одним из успешных примеров является альянс Microsoft – Intel (или
Wintel) с начала 1990-х годов. Хотя основные элементы экосистемы Wintel
являются проприетарными (в частности, операционная система Windows
и архитектура микросхем Intel), открытые интерфейсы позволили прак-
тически каждому предлагать приложения для платформы. Этот рост со-
впал с появлением другой открытой архитектуры, Интернета. В сово-
купности две открытые архитектуры развязали «интернет-революцию»
1990-х и начала 2000-х годов, что вызвало волну предпринимательской
активности в то время. Эта революция также разрушила компьютерный
сектор, что привело к тому, что он стал модульным, а его ценность «пе-
реместилась» из традиционных, аппаратно-ориентированных видов де-
ятельности в сторону программного обеспечения и услуг [1].

Цифровые технологии способны вызывать сбои в масштабах всей
экономики благодаря своим генеративным свойствам. Генерация – это
способность открытых архитектур создавать непредсказуемые, инно-
вационные импульсы для большой никак не связанной аудиторией.
Например, финско-шведский стартап MySQL превратил свое про-
граммное обеспечение в инновационную экосистему, приняв страте-
гию с открытым исходным кодом, которая позволила многим незави-
симым разработчикам вносить улучшения в программное обеспечение.
Подобные стратегии в настоящее время широко используются в зару-
бежных странах, чтобы позволить пользователям и третьим сторонам
вносить свой вклад, например, посредством обзоров пользователей,
местных знаний и т.д.

Самая недавняя и, пожалуй, самая важная волна цифровых по-
трясений начала набирать обороты в первой половине 2000-х годов.
Важными признаками этого нарушения стали внедрение мобильных

В. М. Минеева
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операционных систем iPhone и Android в 2006–2007 годах и последую-
щее (до настоящего времени) появление облачных сервисов, веб-хра-
нилищ, алгоритмов обучения и технологий «больших данных» [4].

Обзор основных технологических трендов цифровизации экономи-
ки мира позволяет сделать вывод, что наиболее прорывные, креативные
и эффективные проекты в бизнесе так или иначе используют цифровые
технологии, часто удачно сочетая их с классическими приемами. Циф-
ровые технологии привели к глобальным изменениям в нашей жизни:
исчезают профессии, людей заменяют работы с искусственным интел-
лектом, поток информации увеличивается каждый день.

Цифровизация в сочетании с глобализацией обеспечивает между-
народный бизнес в глобальном масштабе. Это означает возможность
продаж клиентам по всему миру с одновременным ужесточением меж-
дународной и внутренней конкуренции, поскольку рынки становятся
частью мирового рынка. По мере роста международной конкуренции
для зарубежных компаний становилось все более важно оставаться кон-
курентоспособными, зачастую это происходит с помощью цифровых
и международных бизнес-моделей. С точки зрения интернационали-
зации маркетинг и сбытовая деятельность являются ключевыми, по-
скольку цифровые каналы и инструменты позволяют охватить сегмен-
ты клиентов на новых рынках с меньшими затратами по сравнению с
традиционными условиями. Доступны новые методы для построения
бренда, маркетинга и продаж, а также лучшее понимание поведения и
спроса клиентов. Цифровизация позволяет расширить охват, увеличить
продажи, повысить точность и снизить затраты, а также повысить слож-
ность и конкуренцию [2].

Проведенный анализ позволил выделить ключевые цифровые ка-
налы, инструменты и технологии, оказывающие большое влияние на
международную экспансию компаний [2, 3, 5]:

1) Управление контентом: визуальная и познавательная веб-страни-
ца, которая направляет и ведет клиента к соответствующей информации.
Это требует знаний о том, как эффективно представлять сообщение, а так-
же аналитических способностей, чтобы понять предпочтения и поведе-
ние целевой группы. Веб-сайт должен работать как на больших, так и на
маленьких экранах, поскольку многие сегодняшние клиенты будут полу-
чать доступ к сайту компании только с мобильного устройства.
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2) Маркетинг, электронные и цифровые новостные рассылки: ис-
пользование электронной рассылки и цифровых новостных рассылок
для доставки специализированной информации и привлечения трафи-
ка на веб-сайт или в интернет-магазин, а также для дальнейшего об-
щения и взаимодействия с клиентом. Местные правила/нормы зако-
нодательства должны быть изучены и учтены, так как часто существуют
ограничения для отправки неадресной рекламы.

3) Поисковый маркетинг и оптимизация (SEM / SEO): инструмен-
ты и стратегии, используемые для того, чтобы сайт показывал лучшие
результаты при использовании поисковых систем. Это требует пони-
мания того, какие ключевые слова следует использовать на каких рын-
ках, а также какие поисковые системы доминируют на каждом рынке.
На многих рынках доля Google составляет более 90 процентов, но, на-
пример, Китай baidu.com занимает 56 процентов рынка, в то время как
Google просто 4 процента. Благодаря цифровым ресурсам, таким как
Siri, Google Home и Cortana, поиск клиентов в Интернете меняется, и
компаниям необходимо адаптироваться к новым возможностям [2].

4) Электронная коммерция и онлайн-рынок: продажа продуктов
и услуг через Интернет, либо через веб-страницу для конкретной ком-
пании, либо через платформы электронной коммерции, которые груп-
пируют розничные продавцы и компании, например, Амазонка или
Алибаба. Крупные онлайн-рынки быстро растут, и многие компании
испытывают необходимость присутствовать как на веб-сайте компа-
нии, так и на онлайн-рынках. Также важно понимать зрелость элект-
ронной торговли целевого рынка. Кроме того, веб-страница должна
быть адаптирована к местным правилам продаж, например, системы
оплаты и доставки.

Таким образом, широко используемый в развитых и динамично раз-
вивающихся странах термин «цифровая трансформация» делает упор на
технологические изменения. Но всем, кто понимает потенциал цифро-
вых технологий, становится ясно, что дело не столько в цифровой транс-
формации, сколько в фундаментальном переосмыслении корпоратив-
ной модели, для которой цифровые технологии являются катализатором.
Источники дохода, эффективности и структуры организации все для
проверки, как и модели талантов, которые должны предлагать более гиб-
кие, более широкие возможности и более выгодные пути развития. Для

В. М. Минеева
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чего представляется целесообразным разработать алгоритм формирова-
ния стратегии цифровизации предпринимательских структур с учетом
зарубежного опыта и российской действительности.

Заключение
В статье автором проведён анализ использования зарубежного опы-

та цифровизации бизнеса в российской реальности. По результату ко-
торого можно с уверенностью сказать, что на предпринимательское
поведение оказывают воздействие тенденции и закономерности циф-
ровой экономики.

Направления дальнейших исследований.
В итоге выполнения данной работы установлено, что оцифровка

предпринимательства является важным условием адаптации России к
новым рыночным условиям, что позволит ей быть конкурентоспособ-
ной и противостоять вызовам внешней среды.
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Инновационная модель развития российской экономики входит
в число важнейших стратегических приоритетов, сформулированных
в государственных концепциях и программах. Необходимость государ-
ственного регулирования инвестиционно-инновационного развития
связано с тем, что рыночный механизм не может обеспечить стратеги-
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ческие прорывы в области фундаментальной науки и техники. Выход
из состояния инновационного торможения возможен путем активно-
го вовлечения в сферу технологического развития не только отдельных
хозяйствующих субъектов, но и территориальных экономических сис-
тем, включая муниципальные образования. В настоящее время не пред-
ставляется возможным комплексное социально-экономическое разви-
тие государства без вовлечения в инновационный процесс ресурсов и
потенциала местного сообщества.

Однако существует ряд факторов, сдерживающих инновационные
процессы на муниципальном уровне. Например, действующая модель
МСУ в большей степени направлена на деконцентрацию власти, кото-
рая заключается в передаче полномочий по принятию решений от цен-
трального органа, который обычно находится в столице, органам, на-
ходящимся на периферии 1. При том, что сущность института МСУ
заключается в децентрализации полномочий федеральных и региональ-
ных органов власти в сторону местного управленческого коллектива,
создавая реальные условия для участия граждан в управлении. Данный
факт находит свое отражение в перераспределении полномочий, оп-
ределении вопросов местного значения и компетенций органов мест-
ного самоуправления.

Анализ действующего законодательства (Федеральный закон № 131-
ФЗ) показал, что органы местного самоуправления фактически исключе-
ны из инновационного процесса, а их деятельность заключается преиму-
щественно в обеспечении жизнедеятельности населения муниципального
образования и удовлетворении социально-бытовых потребностей граж-
дан. В то же время целесообразно внедрять различного рода инновации и
в повседневную работу местных властей. Например, технологические ин-
новации непосредственно относятся к группе вопросов МСУ по обеспе-
чению граждан коммунальными ресурсами и развитию жилищно-ком-
мунального хозяйства.

В значительной мере проблемы инновационного развития на му-
ниципальном уровне связаны с отсутствием у местных властей доста-
точных ресурсов для осуществления и внедрения инноваций. Кроме
того, местные органы власти имеют полномочия регулирования инно-

1 Брэбан Г. Французское административное право: Пер. с фр. / Под ред. и со вступ. ст.
С.В. Боботова. – М.: Прогресс, 1988. С. 57.
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вационной деятельности исключительно муниципальных предприя-
тий, таким образом, одним из барьеров является отсутствие реальных
инструментов воздействия на деятельность хозяйствующих субъектов.
Тем не менее объективная необходимость осуществления инноваци-
онной деятельности на местном уровне обусловлена возрастанием роли
инноваций как фактора устойчивости социально-экономического раз-
вития территорий и повышения благосостояния граждан.

Круг полномочий муниципальных органов широк, нацелен на со-
здание общественных благ, потребляемых коллективно всеми слоями
местного населения и обладающих такими характеристиками как:

- отсутствие конкуренции в потреблении общественных благ;
- неделимость блага, обусловленной тем, что отдельный пользо-

ватель не может самостоятельно определять его характеристи-
ки и объем производства;

- нерыночный характер формирования стоимости блага;
- тотальный и неисключаемый характер потребления блага, так

как потребление не может быть ограничено определенной груп-
пой населения.

При этом инвестиционно-инновационный аспект в деятельности
местного самоуправления далеко не всегда входит в число приорите-
тов и тому есть множество объективных и субъективных причин, сре-
ди которых, по мнению специалистов, на первом месте стоит низкий
уровень бюджетной обеспеченности муниципальных образований 2.

Местное самоуправление в Российской Федерации находится в по-
стоянном развитии, периодически подвергаясь институциональным
изменениям. В настоящее время регулирующие усилия региональных
правительственных структур направлены на повышение активности уча-
стия граждан в решении вопросов местного значения посредством фор-
мирования и развития территориального общественного самоуправле-
ния (далее – ТОС) как важнейшего института местного самоуправления.
Территориальное общественное самоуправление представляет собой
неотъемлемую часть институциональной среды функционирования ме-

2 Никитская Е.Ф., Валишвили М.А. Проблемы формирования расходов бюджетов му-
ниципальных образований в системе реализации инвестиционных и инновационных
программ // Ученые записки Российской академии предпринимательства. 2018. Т. 17.
№ 1. С. 43–55.
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стного самоуправления и реализации населением своих прав на самоор-
ганизацию решение вопросов местного значения, проявляющихся в раз-
личных сферах общественной жизнедеятельности.

В России понятие территориального общественного самоуправле-
ния впервые появилось в 1995 году в связи с принятием Федерального
закон от 28.08.1995 г. №154-ФЗ «Об общих принципах организации ме-
стного самоуправления в Российской Федерации», утратившим силу в
настоящее время 3, Согласно указанному закону, территориальное об-
щественное самоуправление декларировалось как самоорганизация
граждан по месту их жительства на части территории муниципального
образования, включая микрорайоны, кварталы, улицы, дворы и др. для
самостоятельной и под свою ответственность реализации собственных
инициатив, связанных с вопросами местного значения. Однако полно-
ценная реализация системы МСУ была в тот период отложена в связи с
организационной, правовой и технической неготовностью муниципаль-
ного уровня к кардинальной трансформации местного самоуправления.

Правовой основой деятельности ТОС является Конституция Рос-
сийской Федерации, Федеральный закон «Об общих принципах мест-
ного самоуправления в Российской Федерации», законодательство
субъектов Российской Федерации о территориальном общественном
самоуправлении, уставы муниципальных образований, нормативные
правовые акты органов местного самоуправления и положения (уста-
вы) органов ТОС.

Федеральный закон № 131-ФЗ устанавливает организационные
основы осуществления ТОС. Так, законодательно закреплен перечень
территорий проживания граждан, в границах которых возможно осу-
ществление ТОС. В соответствии со ст. 27, п. 3 территориями осуще-
ствления ТОС являются: сельский населенный пункт (не являющийся
поселением), жилой микрорайон, многоквартирные жилые дома и
группы жилых домов, подъезды в многоквартирных жилых домах, а
также иные территории проживания граждан. Таким образом, подра-
зумевается, что именно территория совместного проживания является
основой для социальной интеграции граждан.

3 Система ГАРАНТ: http://base.gara№t.ru/10104758/3e01a7fa47957b2f627d012fe630f5c6/
#ixzz5№XZOGwbv.
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Реформа местного самоуправления предопределила высокую сте-
пень самостоятельности муниципальных образований, превратив их в
независимых экономических субъектов рынка. На сегодняшний день это
становится тормозом для полноценного решения вопросов местного
значения при условии ограниченности бюджетных ресурсов и чрезвы-
чайной многочисленности различных полномочий из совершенно раз-
ных сфер, которые обязаны осуществлять органы местного самоуправ-
ления. Кроме того, следует учитывать, что главными направлениями
социально-экономического развития муниципальных образований яв-
ляются как управление текущей деятельностью, так и управление раз-
витием территорий, нацеленные на повышение качества жизни мест-
ного населения. Масштабная проблема низкой бюджетной
обеспеченности муниципальных образований сильно затрудняет, а не-
редко и не позволяет реализовать второе направление.

Развитие системы ТОС в России по объективным причинам посте-
пенно набирает обороты. Созданы национальные общественные орга-
низации, консолидирующие усилия в деле перехода системы местного
самоуправления на более высокий качественный уровень. В первую оче-
редь, речь идет о Всероссийском совете местного самоуправления, об-
разованном в 2006 году по инициативе активных граждан (ВСМС). В
настоящее время создано 84 региональных отделений ВСМС 4.

Важнейшей организационной структурой в национальном масш-
табе, объединяющей усилия органов ТОС на местном уровне, является
Общенациональная ассоциация территориального общественного само-
управления (ОАТОС). Данная организация создана в результате прове-
дения в 2016 году Учредительной Конференции, организованной Об-
щероссийским Конгрессом муниципальных образований совместно с
Всероссийским Советом местного самоуправления. Результатом рабо-
ты Учредительной Конференции стало определение первых пяти регио-
нов страны (Марий Эл, Мордовия, Чувашия, Брянская и Тамбовская
области), которых подключили в качестве пилотных к работе по обще-
российскому анализу и классификации муниципальных полномочий.
В этой связи Общероссийский конгресс муниципальных образований
подготовил цифровую модель учета полномочий и виртуальные «рабо-

4 Официальный сайт Всероссийского совета местного самоуправления URL: http://
vsmsi№fo.ru/ob-orga№izatsii.
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чие кабинеты» муниципалитетов, для чего в пилотных регионах будут
сформированы группы для технической обкатки системы 5.

Как считают Р.К Овчаренко и Д.С. Демина, развитию муниципаль-
ных территорий будет способствовать инициативное бюджетирование
и реализация местных общественно-полезных проектов, которые может
генерировать население через систему ТОСов. Необходимо организовать
системное взаимодействие ТОСов с органами власти, прежде всего му-
ниципального уровня, повысить уровень информированности коман-
ды ТОСов, а также оперативности доведения необходимой информации,
анализировать деятельность ТОСов, проводить конкурсы, применять
систему грантов. При этом необходимо учесть необходимость правово-
го регулирования деятельности органов ТОС, организационно-методи-
ческую, информационно-консультативную, материально-техническую
и финансовую поддержку 6.

Высказывается мнение о необходимости использования иннова-
ционных инструментов для организации ТОС. Так, например, Е.А. Ро-
дина полагает, что необходимо создание коммуникационно-информа-
ционной базы обеспечения включенности местного сообщества в
деятельность ТОС на основе инновационных инструментом – модуль-
ных сайтов органов ТОС (городского Центра ТОС) 7. В связи с этим
необходимо разрабатывать и внедрять Стратегию развития территори-
ального общественного самоуправления в каждом муниципальном
образовании с привлечением научного сообщества для использования
инноваций в различных областях.

Вопросы, которые наиболее часто поднимаются представителями
ТОСов, как правило, включают удовлетворение социально-бытовых
потребностей, в том числе, благоустройство придомовых территорий,

5 Официальный сайт Общенациональной ассоциации территориального общественно-
го самоуправления URL: http://www.vsmsi№fo.ru/territorial№oe-obshchestve№№oe-
samoupravle№ie.
6 Овчаренко Р.К., Демина Д.С. Территориальное общественное самоуправление в сис-
теме местного самоуправления России // Государственное и муниципальное управле-
ние. Ученые записки СКАГС. 2017. № 4. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/
territorialnoe-obschestvennoe-samoupravlenie-v-sisteme-mestnogo-samoupravleniya-rossii
(дата обращения: 30.04.2019).
7 Родина Е.А. Территориальное общественное самоуправление как институт реализа-
ции непосредственной демократии // European Student Scientific Journal. 2017. № 2; URL:
http://sjes.esrae.ru/ru/article/view?id=416 (дата обращения: 10.05.2019).
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создание спортивных и детских площадок, ликвидация несанкциони-
рованных свалок мусора, решение проблем экологии и многое другое.
Данная форма самоорганизации населения создает несомненное пре-
имущество: обоснованные предложения и требования, направленные
от организации в органы местного самоуправления более весомы по
сравнению с обращениями отдельных граждан. В целом, социально-
бытовые потребности связаны исключительно с вопросами местного
значения, направленными на поддержание жизнедеятельности полу-
чателей социальных услуг в быту, обеспечивающих реализацию соци-
альных гарантий и прав граждан на образование, охрану здоровья, ме-
дицинскую помощь, на жилище, на социальное обеспечение, на участие
в культурной жизни, санитарную, эпидемиологическую, экологичес-
кую и пожарную безопасности и др.

Территориальное общественное самоуправление на сегодняшний
день представляет собой мощный ресурс социально-экономического раз-
вития муниципального образования. Оно делает существенный вклад в
решение вопросов местного значения, непосредственно обеспечивая
жизнедеятельности населения. При этом, практически все вопросы ме-
стного значения имеют тесную связь с предметами совместного ведения
Федерации и субъектов Федерации. Учитывая данное обстоятельство,
Министерством регионального развития РФ в 2010 г. был предложен
механизм объединения различных ресурсов муниципальных образова-
ний на основе межмуниципального сотрудничества, позволяющий оп-
тимизировать механизм решения вопросов местного значения, а также
повышения эффективности деятельности органов местного самоуправ-
ления 8.

Ограничения накладываются лишь на те вопросы, которые отнесе-
ны к исключительной компетенции иных субъектов, функционирующих
в системе местного самоуправления, поэтому не все вопросы могут быть
отнесены к деятельности территориального общественного самоуправ-
ления. В таблице 1 представлена примерная группировка вопросов мес-
тного значения с выделением двух групп, а именно вопросы, которые
могут быть связаны с деятельностью ТОС и вопросы, не связанные с ней.

8 Валишвили М.А., Никитская Е.Ф. Полномочия и компетенции органов местного са-
моуправления городских округов в системе федерального законодательства // Управле-
ние экономическими системами: электронный научный журнал. 2017. № 11 (105). С. 37.
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9 Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации мес-
тного самоуправления в Российской Федерации».

Таблица 1

Группировка вопросов местного значения, решение которых

может быть связано и не связано с деятельностью ТОС

Источник: составлено авторами.



45

В таблице 2, в качестве примера представлен сравнительный ана-
лиз полномочий ТОСов, основанный на информации, содержащейся в
Положениях о ТОС городских округов Московской области. Аналити-
ческое сравнение построено на следующих процедурах: во-первых, пе-
речень полномочий выстроен в порядке, соответствующем частоте упо-
минания в Положениях о ТОС городских округов, во-вторых, приведены
полномочия, которые упоминаются в Положениях о ТОС не менее 5 раз,
в-третьих, в таблицу не включены некоторые муниципальные образова-
ния в силу содержательного совпадения полномочий

Положения о ТОС, являясь официальными нормативными доку-
ментами. отражают видение местных властей по поводу правовых ос-
нов деятельности общественного самоуправления. Вероятнее всего,
частота упоминания полномочий ТОС в правоустанавливающих доку-
ментах отражает их приоритетность с точки зрения руководства мест-
ной администрации. Наиболее часто упоминаемые полномочия выра-
жают схожие позиции руководства муниципальных образований
Московской области. К таковым можно отнести правотворческую де-
ятельность ТОСов, работу с детьми и подростками, участие в поддер-
жании общественного порядка, участие в мероприятиях в сфере ЖКХ.

Если сравнить полномочия ТОС, указанные в Положении о ТОС
городских округов Московской области с направлениями деятельнос-
ти ТОС, указанными в Уставах ТОС отдельных регионов, приведенных
выше, то можно констатировать, что в основном они соответствуют
друг другу, содержательно они схожи, а некоторые, даже специфичес-
кие, по формулировкам совпадают.

На практике ТОС выполняют разнообразные функции (в рамках
законодательно установленной компетенции), удовлетворяя многие
потребности и решая широкий круг проблем жителей определенной
территории 10. Условно можно выделить несколько групп деятельности
ТОС: организационно-управленческая деятельность, нормотворчество,
вопросы ЖКХ, благоустройство и хозяйственная деятельность, соци-
ально-культурное направление, деятельность по обеспечению безопас-
ности, информационное и организационное направление.

10 Неркарарян А. С. Территориальное общественное самоуправление в Российской Фе-
дерации [Электронный ресурс] http://elar.urfu.ru/bitstream/10995/31236/1/
rrsick_2014_1_16.pdf.
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Таблица 2

Направления деятельности ТОС в соответствии с Положениями о ТОС городских округов Московской области

Источник: составлено авторами.
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Многообразие возможных направлений деятельности ТОС созда-
ет «узкие места», тормозящие развитие самоорганизации граждан. Груп-
па отдельных авторов выделяет следующие проблемы территориаль-
ного общественного самоуправления (табл. 3) 11.

11 Колесник Е.А., Смолягин С.А. Перспективы развития территориального общественного
самоуправления в городе Челябинске // Вестник ЧелГУ. 2015. №1 (356). URL: https://
cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-razvitiya-territorialnogo-obschestvennogo-samoupravleniya-
v-gorode-chelyabinske (дата обращения: 06.05.2019).
12 Например, в Московской области в этом отношении действует закон Московской
области № 176/2011-ОЗ «О нормативах стоимости предоставления муниципальных ус-
луг, оказываемых за счет средств бюджетов муниципальных образований Московской
области, применяемых при расчетах межбюджетных трансфертов» (с изменениями на
25 февраля 2019 года).

Функции государства и местного самоуправления в социальной
сфере сосредоточились преимущественно на оказании социальной
помощи той части населения, которая без государственной и муници-
пальной помощи не может избежать крайней степени нуждаемости, а
также на предоставлении ограниченной номенклатуры бесплатных
социально-бытовых услуг. На муниципальном уровне это, в частности,
реализуется посредством законодательного закрепления нормативов
стоимости предоставления муниципальных услуг, оказываемых за счет
средств бюджетов муниципальных образований, ограничивающих
объемы этих услуг, очевидно не способствуя повышению качества жиз-
ни населения 12.

По мнению П.А. Малышкина и М.А. Таниной толчком для разви-
тия ТОСов может послужить использование инновационных механиз-

Таблица 3

Группы проблем ТОС и их характеристика

Источник: составлено авторами.
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мов импакт-инвестирования с его совмещенной ценностью, учитыва-
ющей как социальный, так и экономический аспекты. Так, например,
объектом импакт-инвестиций может быть информационно-коммуни-
кативной инфраструктуры сети территориального общественного са-
моуправления (новые формы электронной коммуникации, система
управления обменом опытом и знаниями, система оценки и анализа
уровня компетенции и потенциала управленцев в ТОС) 13.

Технология импакт-инвестинга представляет собой инвестиции в
компании, в местное сообщество, фонды и организации, деятельность
которых позитивно влияет или будет влиять на развитие социального
и экологического потенциала и при этом позволяет инвесторам полу-
чать прибыль. Инвестора в данном случае можно назвать «творцом пе-
ремен», он ставит целью развитие местного сообщества и одновремен-
но получение дохода 14.

Главной проблемой внедрения и развития ТОС является пассив-
ность населения и отсутствие четкого перечня механизмов финанси-
рования инициатив граждан с целью удовлетворения их потребностей.
Наряду с этим, для осуществления своей деятельности и удовлетворе-
ния социально-бытовых потребностей населения в рамках решения
вопросов местного значения, органам ТОС требуются определенные
финансовые ресурсы.

Федеральный закон № 131-ФЗ прямо не устанавливает полный
перечень источников доходов органов территориального обществен-
ного самоуправления. В части 3 статьи 27 закона определено, что орга-
ны ТОС могут осуществлять хозяйственную деятельность как за счет
средств граждан, проживающих на данной территории, так и на осно-
вании договора с органами местного самоуправления с использовани-

13 Малышкин П.А., Танина М.А. Формирование системы преображающих инвестиций
в территориальном общественном самоуправлении // Научные записки молодых ис-
следователей. 2016. № 1. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/formirovanie-sistemy-
preobrazhayuschih-investitsiy-v-territorialnom-obschestvennom-samoupravlenii (дата обра-
щения: 06.05.2019).
14 Юрасов И.А., Бондаренко В.В., Танина М.А., Юдина В.А. Концептуализация поня-
тия преображающих инвестиций в сфере территориального общественного самоуправ-
ления на основе моделирования сетевого управления территорией // Известия ВУЗов.
Поволжский регион. Общественные науки. 2015. № 3 (35). URL: https://cyberleninka.ru/
article/n/kontseptualizatsiya-ponyatiya-preobrazhayuschih-investitsiy-v-sfere-territorialnogo-
obschestvennogo-samoupravleniya-na-osnove (дата обращения: 10.05.2019).
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ем средств местного бюджета. В научной литературе выделяют следую-
щие финансовые ресурсы ТОСов (рис. 1).

Рис. 1. Финансовая модель ТОС 15

15 Система муниципального управления: Учебник для вузов / Под редакцией В.Б. Зото-
ва. – СПб.: Питер, 2007. С. 68.

Финансовые ресурсы ТОС включают:
- имущества, переданного ТОС в управление;
- доходов от собственной хозяйственной деятельности;
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- средств местного бюджета, переданных органу ТОС для осу-
ществления отдельных муниципальных полномочий для реше-
ния вопросов местного значения на основании договора меж-
ду органами ТОС и органами местного самоуправления,

- добровольных взносы и пожертвования юридических и физи-
ческих лиц.

Особенно следует выделить следующие источники финансирова-
ния расходов ТОСа, включающие собственные ресурсы, добровольные
пожертвования граждан, юридических лиц, бюджетные средства в виде
субсидий.

Собственные ресурсы формируются за счет взносов граждан, про-
живающих на территории ТОСа.

1) органами ТОС производится расчет обоснования суммы взно-
сов для решения вопросов по направлениям своей деятельности;

2) обоснованные предложения по сумме взносов их периодичнос-
ти и направлениях использования выносятся на общее собрание ТОСа;

3) решение о взимании взносов принимается на собраниях ТОСа
и оформляется протоколом. Также утверждается смета доходов и рас-
ходов;

4) средства поступают на расчетный счет ТОСа, открытый в банке;
5) расходование средств осуществляется органами ТОС в соответ-

ствии с утвержденной сметой доходов и расходов.
 Добровольные пожертвования поступают на расчетный счет орга-

на территориального общественного самоуправления в результате доб-
ровольного волеизъявления граждан. От юридических лиц доброволь-
ные пожертвования также поступают на расчетный счет ТОСа по
результатам обращения органов ТОСа в качестве спонсорской помо-
щи. Средства используются ТОСами для реализации социально-быто-
вых потребностей жителей в соответствии с утвержденной на общем
собрании сметой доходов и расходов.

Бюджетные средства в виде субсидий, согласно статье 78.1 Бюджет-
ного кодекса РФ, в решении представительного органа муниципально-
го образования о местном бюджете могут предусматриваться субсидии
иным некоммерческим организациям, не являющимся государственны-
ми (муниципальными) учреждениями. Таким образом, органы террито-
риального общественного самоуправления тоже могут являться получа-
телями указанных субсидий.
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Как считает Л.И. Левкина, для рассмотрения перспектив разви-
тия ТОС нужно учитывать сохранение внутреннего потенциала про-
цесса самоорганизации, который в условиях влияния органов власти,
политических приоритетов может привести к стихийным «выбросам»
энергии отдельных групп интересов. Представительной и исполнитель-
ной власти необходимо осуществлять мониторинг происходящих про-
цессов на местах для своевременного уравновешивания баланса сил и
снижения социального напряжения. Кроме того, усиление активнос-
ти гражданского участия возможно при разнообразии форм самоорга-
низации граждан по месту жительства и вовлечении в данный процесс
не только сложившихся структур, но и иных активных социальных
групп населения 16.

Органы местного самоуправления и население, в первую очередь,
заинтересованы в использовании инноваций как основного условия
сохранения и эффективного развития муниципального образования.
Таким образом, переход на инновационный путь развития возможно
начинать с внедрения новых форм территориально самоуправления,
дополняющих институт местного самоуправления и позволяющих по-
высить эффективность МСУ. Территориальное общественное самоуп-
равление позволит развивать механизмы саморазвития и самоуправ-
ления общества, при этом снизит нагрузку на местные органы власти
и местный бюджет, позволив перераспределить высвободившиеся ре-
сурсы на ведение инновационной деятельности.

Список литературы

1. Брэбан Г. Французское административное право: Пер. с фр. / Под ред. и со
вступ. ст. С.В. Боботова. – М.: Прогресс, 1988. 488 с.

2. Валишвили М.А., Никитская Е.Ф. Полномочия и компетенции органов
местного самоуправления городских округов в системе федерального за-
конодательства // Управление экономическими системами: электронный
научный журнал. 2017. № 11 (105). С. 37.

3. Закон Московской области № 176/2011-ОЗ «О нормативах стоимости предо-
ставления муниципальных услуг, оказываемых за счет средств бюджетов му-
ниципальных образований Московской области, применяемых при расче-
тах межбюджетных трансфертов» (с изменениями на 25 февраля 2019 года).

16 Левкина Л.И. Взаимодействие органов местного самоуправления с местными сооб-
ществами. Проблемы, итоги // АНИ: педагогика и психология. 2016. № 4 (17). URL:
https://cyberleninka.ru/article/n/vzaimodeystvie-organov-mestnogo-samoupravleniya-s-
mestnymi-soobschestvami-problemy-itogi (дата обращения: 16.05.2019).

Е. Ф. Никитская, М. А. Валишвили, И. А. Горбачева



52

Ученые записки   Том 18   № 2   2019

4. Колесник Е.А., Смолягин С.А. Перспективы развития территориального
общественного самоуправления в городе Челябинске // Вестник ЧелГУ.
2015. № 1 (356). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-razvitiya-
territorialnogo-obschestvennogo-samoupravleniya-v-gorode-chelyabinske.

5. Левкина Л.И. Взаимодействие органов местного самоуправления с мест-
ными сообществами. Проблемы, итоги // АНИ: педагогика и психология.
2016. № 4 (17). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/vzaimodeystvie-organov-
mestnogo-samoupravleniya-s-mestnymi-soobschestvami-problemy-itogi.

6. Малышкин П.А., Танина М.А. Формирование системы преображающих
инвестиций в территориальном общественном самоуправлении // Науч-
ные записки молодых исследователей. 2016. №1. URL: https://
cyberleninka.ru/article/n/formirovanie-sistemy-preobrazhayuschih-investitsiy-v-
territorialnom-obschestvennom-samoupravlenii.

7. Неркарарян А. С. Территориальное общественное самоуправление в Рос-
сийской Федерации. URL: http://elar.urfu.ru/bitstream/10995/31236/1/
rrsick_2014_1_16.pdf.

8. Никитская Е.Ф., Валишвили М.А. Проблемы формирования расходов бюд-
жетов муниципальных образований в системе реализации инвестицион-
ных и инновационных программ // Ученые записки Российской Академии
предпринимательства. 2018. Т. 17. № 1. С. 43–55.

9. Овчаренко Р.К., Демина Д.С. Территориальное общественное самоуправ-
ление в системе местного самоуправления России // Государственное и
муниципальное управление. Ученые записки СКАГС. 2017. № 4. URL:
https://cyberleninka.ru/article/n/territorialnoe-obschestvennoe-samoupravlenie-
v-sisteme-mestnogo-samoupravleniya-rossii.

10. Родина Е.А. Территориальное общественное самоуправление как институт
реализации непосредственной демократии // European Student Scientific
Journal. 2017. № 2; URL: http://sjes.esrae.ru/ru/article/view?id=416.

11. Система муниципального управления: Учебник для вузов / Под редакцией
В.Б. Зотова. – СПб.: Питер, 2007. 555 с.

12. Соколов А.Ф. Территориальное общественное самоуправление как инст-
румент повышения качества управления регионом // Вестник Волгоградс-
кого государственного университета. – Серия 3: Экономика. Экология.
2011. Т. 3. № 1. С. 61–66.

13. Юрасов И.А., Бондаренко В.В., Танина М.А., Юдина В.А. Концептуализа-
ция понятия преображающих инвестиций в сфере территориального обще-
ственного самоуправления на основе моделирования сетевого управления
территорией // Известия ВУЗов. Поволжский регион. Общественные науки.
2015. № 3 (35). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/kontseptualizatsiya-
ponyatiya-preobrazhayuschih-investitsiy-v-sfere-territorialnogo-obschestvennogo-
samoupravleniya-na-osnove.

14. Указ Президента РФ от 26 октября 1993 г. № 1760 «О реформе местного
самоуправления в Российской Федерации».



53

15. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах орга-
низации местного самоуправления в Российской Федерации».

References

1. Breban G. Frantsuzskoe administrativnoe pravo: Per. s fr./Pod red. i so vstup. st.
S.V. Bobotova. – M.: Progress, 1988. 488 s.

2. Valishvili M.A., Nikitskaya E.F. Polnomochiya i kompetentsii organov mestnogo
samoupravleniya gorodskikh okrugov v sisteme federal’nogo zakonodatel’stva //
Upravlenie ekonomicheskimi sistemami: elektronnyi nauchnyi zhurnal. 2017. №
11 (105). S. 37.

3. Zakon Moskovskoi oblasti № 176/2011-OZ «O normativakh stoimosti
predostavleniya munitsipal’nykh uslug, okazyvaemykh za schet sredstv byudzhetov
munitsipal’nykh obrazovanii Moskovskoi oblasti, primenyaemykh pri raschetakh
mezhbyudzhetnykh transfertov» (s izmeneniyami na 25 fevralya 2019 goda).

4. Kolesnik E.A., Smolyagin S.A. Perspektivy razvitiya territorial’nogo obshchestvennogo
samoupravleniya v gorode Chelyabinske // Vestnik ChelGU. 2015. №1 (356). URL:
https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-razvitiya-territorialnogo-
obschestvennogo-samoupravleniya-v-gorode-chelyabinske.

5. Levkina L.I. Vzaimodeistvie organov mestnogo samoupravleniya s mestnymi
soobshchestvami. Problemy, itogi // ANI: pedagogika i psikhologiya. 2016. № 4
(17). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/vzaimodeystvie-organov-mestnogo-
samoupravleniya-s-mestnymi-soobschestvami-problemy-itogi.

6. Malyshkin P.A., Tanina M.A. Formirovanie sistemy preobrazhayushchikh investitsii
v territorial’nom obshchestvennom samoupravlenii // Nauchnye zapiski molodykh
issledovatelei. 2016. №1. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/formirovanie-
sistemy-preobrazhayuschih-investitsiy-v-territorialnom-obschestvennom-
samoupravlenii.

7. Nerkararyan A. S. Territorial’noe obshchestvennoe samoupravlenie v Rossiiskoi
Federatsii. URL: http://elar.urfu.ru/bitstream/10995/ 31236/1/rrsick_2014_1_16.pdf

8. Nikitskaya E.F., Valishvili M.A. Problemy formirovaniya raskhodov byudzhetov
munitsipal’nykh obrazovanii v sisteme realizatsii investitsionnykh i innovatsionnykh
programm // Uchenye zapiski Rossiiskoi Akademii predprinimatel’stva. 2018. T.
17. № 1. S. 43–55. S. 45.

9. Ovcharenko R.K., Demina D.S. Territorial’noe obshchestvennoe samoupravlenie
v sisteme mestnogo samoupravleniya Rossii // Gosudarstvennoe i munitsipal’noe
upravlenie. Uchenye zapiski SKAGS. 2017. № 4. URL: https://cyberleninka.ru/
article/n/territorialnoe-obschestvennoe-samoupravlenie-v-sisteme-mestnogo-
samoupravleniya-rossii.

10. Rodina E.A. Territorial’noe obshchestvennoe samoupravlenie kak institut realizatsii
neposredstvennoi demokratii // European Student Scientific Journal. 2017. № 2;
URL: http://sjes.esrae.ru/ru/article/view?id=416.

11. Sistema munitsipal’nogo upravleniya: Uchebnik dlya vuzov / Pod redaktsiei V.B.
Zotova. – SPb.: Piter, 2007. S. 68.

Е. Ф. Никитская, М. А. Валишвили, И. А. Горбачева



54

Ученые записки   Том 18   № 2   2019

12. Sokolov A.F. Territorial’noe obshchestvennoe samoupravlenie kak instrument
povysheniya kachestva upravleniya regionom // Vestnik Volgogradskogo
gosudarstvennogo universiteta. – Seriya 3: Ekonomika. Ekologiya. 2011. T. 3. № 1.
S. 61–66.

13. YUrasov I.A., Bondarenko V.V., Tanina M.A., YUdina V.A. Konceptualizaciya
ponyatiya preobrazhayushchih investicij v sfere territorial’nogo obshchestvennogo
samoupravleniya na osnove modelirovaniya setevogo upravleniya territoriej // Izvestiya
VUZov. Povolzhskij region. Obshchestvennye nauki. 2015. № 3 (35). URL: https://
cyberleninka.ru/article/n/kontseptualizatsiya-ponyatiya-preobrazhayuschih-
investitsiy-v-sfere-territorialnogo-obschestvennogo-samoupravleniya-na-osnove.

14. Ukaz Prezidenta RF ot 26 oktyabrya 1993 g. № 1760 «O reforme mestnogo
samoupravleniya v Rossiiskoi Federatsii».

15. Federal’nyi zakon ot 06.10.2003 № 131-FZ «Ob obshchikh printsipakh organizatsii
mestnogo samoupravleniya v Rossiiskoi Federatsii».



55

Е. В. Швед

 Кандидат физико-математических наук, доцент,
Shved.EV@rea.ru

Кафедра высшей математики,
Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова,

Москва, Российская Федерация

И. В. Кирюшкин

Kirushkin.ivan@bk.ru

Кафедра географии мирового хозяйства, Географический факультет,
Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова,

Москва, Российская Федерация

Кластерная политика как форма привлечения

современных отраслей для диверсификации экономики

старопромышленных районов

Аннотация: Особое значение в процессе диверсификации экономики старопромыш-

ленных районов играет привлечение и развитие современных отраслей экономики

за счёт ведения грамотной кластерной политики. Кластеры, поддерживаемые го-

сударством и наднациональными органами, формируются на основе ресурсов, ко-

торыми располагает тот или иной старопромышленный район. Вследствие этого

автор рассматривает процесс эволюции отраслей промышленности в течение мо-

дернизации старопромышленных районов.

Ключевые слова: кластеры, кластерная политика, модернизация старопромышлен-

ных районов, диверсификация экономики.

E. V. Shved

Cand. Sci. (Phys-math), Docent,
Shved.EV@rea.ru

Department of Higher mathematics,
Plekhanov Russian University of Economics,

Moscow Russian Federation

I. V. Kiryushkin

Kirushkin.ivan@bk.ru

Department of World Economy Geography, Faculty of Geography,
Lomonosov Moscow State University,

Moscow, Russian Federation



56

Ученые записки   Том 18   № 2   2019

Cluster policy as a form of attracting modern industries

to diversify the economy of old-industrial regions

Annotation: The important meaning during the economy diversification process in the old-

industrial regions performs attraction and development of the economy modern sectors by a
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agencies are formed on the resources basis that available in the old-industrial regions.

Therefore, the author researches the industries evolution process during the modernization

of the old-industrial regions.
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В ходе модернизации экономики и промышленности старопро-
мышленным районам (СПР) необходимо искать новые ниши в про-
мышленности, которые они могли бы занять. Чаще всего предпосыл-
ки для привлечения современных отраслей промышленности находят
в социально-экономических условиях либо в природных и историчес-
ких факторах развития того или иного района [1]. Так, например, хи-
мическая промышленность является более современным аналогом кок-
сохимии [6], т. е. в районах, где некогда была развита угольная и
коксохимическая промышленность, есть квалифицированные кадры,
которые после определённой перепрофилизации, способны трудиться
на химических производствах. Также металлообработка и машиностро-
ение «выросли» из металлургии, а производство одежды и предприя-
тия по отделке одежды стали логичным усовершенствованием текстиль-
ной промышленности.

В связи со стремлением к максимальной интенсификации произ-
водства и получения максимальной прибыли, предприятия стремятся
создавать кластеры [3], являющиеся одной из самых современных форм
кооперации производств.

Существует три основные причины географической концентрации
фирм. Первая причина связана с возможностью получать выигрыш от
распределения затрат на поддержание и развитие общих для несколь-
ких компаний ресурсов. Вторая причина сводится к географической
близости, обеспечивающей дешевизну и быстрые сроки поставки не-
обходимого для бизнеса товара или услуги. Третья причина состоит в
том, что концентрация фирм в пределах одной местности способству-
ет распространению неявного знания, то есть тех знаний и опыта, ко-
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торые не могут быть легко формализованы и переданы, и тесно привя-
заны к носящим их людям [9].

В рамках региональной политики стоит уделить отдельное внима-
ние отраслевым и региональным кластерам, которые создаются в рам-
ках кластерной политики. Поэтому анализируя наличие региональных
кластеров на территории того или иного СПР, можно сделать опреде-
лённые выводы по значимости отраслей в его экономике.

Однако стоит заранее указать на тот факт, что наличие кластеров в
той или иной отрасли промышленности и хозяйство не является гаран-
том высокой развитости района в сфере, в которой он функционирует,
но существует довольно сильная корреляция между данными показате-
лями (табл. 1). Чаще всего самые экономически развитые районы обла-
дают возможностями для привлечения кластеров на свою территорию.

1 Составлено автором на основе: Европейская кластерная обсерватория [Электронный
ресурс]. – URL: http://www.clusterobservatory.eu/index.html (Дата обращения: 07.05.2018);
Cтатистическая служба Европейского союза Eurostat [Электронный ресурс]. – URL:
http://ec.europa.eu/eurostat (Дата обращения: 04.05.2018).

Таблица 1

Корреляция между количеством кластеров в СПР, зарегистрированных

в базе данных Clusterobservatory и объёмом ВРП района 1

Е. В. Швед, И. В. Кирюшкин
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Также стоит отметить, что в рамках ЕС некоторые территории при-
влекают большее количество кластеров в связи с их экономической стра-
тегией развития, но и в данном аспекте существует корреляция с обще-
экономическим развитием района и ВРП, в частности (см. табл. 1). Очень
высокий уровень парной корреляции (0,86) между количеством класте-
ров в экономике района и объёмом ВРП свидетельствует о том, что по
наличию кластеров в том или ином районе можно сделать вывод о его
экономическом развитии.

Кроме уровня экономического развития района на количество
кластеров влияет стратегия экономического развития района [7]. В ча-
стности, в рамках модернизации в Моравско-Силезском районе Че-
хии в 2000-х годах было создано 9 региональных кластеров в разных
отраслях экономики и промышленности дополнительно к уже имею-
щемуся в районе стальному кластеру. В Великобритании же обратная
ситуация: кластерная политика в стране получила принципиально иную
форму, чем, например, в Германии и Франции. В большинстве графств
данного государства создаются немногочисленные крупные кластеры,
как, например текстильный кластер в Большом Манчестере и метал-
лургический кластер в Западном Мидленде. Небольшому количеству
кластеров в Великобритании способствует то, что в сфере услуг, кото-
рая получила в Великобритании большее значение, чем в континен-
тальных государствах Европы (а промышленность – наоборот мень-
шее значение) кластерная форма кооперации заменяется и дополняется
другими формами концентрации фирм [4].

Продолжение таблицы 1
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На успешном примере района Северный Рейн-Вестфалия можно
рассмотреть более детально, какие предпосылки для развития совре-
менных отраслей промышленности существовали в районе, а какие
отрасли не смогли вписаться в конъектуру данного СПР.

Для этого также были проанализированы данные Clusterobservatory и
сделаны выводы по поводу значения в экономике района Северный Рейн-
Вестфалия тех или иных отраслей на основании наличия или отсутствия
кластеров в различных отраслях экономики и промышленности.

1. Зелёная индустрия (природные и экологические технологии).
Данные отрасли получили развитие в ходе озабоченности неблагопри-
ятной экологической обстановкой в районе, добывающем уголь и ме-
таллические руды. Для улучшения экологической обстановки были со-
зданы многочисленные программы по закрытию угольных шахт и
превращению их в зелёные зоны. Данный опыт был очень успешен: пос-
ледние угольные шахты Рура были закрыты в 2000-х, на месте многих из
них возникли парки, пруды и водохранилища, а программы по улучше-
нию технологий способствовали созданию кластеров зелёной и природ-
ной индустрии Северного Рейн-Вестфалия (СРВ). В настоящее время в
районе находятся 5 различных кластеров, работающих в этом направле-
нии, из 19 подобных кластеров в старопромышленных районах ЕС (3 в
Силезии, по 2 в Северном районе Франции и Португалии, а также по 1 в
Ломбардии и Стране Басков). В данных СПР объектами зелёной индус-
трии в кластерах чаще всего становятся экологические технологии, вода,
водород, топливные элементы и возобновляемая энергия.

2. Химическая промышленность (производство пластмасс, фарма-
цевтика и прочая химия). В данном районе трансформация этой про-
мышленности из углехимии и коксохимии не стала исключением. Опи-
санные выше предпосылки для развития этой отрасли в угледобывающем
Руре не стали исключением. В районе на данный момент действуют 3
кластера в химической промышленности из 6 кластеров во всех СПР ЕС
(ещё 1 в польской Силезии, Лотарингии и в бельгийском Лимбурге. Стоит
отметить, что все эти районы когда-то добывали уголь).

3. Машиностроение (кроме точного, электроники и приборостро-
ения, которые будут рассмотрены дальше). Предпосылки для привле-
чения данной отрасли в район описаны выше. Но всё же в Северном
Рейн-Вестфалии эта сфера получила меньшую популярность среди
кластеров (3 из 26). В области точного машиностроения, электроники

Е. В. Швед, И. В. Кирюшкин
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и ИКТ район получил большее развитие. Сегодня в Руре 4 из 17 обще-
европейских кластеров. Это связано с тем, что СРВ одним из первых
вступил на стадию дижитализации бизнеса и экономики в Германии и
в Европе в целом. Аналогично, сфера микро и нано технологий полу-
чила большое развитие в Руре, если сравнивать этот район с остальны-
ми СПР: 2 из 3 общеевропейский кластеров в СПР располагаются имен-
но здесь. Такая же ситуация с оптикой и фотоникой: 2 из 4 кластеров
приходятся на этот район.

4. Энергетические технологии. Данную отрасль в район привлекли
убывающее значение угольной промышленности (необходимость рест-
руктуризации этой отрасли) и большое население, проживающее в Се-
верном Рейн-Вестфалии, с потребностями в электроэнергии. В этих ус-
ловиях необходимо было в кратчайшие сроки создать альтернативу углю
в ТЭК района. В районе находится 1 из 5 общеевропейских кластеров в
СПР. Данные технологии представлены наиболее современными направ-
лениями развития электроэнергетики, включая развитие традиционных
энергетических производств альтернативной энергетики.

5. Медицинское оборудование и технологии. Данную отрасль в
район привлекли большое население СРВ, имеющее потребность в
качественном медицинском обслуживании, и высокий уровень эконо-
мического развития, машиностроения и фармацевтики. На сегодняш-
ний день среди основных СПР ЕС в районе находится 2 из 5 кластеров
в этой области.

6. Технологии материалов. Эта отрасль получила развитие в связи
с сокращением металлургии: в настоящее время необходимо привлечь
замену продукции металлургии в лице более современных материалов.
На сегодняшний день среди основных СПР ЕС в районе находится 2
из 6 кластеров в этой области.

Таким образом, стоит отметить большую роль в привлечении кла-
стеров в СРВ: высокое экономическое развитие района, большое на-
селение СРВ, наличие старых отраслей промышленности и предпо-
сылок для их трансформации в более современные, а также большую
роль университетов, базирующихся в районе. В частности, на базе
Аахенского университета, находящегося в еврорайоне Маас-Рейн,
находится 7 из 15 рурских кластеров, работающих в новых отраслях
промышленности.



61

Помимо отраслей, которые сумел привлечь район, стоит отметить
отрасли, которые не были развиты в Северной Рейн-Вестфалии ввиду
различных причин:

- пищевая промышленность и производство сельскохозяйствен-
ного оборудования;

- станкостроение;
- ювелирная промышленность;
- строительство;
- производство одежды;
- авиационно-космическая промышленность.

В Северной Рейн-Вестфалии кластеров, работающих в указанных
выше отраслях, нет.

В СПР ЕС их всего 27 (в основном на Севере Италии). Отсюда
можно сделать выводы по поводу того, какие отрасли экономики в ре-
гиональных кластерах на сегодняшний день представлены в Руре и рас-
пределить их по группам в зависимости от структурных сдвигов, про-
ведённых правительством района для развития определённых отраслей
(табл. 2).

Таблица 2

Отрасли экономики, представленные в региональных кластерах Рура 2

2 Составлено автором на основе: Европейская кластерная обсерватория [Электронный
ресурс]. – URL: http://www.clusterobservatory.eu/index.html (Дата обращения: 07.05.2018).

Несмотря на то, что необходимость привлечения современных от-
раслей промышленности значительно выше, чем сохранение старых,
некоторые старопромышленные районы объединяют остатки старопро-
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мышленных производств в кластерах. Это происходит в связи с тем, что
кластеры способствуют повышению эффективность производства и об-
мену опытом успешной деятельности. А за счёт кооперации внутри кла-
стера различных фирм старая промышленность лучше управляема госу-
дарством. Среди районов для анализа были выбраны все основные
старопромышленные районы ЕС, которые также рассматривались выше.
В качестве наиболее старых отраслей промышленности были выбраны:

1. Текстильная промышленность, как первая отрасль индустриа-
лизации в первую технологическую революцию.

2. Судостроение, как промышленная отрасль, которая поставляла
масштабную промышленную продукцию ещё в первой половине 19 века.

3. Металлургия, ставшая основой для дальнейшего производства
в рамках технологической цепочки. Как отрасль промышленности,
производящей большие объёмы продукции, металлургия возникла в
середине 19-го века.

4. Тяжёлое машиностроение, которое стало одной из основ маши-
ностроения, и без которого многие отрасли промышленности невоз-
можно представить.

5. Лесная промышленность – одна из самых старых отраслей хо-
зяйства, которая производит продукцию конструкционных материалов.
Данная отрасль была важным элементом в мировой индустриализации.

Необходимо отметить, что, несмотря на то, что указанные ниже
кластеры работают в старых отраслях промышленности, в их создании
и функционировании принимают участие зачастую очень продвину-
тые в своей области специалисты, а оборудование в кластерных произ-
водствах бывает более современного качества за счёт того, что в рамках
одного объединения суммированы технологии, опыт и знания рабо-
чих и управляющих различных предприятий.

Указанные ниже отрасли только в теории являются старыми, на
практике они являют собой довольно высокотехнологичные производ-
ства, выпускающие очень качественную продукцию, являющуюся луч-
шей по качеству среди продукции старопромышленных отраслей ми-
рового хозяйства.

Из таблицы 3 следует, что из всех старопромышленных районов ЕС
больше всего образовано кластеров на базе старопромышленных произ-
водств Италии (17 из 28 кластеров). Но стоит отметить, что итальянские
кластеры характеризуются небольшими масштабами (в металлургии
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среднее количество работников на предприятии меньше аналогичного
показателя в ФРГ почти в 2,5 раза, в текстильной промышленности по-
чти в 4,5 раза), а также объёмами производств (табл. 3).

Таблица 3

Кластеры в наиболее старых отраслях промышленности,

находящиеся в СПР ЕС 3

3 Составлено автором на основе: Европейская кластерная обсерватория [Электронный
ресурс]. – URL: http://www.clusterobservatory.eu/index.html (Дата обращения: 07.05.2018).

Среди старопромышленных отраслей больше всего кластеров
встречается в текстильной промышленности (14 в текстильной, 8 в
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металлургии из 28 всего). Это объясняется высоким спросом на каче-
ственный текстиль в Европе, разнообразием продукции текстильной
промышленности и большими возможностями при кластеризации про-
изводства.

География кластеров, работающих в современных отраслях про-
мышленности, сильно отличается от географии старопромышленных
кластеров (табл. 4).

4 Составлено автором на основе: Европейская кластерная обсерватория [Электронный
ресурс]. – URL: http://www.clusterobservatory.eu/index.html (Дата обращения: 07.05.2018).

Таблица 4

Современные отрасли промышленности, представленные

в кластерах старопромышленных районов ЕС 4
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Лидерами в данных отраслях являются Германия (25 из 69 класте-
ров), Франция (11), Италия (8), Испания (7). Это связано с тем, что
эти страны (особенно ФРГ) раньше всех заняли нишу высокотехноло-
гичной промышленности в Европе.

Из таблицы 4 и данных по кластерам Европейской кластерной
обсерватории можно сделать определённые выводы:

1. Угольные районы (бывшие или действующие) привлекают на
свою территорию кластеры в сферах зелёных и энергетических техно-
логий, химической промышленности (в т. ч. фармацевтики).

2. Металлургические районы привлекают кластеры в областях тех-
нологии материалов, машиностроения (всех отраслей), IT, ИКТ, теле-
коммуникаций.

3. Текстильные районы привлекают кластеры по производству
одежды

4. Районы с большим количеством образованного населения и уни-
верситетов привлекают кластеры в сферах медицинских технологий,
фармацевтики, IT, приборостроения, роботостроения, аэрокосмичес-
кого машиностроения.

5. Современная промышленность в СПР Великобритании прак-
тически не представлена. Это связано с тем, что Великобритания боль-
ше, чем другие страны ЕС делает упор на сферу услуг, а промышлен-
ность депрессивных районов она модернизирует путём её сокращения
полностью, либо путём перепрофилизации в сферу услуг (кластеров
третичного сектора в Великобритании больше всего в рамках ЕС).

Анализируя таблицы 1–4, можно прийти к выводу, что создание
региональных кластеров в современных отраслях экономики является

Продолжение таблицы 4
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причиной успешной диверсификации экономики старопромышлен-
ных районов и как следствие результатом становятся высокие резуль-
таты в модернизации экономики района.

Таким образом, кластеризация промышленных предприятий яв-
ляется одной из форм достижения максимальной эффективности про-
изводства. Кластеризация также отражает характер привлечения фирм
определённых отраслей в конкретный район.

В условиях, когда необходимо привлечь современные отрасли в
район, не располагающий достаточными ресурсами для глубоких из-
менений в промышленной базе, именно создание промышленных пло-
щадок или региональных кластеров, позволяет рассчитывать на при-
ход новой отрасли. Государство всячески поддерживает инициативы
создания в районах кластеров, реализуя кластерную политику, и, со-
здавая университеты и еврорегионы, помогает малому бизнесу, спон-
сирует стартапы. Это впоследствии играет огромную роль при созда-
нии кластеров.

Однако, несмотря на то, что на территории вследствие грамотной
кластерной политики начинают развиваться современные отрасли про-
мышленности, они всё равно формируются на сырьевой и кадровой
базе СПР, на которой в прошлые исторические этапы развивались ста-
рые отрасли промышленности района. Из-за этого можно отметить
определённую эволюцию отраслей промышленности в старопромыш-
ленном районе.

Наличие современных отраслей промышленности позволяет рай-
онам реструктуризировать свои старопромышленные производства
путём перепрофилизации в более эффективные сектора промышлен-
ности. Но стоит подчеркнуть, что привлечение и создание кластеров –
это далеко не единственный способ сформировать новую промышлен-
ность и привлечь новые отрасли экономики на территорию СПР.
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С конца прошлого века человечество сделало огромный скачок в
эпоху цифровизации. Ежедневно мы наблюдаем развитие науки и тех-
нологии, еще 10 лет назад мы пользовались кнопочным сотовыми те-
лефонами и даже представить не могли, что через 10 лет телефон заме-
нит абсолютно все бытовые предметы. Чтобы понять, какими темпами
развиваются цифровые технологии, достаточно вспомнить историю
развития криптовалют. Ведь тема криптовалют в контексте эпохи циф-
ровизации привлекает большое внимание, и уж тем более страхование
юридических лиц от кибератак.

История криптовалют начинается в конце первого десятилетия
2000-х. Все началось с создания технологии блокчейна, когда мир нуж-
дался в новых независимых и надежных деньгах. Тогда в 2008 году и
впервые заговорили в узком кругу специалистов о криптовалюте. Это-
му способствовала публикация статьи, где Сатоси Накамото – псевдо-
ним человека или группы людей, создавший биткойн, пояснил свою
концепцию «крипто денег». И уже через год 9 января 2009 года был
выпущен первый биткойн, затем были разработаны первые виртуаль-
ные кошельки и начался процесс майнинга криптовалют 1.

22 мая 2010 года во Флориде майнер и программист Ласло Ханеч
уговорил другого биткойн-майнера принять в качестве оплаты за две
пиццы 10 000 биткойнов, которые он «добыл» на своем компьютере.
Это была первая зафиксированная в истории сделка, в которой крип-
товалюта была обменена на товар 2.

1 Технология блокчейн: что должен знать каждый. [Электронный ресурс] – режим дос-
тупа: https://smfanton.ru/interesno/blokchejn.html, свободный – загл. с экрана.
2 История покупки пиццы за 10000 биткойнов. [Электронный ресурс] – режим доступа:
https://tjournal.ru/stories/71103-vosem-let-nazad-programmist-kupil-dve-piccy-za-10-tysyach-
bitkoinov-teper-eto-prazdnik-kriptovalyutnogo-soobshchestva, свободный – загл. с экрана.
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В 2013 году наблюдался первый в действительности бум крипто
валютного рынка, предприниматели, спекулянты, СМИ уделили ог-
ромное внимание данному способу хранения, оплаты и инвестирова-
ния денег. Курс биткойна на тот год поднялся до рекордных 1200 дол-
ларов за один биткойн. Появились другие криптовалюты, такие как
«Ethereum», «Dash», «Litecoin» и т. д.

Блокчейн представляет собой цепочку записей транзакции в сис-
теме биткойн или аналогичных ей. Данную запись невозможно никак
изменить, повлиять на данные, чтобы вскрыть эту цепочку зашифро-
ванных записей потребуются все самые мощные компьютеры мира и
огромное количество лет. В свою очередь, майнинг – это способ зара-
ботка криптовалюты, добыча криптовалюты с помощью специального
оборудования. Условно каждый человек, понимающий в этом может
закупить оборудование, которое будет добывать криптовалюту и за этот
процесс, поскольку ваши компьютеры облегчают и улучшают работу
всей системы, вам таким образом платят крипто валютой.

3 Биткойн. Майнинг. Вся суть. [Электронный ресурс] – режим доступа: https://
trendvest.wordpress.com/2017/06/13/криптовалюта-что-это-такое-история/, свободный –
загл. с экрана.

Таблица 1

4 способа заработка на криптовалютах 3
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ICO (Initial Coin Offerings) – процесс выпуска компанией собствен-
ных токенов (аналог акции на фондовом рынке с уникальными свой-
ствами) с последующим размещением их на торговых площадках.

Технологию блокчейн постепенно вводят и в другие сферы: Шве-
ция и ОАЭ планируют вести земельный реестр при помощи техноло-
гии блокчейн. Правительство Индии борется с земельным мошенни-
чеством при помощи блокчейн. В августе 2017 года правительство
Бразилии начало тестирование системы удостоверений личности на
блокчейн. Финляндия идентифицирует беженцев при помощи блок-
чейн-технологий. В Эстонии работает блокчейн-система электронно-
го гражданства. Президент Российской Федерации Владимир Путин
24 октября 2017 года, поручил Банку России и правительству разрабо-
тать регулирование криптовалют, майнинга и ICO 4.

Разобравшись в главной сенсации десятилетия в области финан-
сов и IT-технологии, попробуем определить возможно ли страховать
риски, связанные с потерей криптовалюты.

Существуют определённые трудности на пути к страхованию крип-
то-валютных рисков. Первой, пожалуй, основной проблемой страхо-
вания криптовалюты является отсутствие ориентиров в законодатель-
ной части. К сожалению, ни англосаксонская, ни романо-германская
системы правовые семьи пока на данный момент не смогли подстро-
ить и создать новые законодательные ветки для крипто мира. Именно
поэтому во многих странах криптовалюта, как инструмент оплаты то-
варов и услуг отсутствует. Невозможно определить ущерб, рассчитать
страховую сумму ставку, наступление страхового случая, какие крите-
рии учитывать при создании страхового полиса и т. д.

Вторым, достаточно крупным препятствием является то, что крип-
товалюты не имеют прозрачности и могут использоваться в финанси-
ровании различных террористических организации, что является не
только не гуманным, но и абсолютным нарушением законодательных
и этических норм.

Таким образом, скорее всего страхование в ближайшие годы не вой-
дет на рынок криптовалют и в крипто мир в целом. Касательно защиты

4 «Биткоин в законе»: как в России отрегулируют криптовалюты и ICO. [Электронный
ресурс] – режим доступа: https://www.rbc.ru/money/24/10/2017/59ef5def9a794713956b0b5d,
свободный – загл. с экрана.

К. А. Ажекбаров, У. Т. Кадыркулов
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юридических лиц от иных кибер-рисков, в этой области существует за-
конодательные основы о хакерстве и интеллектуальной собственности
той или иной компании, тайной инсайдерской информации и т д, что
говорит о целесообразности развития страхования данной сферы.

На сегодняшний день мы часто слышим по новостям, что ту или
иную крупную компанию взломали неизвестные лица и дестабилизиро-
вали работу либо выкрали инсайдерскую информацию из базы данных.
Последствиями таких случаев, как правило, бывают результат не полу-
ченной прибыли в течение определенного периода времени, полная де-
стабилизация внутренних систем работы компании, извлечения тайной
информации из базы данных, что влечет колоссальные расходы.

Согласно данным исследование «Лаборатории Касперского», 42%
Российских компании хотя бы один раз за последний год теряли важ-
ную информацию в результате взломов или утечек, еще в трети компа-
нии это происходило неоднократно. В среднем, на ликвидацию послед-
ствий одного инцидента, крупные российские компании тратят 11 млн.
руб., а средний и малый бизнес – 1,6 млн. руб. В 2016 году по количе-
ству зарегистрированных утечек информации Россия заняла второе
место в мире 5.

В результате анализа мы вывели хронологию громких кибератак в
Россий:

5 Исследование «Лаборатории Касперского» касательно кибератак. [Электронный ре-
сурс] – режим доступа: https://www.kaspersky.ru/about/press-releases/2017_cyber-attacks,
свободный – загл. с экрана.
6 Разработано Кадыркуловым У.Т.

Рис. 1. Самые громкие кибератаки за последнее десятилетия 6

На данный момент объем страховых премий в России на рынке
кибер-страхования не превышает 10 млн. рублей. Согласно оценкам
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экспертов, к 2025 году на данном рынке страховые премии достигнут
1 млрд. руб. 7

Существуют ряд проблем, препятствующие развитию рынка ки-
бер-страхования: нет стимуляции приобретать данный продукт, мно-
гие компании не задумываются о существовании угрозы кибератак;
данный продукт желательно предлагать прицепом, к примеру, к стра-
хованию имущества.

Компания «AIG» является основным конкурентом всех страховых
компании на рынке страхования от кибер-рисков. «AIG» разработала
пакет «CyberEdge» – специальную программу кибер-страхования для
обеспечения информационной защиты персональных данных на пред-
приятии от последствий их утечки или незаконного использования 8.

Также в 2016 году на конференции, которая была направлена на
решение проблем с кибератаками компания Альянс представила но-
вый продукта «Allianz Cyber Protect», позволяющий минимизировать
кибер-риски до минимума 9. Согласно опросу аналитического центра
НАФИ, потери от кибератак в 2017 году составили 116 млрд. руб., при-
чем 62% из них являются крупными предприятиями.

Еще одним игроком на рынке, предлагающим услуги страхования
кибер-рисков, является АльфаСтрахование. Компания вывела на ры-
нок свой продукт «АльфаCyber», который также нацелен на миними-
зацию рисков 10.

Уже сегодня все страховые компании в том числе и Российские
должны задуматься о разработка страхового продукта «Кибербезопас-
ность». Спрос на продукт будет иметь средний и крупный бизнес.

Можно выделить основные зоны страхования и критерии оценки
нанесения ущерба. А именно расширенное страховое покрытие с точ-
ки зрения страховых компании: кибер-вымогательство; расходы на

7 Страхование кибер-рисков. [Электронный ресурс] – режим доступа: https://bis-
expert.ru/news/analytics/56726, свободный – загл. с экрана.
8 Компания «AIG» с предложением о кибер-страховании. Официальный сайт. [Элект-
ронный ресурс] – режим доступа: https://www.aig.ru/business/products/cyber-edge, сво-
бодный – загл. с экрана.

9 СК «Альянс». Официальный сайт. [Электронный ресурс] – режим доступа: https://
allianz.ru/press-center/22472560/, свободный – загл. с экрана.

10 АльфаСтрахование (АльфаCyber). Официальный сайт. [Электронный ресурс] – ре-
жим доступа: https://www.alfastrah.ru/news/8351312/, свободный – загл. с экрана.

К. А. Ажекбаров, У. Т. Кадыркулов
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уменьшение ущерба и расходы на восстановление; осуществление рас-
следования после возникновения страхового случая; перерыв в деятель-
ности предприятия/сети.

Мы предлагаем сделать следующую расценку подсчета страховой
премии в зависимости от определенных критериев:

Таблица 2

Коэффициенты расчета страховой премии в зависимости

от страховой суммы 11

11 Разработано Кадыркуловым У.Т.

Существует возможность коллаборации страховых компании с
партнерами, к примеру, с такой компанией, как «Group-IB» – одна из
крупнейших компании, специализирующихся на IT-технологиях, или
с другими компаниями в сфере IT- технологии. Ввиду отсутствия ком-
петенции в СК возможно сотрудничество для определения уровня бе-
зопасности того или иного юридического лица – объекта, чтобы пра-
вильно сформировать страховой полис и заключить договор.

В целом рынок кибер-страхования будет только расти, процесс уже
запущен, и невозможно пройти мимо сферы кибербезопасности. Воз-
можно, через 10 лет этот продукт станет одним из основополагающих в
страховании юридических лиц, ровно также, как 10 лет назад мы не
знали о том, что такое криптовалюта и блокчейн.

Цифровые и IT-технологии будут развиваться, а вместе с этим и
страхование кибер-рисков соответственно.
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Интернет-торговля является сферой, которая составляет лишь
3,5% в общем розничном товарообороте России, однако демонстриру-
ет наиболее динамичные темпы развития. По итогам 2017 года, при-
рост оборота в e-commerce составил 30% [1] (что вдвое больше, чем
общемировой прирост 16% [4]). Впечатляющие темпы роста прежде
всего связаны с ростом обеспеченности населения электронным уст-
ройствами, осознанием потребителями высокой степени удобства он-
лайн-покупок, распространением передовых технологий, помогающих
найти информацию о продукте, выбрать вариант продукта, осуществить
безопасную оплату и получить своевременную доставку. Однако весо-
мым фактором является также и маркетинговая деятельность предпри-
ятий-участников, с помощью которых они привлекают покупателей и
увеличивают доходы. В этом аспекте актуализируется исследование
рыночных стратегий онлайн-ритейлеров, позволит понять, с помощью
каких инструментов маркетинга обеспечиваются высокие темпы раз-
вития отрасли.

Как известно, комплекс marketing-mix (или комплекс маркетин-
га) представляет собой набор инструментов маркетинговой деятельно-
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сти, с помощью которого предприятия влияют на целевой рынок, пред-
ставленный реальными и потенциальными потребителями. Наиболее
популярной моделью комплекса маркетинга считается предложенная
в 1960 году модель Дж. Маккарти, которая состоит из четырех элемен-
тов (продукт/Product, цена/Price, распределение/Place и продвижение/
Promotion) и потому называется 4Р. Однако эта модель не была первой
и не является единственной.

Развитие бизнеса на основе электронных технологий дало новый
толчок возникновению идей или адаптации 4Р с требованиями Интер-
нет-торговли, или создание модифицированного комплекса marketing-
mix, применимого только для онлайн-коммерции [2]. Полнота, един-
ство структуры и универсальность 4Р являются теми характеристиками,
о которые «разбиваются» постоянные попытки «совершенствования»
комплекса маркетинга, неоднократно осуществлялись и продолжают
осуществляться в специальной научной литературе. Тут стоит согла-
ситься с мыслями, высказанными в работе [5], о том, что модель 4Р
вполне способна продолжить доминировать в новых условиях, и адап-
тироваться к ним.

В общем, модель marketing-mix была создана для применения на
микроуровне – на уровне работы предпринимательской единицы. Од-
нако, на мой взгляд, модель с успехом может быть применима, к примеру,
на уровне отрасли. Ведь отрасль – это совокупность производственных
единиц (предприятий и организаций), осуществляющих преимуществен-
но одинаковые или подобные виды производственной деятельности. С-
ходство производственных процессов, особенностей товара и покупате-
лей дает основания говорить о сходстве и маркетинговых процессов, в
частности комплекса маркетинговых действий. Вполне возможно выя-
вить общее, что характеризует маркетинговую политику рыночных аген-
тов, и на этой основе осуществить обобщение. При этом концептуаль-
ное содержание элементов 4Р ни в коем случае не изменится, только
приобретет более агрегированный характер.

По итогам анализа в рамках каждого элемента комплекса марке-
тинга выявлены тенденции-драйверы, которые определяют принци-
пиальные направления дальнейшего развития – и отдельно соответ-
ствующего элемента 4Р, и вместе всего комплекса маркетинг – микс.

Продукт (Product). Сама тенденция – это расширение и даже ди-
версификация ассортимента, выражается в увеличении популярности
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так называемых маркетплейсов – платформ электронной коммерции,
предоставляющих информацию о продукте или услуге третьих лиц, чьи
операции обрабатываются оператором маркетплейса. Маркетплейс
является формой многоканальной электронной коммерции и позво-
ляет оптимизировать процесс предоставления продуктов или услуг. Он
не акцентирует усилия на определенной категории товара, в отличие
от интернет-магазина. Среди преимуществ маркетплейсов над онлайн-
магазинами стоит отметить наличие более широкого выбора товаров,
каналов продаж и удобство и разнообразием форм оплаты.

Поставщиками маркетплейсов могут быть и небольшие предпри-
ниматели, и крупные в своих сегментах игроки рынка. Сотрудничество
с маркетплейсом имеет значительные выгоды для малого бизнеса, если
он не имеет собственного канала продаж и не может финансировать
создание собственного сайта. Тогда ему лучше инвестировать в разви-
тие основного вида деятельности, а состав и логистику отдать на аут-
сорсинг – на готовую, работающую площадку с широким географи-
ческим охватом рынка.

В России немало онлайн-компаний работает по принципу мар-
кетплейса, многие из существующих интернет-магазинов переходят к
этому формату. Wildberries работает по этой модели с 2014 года, на
Lamoda маркетплейс появился с 2016-го, Citilink и Ozon – с 2018 года.
Яндекс запустил платформу «Беру» – потенциального конкурента мар-
кетплейсам Ozon и Goods.ru; создаются нишевые маркетплейсы. По
данным TNS по состоянию на конец 2018 года, лидерами среди рос-
сийских маркетплейсов по охвату аудитории являются такие гиганты,
как Wildberries (50,2%), Citilink (32,6%), DNS-Shop (27,4%) [3]. Они
представляют собой огромные онлайн-платформы, которые аккуму-
лируют информацию о товарах и услугах компаний и обеспечивают ее
удобное предоставление покупателям. Маркетплейсы растут в разы
быстрее рынка электронной коммерции РФ. Так, за 2017 год по пока-
зателем трафика выросли маркетплейсы – на 9,7%, в то время как в
интернет-магазинах прирост составил 0,07% [4].

Факторами развития маркетплейсов является изменение потреби-
тельских предпочтений и моделей покупки. Постепенно развитие ин-
тернет-коммуникации, повышение безопасности осуществления он-
лайн-платежей и модернизация электронных сервисов приводит к тому,
что потребители расширяют спрос. Люди привыкают к онлайн-покуп-
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кам традиционных товарных групп (одежда, обувь, мелкая бытовая тех-
ника и т.п.) и начинают покупать товары из других групп. Так, в 2018
году наибольшую продаж обеспечивали одежда, обувь, аксессуары, тех-
ника и электроника, товары для дома и сада, косметика и парфюмерия,
подарки, книги и товары для хобби; при этом лидерами были одежда и
обувь [1]. На будущие годы эксперты прогнозируют, что драйверами ро-
ста станут такие товарные группы: товары ежедневного потребления
(прирост в 2018 году по сравнению с 2017 – 80%), продукты питания и
напитки (прирост 75%), сырье и материалы (прирост 68%), электрообо-
рудования (прирос 61%), товары для животных (прирост 56%) [2].

В рамках компонента «Продукт» также зафиксирован тренд к улуч-
шению товарного предложения. Онлайн ритейлеры конкурируют меж-
ду собой за покупателей за как можно лучшее и информативное пред-
ставление товара. Чем больше информации предоставлено покупателю
о товаре, тем меньше его страх и предвзятость к покупке. В ход идут все
возможные технологии – от традиционного описания характеристик
товара до виртуальных помощников консультантов. Создаются контек-
стные продуктовые фото, большие планы с высоким разрешением, изоб-
ражение 360 градусов и другие возможности, которые только смогут пре-
доставить онлайн-покупателю лучшую презентацию. Например, сервис
«Virtualdress» запустил онлайн-примерочную на своем сайте. Среди дру-
гих сервисов компании – персональные фильтры и программа лояльно-
сти для друзей. Интересна практика использования чат ботов – помощ-
ников шопинга. Они обеспечивают полную автоматизацию при ответах
на вопросы, касающиеся продуктов.

У потребителя создается впечатление оперативного взаимодей-
ствия с продавцом. Сейчас трудно оценить эффективность такого спо-
соба общения. Однако некоторые эксперты уверены, что в ближайшем
будущем компании смогут сократить инвестиции на содержание под-
разделений по обслуживанию.

Цена (Price). По результатам мониторинга покупателей, проведен-
ному компанией GfK, потребители при выборе сайта для совершения
покупки, в первую очередь обращают внимание на предложение са-
мой низкой цены (важно для 57% онлайн-покупателей) [2]. Поэтому в
электронной торговле продолжается тренд унификации цен на схожие
или одинаковые товары. Сейчас многие эксперты констатируют, что
эпоха ценовой конкуренции завершается. Онлайн-магазины выровня-
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ли цены и между собой, и с оффлайн магазинами, поэтому в дальней-
шем компании электронной торговли будут конкурировать в сфере сер-
виса. На первый взгляд, это свидетельствует о снижении веса элемента
«Price» в маркетинг-миксе. Действительно, непосредственно уровень
цены приобретает все меньшее значение вследствие почти отсутствии
разногласий между игроками рынка, однако усиливается конкуренция
за формы оплаты – скорость, удобство, доступность, надежность и бе-
зопасность. Поэтому проявляется другой тренд-драйвер – поиск со-
временных платежных решений.

В мире желанным способом оплаты Интернет-продажи является
банковская карта: доля покупок, оплаченных безналичным способом,
в Бельгии составляет 93%, во Франции – 92%, Канаде – 90%, Вели-
кобритании – 89%, США – 80%, Швеции – 89%, Германии – 76% [2].
В России этот показатель за в 2018 году составил всего 44,1%, при этом
на расчеты в торговой сети приходится 29,9% [4]. Согласно данным
Росстата, в розничной торговле с помощью платежных карточек опла-
чивается 15,3% общего оборота розничной торговли, в том числе на
предприятиях-юридических лиц приходится 14,2%, физических лиц –
55% [5]. Главная причина низкого уровня оплаты карточками – недо-
верие плательщиков, ощущение высокого риска таких операций. 38%
заказов на сайтах и 97% в онлайн-магазинах с мобильных устройств
остаются незавершенными из-за неудобства оформления и оплаты за-
каза [3]. Для преодоления этой негативной тенденции онлайн-ритей-
леры нацелены на разнообразие вариантов оплаты, активно внедря-
ются собственные инновационные инструменты.

Однако стоит отметить, что развитие ценовой составляющей в
маркетинг-микс онлайн-торговли зависит в основном не от самих тор-
говых субъектов, а от созданной в стране платежной инфраструктуры.
Высокие темпы роста объема безналичных операций становятся ката-
лизатором для развития этой сферы, стимулируют внедрение совре-
менных платежных решений.

Распределение (Place). Наиболее определяющим трендом являет-
ся развитие мультиканальности продажи.

Анализ показал, что мультиканальнисть распределения проявля-
ется в трех направлениях:

1. Введение нескольких электронных каналов для получения ин-
формации о товаре.
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2. Cоздание собственных площадок в социальных сетях.
3. Выход в оффлайн – создание реальных розничных магазинов в

дополнение к онлайну.
Исследования Google показывают, что 85% пользователей исполь-

зуют несколько электронных устройств (телефон, смартфон, планшет,
обычный компьютер, телевизор и др.) для выбора товара и осуществ-
ление одной покупки [2]. Это явление называется «кросс-девайс» и
объясняется тем, что потребители стремятся из различных источников
узнать ассортимент и качество товаров, сравнить цены, прочитать от-
зывы о товаре.

России также свойственна эта тенденция: так, с 2017 по 2018 на 12
процентных пунктов (с 48 до 60%) возросло количество людей, кото-
рые заходят в интернет с нескольких устройств [1]. За этот же период
почти в дважды возросло количество пользователей, которые заходят в
интернет преимущественно с мобильного телефона (до 36 млн. чело-
век в 2018). Это заставляет продавцов относиться к внедрению мульти-
канальности продажи как в необходимой предпосылке эффективного
ведения бизнеса.

В Европе только 21% онлайн ритейлеров используют один канал
для продажи своих товаров, 29% – два или три канала, тогда как 50% –
три и более каналов [5]. Российские компании все больше предлагают
своим покупателям возможность выбора. ЕщеЕще одна явная тенден-
ция, которая усиливается и охватывает уже 36% электронных ритейле-
ров [3], заключается в интегрировании онлайн и оффлайн, наиболее
распространенной формой интеграции является открытие онлайн-ри-
тейлерами своих оффлайн представительств – обычных магазинов.

Важная часть «Place» – это логистика и обслуживание покупате-
лей из регионов. Эта сфера остается слабым местом даже для интер-
нет-магазинов США, а о развивающиеся странах говорить вовсе не
приходится [4]. Как показывают исследования, большинство покупа-
телей ожидают получить свой заказ в течение 2–3 дней, и только 25%
готовы ждать до 6 рабочих дней. Также все респонденты, участвовав-
шие в опросах по электронной коммерции во всем мире, считают лег-
кость возврата приобретения одним из важнейших критериев качества
работы любого интернет-магазина.
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Продвижение (Promotion). Исследование каналов рекламы показа-
ло, что российские интернет-игроки делали акцент на повышение тех-
нологической составляющей продвижения и многоканальность. В раз-
витых странах бизнес давно делает капиталовложения в мобильную
рекламу, ведь этот канал уже обогнал по популярности стационарные
компьютеры – десктопы. В РФ информацию о товарах в Интернете рос-
сийские потребители получают в основном из стационарного домашне-
го компьютера (51%), но доля пользователей мобильных девайсов стре-
мительно растет и составляет 44% [4]. Тенденция берет свое, и в течение
2018 г. онлайн-игроки активно вкладывали средства в развитие мобиль-
ного продвижения, совершенствуя свои мобильные версии [5].

Таким образом, в результате анализа маркетинговой деятельности
российских Интернет-ритейлеров можно сделать следующие выводы:

· предприятия придерживались стратегии приспособления к тре-
бованиям и предпочтений целевых потребителей относитель-
но моделей поиска товаров, сравнение их характеристик и цен,
выбора каналов получения информации о товарах и способах
оплаты и доставки;

· большинство онлайн-продавцов в рамках товарной политики
расширяли и диверсифицировали ассортимент, а также модер-
низировали технологии презентации товара;

· в плоскости политики распределения электронная торговля кон-
центрировалась на развитии многоканальности и совершенство-
вания логистических цепочек доставки товара к покупателю;

· в рамках развития коммуникационных потоков онлайн-про-
давцы уделяли значительное внимание улучшению технологи-
ческой составляющей продвижения и внедряли подход много-
канального информирования потенциальных потребителей.
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Рост и развитие исламского банкинга в Марокко

как факторы усиления банковского сектора страны

Аннотация: На сегодняшний день политическая ситуация в Марокко выглядит дос-

таточно стабильной, по отношению к другим странам Северной Африки. Не затро-

нутая, как ее соседи, событиями Арабской весны и вооруженными конфликтами,

страна становится все более привлекательной для инвесторов.

Последствия финансового кризиса 2008 года и социально-экономических потрясений

стран – соседей Марокко, дали определенный стимул к началу развития в стране

исламских финансовых институтов. По мнению экспертов, Марокко является са-

мой передовой страной среди североафриканских стран по темпам развития ис-

ламских финансов в регионе.

Несмотря на то, что страны Северной Африки с достаточной долей осторожнос-

ти относятся к работе механизмов исламского банкинга 1, нужно отметить тот

факт, что финансовые рынки этих стран остро нуждаются в ликвидности и при-

влечении иностранного капитала. Эти проблемы могут быть решены путем откры-

тия соответствующих финансовых институтов.

Банки и страховые организации, работающие по принципам Шариата, начали осуще-

ствлять свою деятельность после принятия в 2017 году соответствующих регуля-

тивных норм в Законе о банках и создания в структуре Центрального банка Марокко

Шариатского совета, в функции которого входят надзор и регулирование деятель-

ности исламских финансовых институтов, в части соблюдения ими норм Шариата.

С точки зрения своего геополитического расположения Марокко является доста-

точно перспективным государством для развития исламского банкинга, также имея

достаточно хорошее количество перспективно работающих в Африке и Европе

марокканских банков, которые смогут привлечь качественные финансы, не вклю-

ченные в спекулятивные схемы.

Ключевые слова: Марокко, финансовая система, банковская система, экономичес-

кая система, исламский банкинг, нелегальная экономика.
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1 Так как существуют опасения по поводу тесной взаимосвязи между исламистскими
движениями и исламскими финансами.
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Growth and development of islamic banking in Morocco

as factors of enhancing of the banking sector of the country

Annotation: Nowadays, the political situation in Morocco looks stable enough in relation to

other countries of North Africa. Not affected, unlike its neighbours, by the events of Arab

spring and armed conflicts, the country is getting more and more attractive for investors.

The consequences of the financial crisis in 2008 and social-economic disturbances of the

countries – Morocco’s neighbours gave some incentive to the start of developing Islamic

financial institutions in the country. According to experts, Morocco is the most cutting-edge

country in North Africa at the development of Islamic finances in the region.

Despite the fact that North African countries consider the works of Islamic banking very

cautiously, it is to be noted that the financial markets of these countries need liquidity and

attracting foreign capital. These problems can be solved by establishing relevant financial

institutions.

Banks and insurance organizations working under the principles of Sharia began operating

after passing relevant regulations in the Banking Act in 2017, and setting up Sharia Board in

the Central Bank of Morocco whose functions are oversight and regulation of the activity of

Islamic financial institutions in the part of their observing of the Sharia law.

From the point of view of its geopolitical location, Morocco is a perspective state for the

development of Islamic banking having a sufficient number of Moroccan banks operating in

Africa and Europe which are able to attract quality finance not included in speculative schemes.

Keywords: Morocco, financial system, banking system, economic system, Islamic banking,

illegal economy.

Исламские финансы в странах Северной Африки после событий
Арабской весны и вооруженных конфликтов начали приобретать оп-
ределенную популярность, как дополнительный механизм поддержа-
ния стабильности стран в их посткризисный период развития. Однако
здесь нужно отметить, что целесообразность внедрения исламских
финансовых институтов (далее – ИФИ), была вызванна финансовы-
ми потребностями в зарубежных инвестициях, в том числе со стороны
богатых стран Персидских монархий и Юго-Восточной Азии.

Необходимость привлечения инвесторов из числа лиц (как физи-
ческих, так и юридических), придерживающихся жестких норм Исла-
ма, перевешивает риски, вызванные опасением руководствами севе-
роафриканских стран. Эти опасения в первую очередь говорят о
возможном проникновении радикального исламизма в регион при по-
мощи ИФИ.

В настоящее время банковский сектор Марокко является одним
из передовых и наиболее развитых в Северной Африке.
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Справочно: Число марокканских банков увеличилось с 2005 по 2016 с 16 до 20 2,
наряду с этим осуществляют свою деятельность 34 небанковские кредитные орга-
низации. Марокканский банковский сектор обеспечивает финансирование поряд-
ка 90% потребностей национальной экономики, на долю местных банков прихо-
дится порядка 83% активов 3.

Как известно, до обретения своей независимости 4,  страна существо-
вала под протекторатом Франции, и как следствие этого, ее банковская
система была создана по образцу французской банковской системы.

В настоящее время банки Марокко являются одними из крупней-
ших в Северной Африке по капиталу, также расширению банковского
сектора страны способствовали меры, принятые банковским сообще-
ством в части улучшения качества предоставления услуг, работы с кли-
ентами, в том числе внедрения системы «знай своего клиента» и ин-
тернет технологий в банковское обслуживание (по данным The World
Bank, по состоянию на 2017 год, 62% населения страны, являются
пользователями Интернета и 122 человека (на 100 человек) пользова-
телями мобильной связи 5.

Справочно: Два марокканских банка с капиталом первого уровня «Attijariwafa Bank»
и «Groupe Banques Populaires» являются пятым и шестым по величине банками на
Африканском континенте, Национальный банк Египта занимает десятое мес-
то. 37 из 100 крупнейших банков имеют свое месторасположение в Северной Аф-
рике. 7 тунисских банков имеют объединенный капитал первого уровня в размере
1928 млн. долл. США, 7 марокканских банков имеют совокупный капитал первого
уровня 11 596 млн. долл. США, а капитал еще 3-х банков составляет более 1 млрд.
долл. США. В банковской системе Алжира доминируют два банка: «Banque
Exterieure d’Algerie» и Национальный банк Алжира с капиталами 2 083 млн. долл.
США и 1779 млн. долл. США соответственно,  имеет
капитал 253 млн. долл. США 6.

2 URL: https://rotana.net/ /. (дата обращения
01.05.2019).
3 URL: https://www.export.gov/article?id=Morocco-Banking-Systems. (дата обращения
01.05.2019).
4 До 1956 года.
5 Создание платформ и компаний для осуществления электронных платежей с помо-
щью мобильных приложений.

URL: https://databank.worldbank.org/data/views/reports/reportwidget.aspx?Report_Name=
CountryProfile&Id=b450fd57&tbar=y&dd=y&inf=n&zm=n&country=MAR.
6 По данным журнала The Banker January 2015 (URL: https://arab-bankers.co.uk/posts/

view/428/North-African-Banks-Remain-Among-Biggest-in-Africa) (дата обращения
01.05.2019).

C. Ю. Бабенкова
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Основанная в 1929 году Фондовая биржа Касабланки (Casablanca Stock Exchange)
является одной из крупнейших площадок в Африке 7.

Открытая стратегия экономического взаимодействия Марокко со
своими африканскими соседями, способствовала успешной интегра-
ции марокканских банков в финансовые системы франкоязычных
стран Западной Африки. Три крупнейших банка страны окрыли свои
дочерние офисы, это:

- «BMCE Bank of Africa» 8.  Он имеет самое большое на континен-
те количество дочерних офисов и представительств. Является
второй по величине панафриканской банковской группе «Bank
of Africa». В настоящее время имеет филиалы в 19 странах, не
считая Марокко, причем все они, кроме одного находятся к югу
от Сахары;

- «Attijariwafa Bank» 9.  В 2008 году совершил сделку по приобрете-
нию африканских подразделений французской компании 
Agricole». Благодаря этой сделки, банк, в настоящее время, имеет
представительства в 13 странах африканского континента, не счи-
тая Марокко, в том числе в 11 странах, расположенных к югу от
Сахары. В 2017 году банк приобрел у британского банка «Barclays»
всю его сеть «Barclays Egypt», расположенную в Египте;

- Марокканский Центральный народный банк «Morocco’s Banque
Centrale Populaire (BCP)». Является третьим марокканским бан-
ком. Его скорейшее развитие на континенте обусловлено в пер-
вую очередь покупкой в 2012 году контрольного пакета акций
«Banque Atlantique», который работал в восьми странах Запад-
ной и Центральной Африки.

Экономические аналитики прогнозируют, что банковский сектор
Африканского континента имеет хорошие перспективы роста, в связи с
увеличивающимся спросом клиентов (населения) на банковские услу-
ги, в том числе сберегательного и инвестиционного характера. Однако,

7 URL: http://www.casablanca-bourse.com/bourseweb/en/content.aspx?IdLink=201&Cat=1
(дата обращения 01.05.2019).
8 Марокканский банк (URL: https://www.bmcebank.ma/en/bank-of-africa).
9 URL:http://www.attijariwafabank.com/Actualites/ALAUNE/Pages/Attijariwafa-bank-
%C3%A9lue-Meilleure-Banque-Priv%C3%A9e-au-Maroc-pour-l%E2%80%99ann%
C3%A9e-2018.aspx.
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как показывает статистика, только 20% населения 10  имеют счета в бан-
ках, при этом банковский сектор Африки оценивается в 15–20 млрд. евро.

Наряду с этим, существуют и противоположные оценки данного
расширения марокканского финансового рынка. Так, например, Рей-
тинговое агентство «Fitch» в июле 2017 года, отмечало, что, несмотря на
то, что деятельность марокканских банков в станах Африки способство-
вала увеличению прибыли, одновременно эти кредитные учреждения в
ходе своей деятельности подвергались большим кредитным и операци-
онным рискам.

Международный Валютный Фонд (далее – МВФ) также охаракте-
ризовал расширение банковского сектора в регионе как «один из не-
скольких источников беспокойства», отметив, что он «открывает новые
каналы передачи риска» и что «наиболее высокорисковые трансгранич-
ные риски составляют около 20% от активов банков». Наряду с этим,
МВФ отметил, что власти страны работают над минимизацией послед-
ствий вышеуказанного риска, усиливая надзор за иностранными дочер-
ними предприятиями и тесно сотрудничая со своими партнерами в аф-
риканских странах.

Предпосылками для внедрения исламского банкинга в стране и
создания ИФИ послужил поиск новых источников финансирования в
том числе:

- привлечение в качестве клиентов той части населения страны,
которая является строгими приверженцами правил и традиций
Ислама;

- привлечение на рынок инвесторов из богатых стран Персидс-
кого залива и Юго-Восточной Азии, для реализации социаль-
но значимых программ и проектов.

Население Марокко заинтересовано в услугах ИФИ, так как рели-
гиозное верование, проживающих в этой стране, определенной части
людей, не позволяет им хранить и преумножать свои денежные средства
в кредитных организациях, не работающих по принципам Шариата. Пос-
ледние исследования показывают, что 54% марокканцев отдают пред-
почтение исламским продуктам и услугам (как альтернативным), в том

10 В тех странах Африки, которые находятся к Югу от Сахары, за исключением Южной
Африки.

C. Ю. Бабенкова
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время, как только 31% тунисцев и 49% алжирцев согласны обслуживать
свои сбережения в ИФИ.

Первая попытка ввести исламские финансы в Марокко датирует-
ся 1991 годом, когда «Attijariwafa Bank» начал предлагать исламские
финансовые продукты, называя их «альтернативными продуктами».
Однако эта инициатива не была полностью реализована из-за юриди-
ческих проблем в стране, в частности отсутствием нормативно-право-
вой базы. В 2007 голу также были предприняты попытки внедрения
продуктов и услуг, соответствующих Шариату, но это также не принес-
ло никакой финансовой и социальной прибыли 11.

После проведения вышеуказанных «первых экспериментов» и из-
влечения и анализа всех допущенных ошибок и проблем, начиная с
2017 году Марокко постепенно подошло к внедрению исламских фи-
нансов на территории королевства.

В этой связи, а также с целью расширения возможностей банков-
ского сектора страны, увеличения темпов роста кредитования населе-
ния, повышения стабильности финансового сектора, Центральный
банк Марокко (Bank Al Maghrib) (далее – Центральный Банк), провел
ряд мероприятий, в том числе, разрешил открытие в стране пяти ис-
ламских финансовых институтов: «Umnia Bank», «Bank Assafa», «BTI
Bank», «Bank Al Yousr», «Al Akhdar Bank», а также официально разре-
шил марокканским дочерним компаниям трех иностранных банков:
«BMCI Najmah», «Credit du Maroc Arreda», «Societe Generale Dar Al
Amane» осуществлять продажу исламских банковских продуктов.

В 2015 году в официальной газете королевства был опубликован, при-
нятый в 2014 году парламентом, новый Закон о банках. Основные изме-
нения в законе заключались, в том числе, в введении новой формы небан-
ковских платежных учреждений, микрофинансовых организаций,
создании сектора исламского банкинга. В июле 2017 года правительствен-
ный комитет по шариату одобрил работу исламских банков в стране.

В 2017 году Центральный банк опубликовал три нормативных акта,
определяющие исламские услуги, которые могут оказывать исламские
банки в Марокко, регламентирующие деятельность исламских окон,

11 Одна из сущностей исламских финансов – это финансирование социально значимых
проектов, в которых получение сверхприбыли не является приоритетной задачей.
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действующих в обычных банках, описывающие условия для физичес-
ких лиц – клиентов исламских банков.

Создание исламского банковского сектора является частью более
широкого направления по созданию целостной финансовой системы,
соответствующей шариату. Эти направления включают в себя проекты
по созданию страховых компаний (исламское страхование – такафул),
в соответствии с новым Законом о страховании (2016) 12, выпуск наци-
онального сукук (исламская облигация) (выпуск планировался в 2016,
2017, 2018 гг.) 13, при апробации новой нормативной базы, регулирую-
щую выпуск и продажу сукук на рынке.

Справочно: По мнению финансовых специалистов, выпуск сукук предоставит ИФИ
новые инвестиционные возможности, а также установит базовую ставку для
выпуска корпоративных сукук, что позволит шариатским организациям привле-
кать финансирование на рынках исламского долга. В июне 2017 года агентство
кредитных рейтингов «Fitch» заявило, что, запуск сукук сможет увеличить объем
депозитов в национальных банках на 5–10%.

Эксперты и аналитики сходятся во мнении, что внедрение ИФИ в
банковскую системы страны принесет в банковскую систему допол-
нительных 10% высоколиквидных активов и окажет значительное вли-
яние на экономический рост страны. Эти 10%, в перспективе будут
складываются из активов клиентов, которые перейдут из обслужива-
ния в небанковских кредитных организациях в ИФИ и инвестициях,
перераспределённых из зарубежных ИФИ в национальные.

Развитие банковского сектора Марокко, в том числе будет зави-
сеть от внедрения ИФИ. Наряду с этим, страна должна пройти доста-
точно большой этап от становления законодательной и нормативной
базы, создания Шариатских комитетов, в задачи которых входит регу-
лирование и надзор за операциями, проводимыми ИФИ и их соответ-
ствие нормам Шариата. У Марокко есть необходимый потенциал для
того, чтобы стать государством-финансовым центром исламских фи-

12 Внедрение исламского страхования в стране возможно к 2019 году, однако закон был
принят в 2015 году (с доработками в 2016 году). При этом, до настоящего времени не
разработаны основные нормативные положения для этого сегмента рынка. Официаль-
ные сроки для создания компаний, работающих по схемам исламского страхования,
установлены не были.
13 Первый сукук, который будет размещен на рынке, будет стоить 1 млрд дирхамов (по-
рядка 104,7 млн. долл. США).

C. Ю. Бабенкова
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нансов в Северной и Западной Африке наряду с такими странами, как
Великобритания, Малайзия и Бахрейн.

Исходя из вышесказанного, страна должна разработать и внедрить
оптимальную финансовую модель исламских финансов, которая бу-
дет отвечать потребностям населения, соответствовать экономической
и социальной среде королевства, будет ориентирована на инноваци-
оннозначимые рыночные продукты и диверсифицирована с точки зре-
ния минимизации основных рисков.

Необходимо отметить, что марокканская финансовая система ак-
тивно развивается, а финансовый рынок страны является достаточно
благоприятной средой для различных инноваций, в том числе для ис-
ламских продуктов и услуг.

Кроме того, проведенные финансовые реформы в области регули-
рования и надзора за банками, должны еще больше укрепить стабиль-
ность финансовой системы страны, а увеличение темпов открытия но-
вых банковских счетов в различных финансовых институтах и замедление
роста числа неработающих (плохих) кредитов, позволит сократить долю
неформального сектора в экономике страны, что послужит хорошим
стимулом для устойчивого роста всего финансового сектора.
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Для успешного функционирования предприятий в разных сферах
деятельности служит множество бизнес-приемов. Некоторые со време-
нем перестают действовать настолько эффективно, насколько этого тре-
буют условия работы. Особенно это приобретает актуальность, когда для
успешного развития бизнеса необходима постоянная двусторонняя ком-
муникация с клиентами и потребителями. Для того чтобы этот канал не
переставал функционировать, придумываются разные средства. Среди
новых способов взаимодействия в этой сфере – смс-рассылка.

В сфере услуг все элементы – важные составляющие бизнес кате-
горий; в них сфокусированы все сервисы, приносящие не только де-
нежную прибыль, но и дающие возможность помочь нуждающимся
людям. Для прибыльности и перспективности данного вида предпри-
нимательства важно иметь обязательные навыки и небольшой опыт
работы, основанный, хотя бы, на практических заданиях.

Система управления предприятиями в современных условиях –
достаточно сложный и кропотливый процесс, требующий необходи-
мых навыков. В ней учитываются данные клиентов, улучшения серви-
са и фиксация изменений, а также слежка за безопасностью своих кли-
ентов (защита данных). Чаще всего, все продукты и услуги данной
системы строится из отношений руководителей с потребителями, что
говорит об улучшении на постоянной основе, ввиду пожеланий кли-
ентов той или иной организации по обслуживанию, потому осуществ-
ляется психологический и душевный комфорт, созданный за счет от-
ношения самого сотрудников предприятия к клиентам компании.

Но любая созданная система управления не способна заменить
реального человека. Она создается в помощь руководителю, ведь не
всегда удается справиться с большим количеством работы и объемом
информации.

Сегодня можно выделить несколько пунктов, составляющих в це-
лом бизнес в категории сферы услуг. Развитие предпринимательского
бизнеса осуществляется благодаря этим составляющим:

1) наличие «легкого доступа» клиентов компании к услугам ком-
пании (но в свете «уберизации» бизнеса и появление приложений в
GooglePlay и Apple Store практически данная проблема решена);
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2) предоставляемые услуги, являющиеся неким результатом дея-
тельности в организации, которые как раз таки позволяют создать тот
самый комфорт, также об этом всегда могут сказать клиента компании
через социальные сети, увеличив или понизив рейтинг заведения;

3) подбор правильного персонала, который поможет клиенту ком-
пании создать необходимую благоустроенность, потому персонал яв-
ляется показательным лицом компании или организации.

Стереотипы об отвратительном обслуживании во многих сферах
Российских (советских) компаний были сформированы еще с эпохи пе-
рестройки и 2000х годов и засели в разумах многих глубоко и надолго,
при этом стоит отметить, что выражение «иностранное значит хорошее»
стало уходить в историю. Многие российские компании на данный мо-
мент могут гордиться высоким уровнем сервиса и обслуживания своих
клиентов (например: Тинькофф, S7, Veon), эти компании не только яв-
ляются ведущими в своих отраслях, но и первые смогли внедрить инно-
вационные услуги, которые впоследствии были реализованы в иност-
ранных компаниях на зарубежных рынках.

На первый взгляд, эффективным предприятием управлять проще,
чем кажется на самом деле, но в реалиях быть эффективным предпри-
ятием сейчас достаточно сложно, из-за конкурентного рынка это во
первых, а во вторых технологии не стоят на месте и развитие идет быс-
трыми темпами.

В тоже время стоит отметить, что цифровые технологии дают воз-
можность безграничного доступа к объемной информации в управле-
нии бизнес-процессами, в частности, сферы услуг. Главным условием
считается инновационная ориентация, ориентация на потребителя
бизнес-продуктов инфологического типа: электронного документоо-
борота, виртуальных сред для осуществления госуслуг, функциониро-
вания баз данных и др. Частично уже присутствует в нашей жизни, на-
пример в сфере товаров, услуг (э-коммерция, э-правительство),
управления. Современные технологии реализуют процедуры управле-
ния бизнес и производственными процессами, цепочками.

Интеграция рынков сбыта требует релевантного подхода к пробле-
мам цифровой логистики. Она включает как оперативное прохожде-
ние товаров, так и обеспечение условия для унификации логистичес-
ких процессов. Требуется наличие соответствующей правовой базы.
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Усилия, процедуры цифровой логистики направлены на совершенство-
вание, упрощение технических стандартов.

Инфраструктура логистики преобразуется с помощью цифровых
технологий, что создает совершенно новые условия ее деятельности.
Международный опыт показывает, что реализация автоматизирован-
ных логистических потоков приведет к увеличению трафика и сниже-
нию тарифов.

Логистические цифровые цепочки создаются различными корпо-
рациями в разных сферах деятельности. Объединяются цепочки раз-
личных предприятий в разных сферах деятельности, для организации
их системной координации и взаимодействия, функционирования в
режиме реального времени (с учетом сбалансированных показателей
эффективности работы).

Безусловно, современным предприятиям в сфере услуг требуется
грамотное планирование.

Это ключ к успеху любого бизнеса. Руководитель же не может про-
снуться в одно прекрасное утро и принять решение о запуске новой
линейки продуктов или услуг. Только если планирует заранее, то полу-
чаете больше идей и возможностей для их воплощения. Также требует-
ся понимание о большей части фактов о продукте или услугах заранее.
Только в этом случае будет достаточно времени, чтобы быть готовым к
самому худшему исходу. Кроме того, есть время для составления резер-
вного плана, в случае, если основной план не сработает.

Таким образом, вы руководитель или топ менеджеры компании
чувствуют себя безопаснее, и у предприятия больше шансов на успех.
Безусловно, потребуется некоторое время, чтобы заранее спланировать
все события. Но это не должен быть настолько долгий процесс, что к
моменту завершения разработанного плана наступит тенденция к пол-
ному изменению продукта.

Имея программное обеспечение для выставления счетов и регист-
рации транзакций, таких как продажа и покупка, следует убедиться,
что эта программа работает и доступна для проверки в любое время.

С помощью этого специального программного продукта можно
легко проверить ход своих бизнес-операций. Сделать это можно од-
ним щелчком нескольких кнопок, которые помогут ускорить все про-
цессы и быть более продуктивными.

А. В. Власов, Ю. Г. Едигарева
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Несмотря на то, что все успешные предприятия надежно хранят
свои учетные записи, программное обеспечение, безусловно, дает до-
полнительное преимущество для выполнения этих процедур. Если по
какой-то причине ваш бизнес остановится, то может возникнуть не-
обходимость в получении финансовой помощи от банков и других уч-
реждений. В этом случае цифровая учетная информация будет очень
кстати. В любом случае эти данные помогут предприятию контроли-
ровать денежный поток, а также улучшать контроль над своими фи-
нансовыми транзакциями.

Для существующего бизнеса необходимо регулярное расширение.
Большинство предприятий, как правило, становятся перенасыщенны-
ми товаром, если они продолжают свою работу в одном и том же месте
в течение определенного периода времени. Чуть меньше это грозит тем
предприятиям, которые имеют дело с лекарствами, продуктами пита-
ния и другими товарами первой необходимости. Для расширения вы
можете сосредоточиться на более новых точках рынка, или воспользо-
ваться франшизой. Франчайзинг позволяет другому инвестору исполь-
зовать уже известное имя и продукты для создания собственной ком-
пании. Это более безопасный способ расширения для обеих сторон,
поскольку бренд уже создан, и, следовательно, инвестор может быть
уверен в прибыли.

Владелец бренда может приобрести новый рынок сбыта, не вкла-
дывая много времени и денег, поскольку франчайзинг сам позаботит-
ся об этом.

Сохранение тенденций рынка очень важно для успеха в любом
бизнесе. Когда люди переходят на цифровые технологии, не стоит пы-
таться продать устаревшие товары, никто их уже не купит. Поэтому
важно постоянно меняться вместе с изменяющимися рыночными тен-
денциями. Это жизненно важно для развития в любой отрасли, и имен-
но так профессионалы подходят к своему бизнесу.

Эти стратегии могут работать в любом бизнесе. Профессионализм
занимает долгий путь, а различные хитрости и трюки помогают только
в краткосрочной перспективе. Трюки могут даже нанести вред уже из-
вестному бренду. Профессионализм, напротив, ведет на несколько
шагов впереди конкурентов.

Сегодня многие профессионалы и любители с целью поднятия
рейтинга оказываемых услуг в сети Интернет обращаются к специали-
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стам по работе с репутацией. По-английски это называется SERM, или
Search Engine Reputation Management, или, по-русски, управление ре-
путацией в поисковых системах. Что это за диковина такая и кому это
может понадобиться?

Прежде всего, целевая аудитория такой услуги – это профессио-
налы и бизнесы из разных областей сферы услуг с высокой степенью
конкуренции.

Список обширен и включает врачей, репетиторов, частных нянь и
домработниц, юристов и переводчиков, парикмахеров, стилистов, ри-
елторов, строителей… В общем, всех, чью работу сложно однозначно
оценить визуально или по иным общедоступным критериям.

Услуги по работе с репутационной составляющей «портрета спе-
циалиста» становятся весьма востребованной категорией PR digital.

Многие компании и организации, от частного бизнеса до государ-
ственных корпораций, как правило, изучают профиль соискателя на ту
или иную позицию, прежде чем начать переговоры о трудоустройстве.

Известно также, что в крупных городах профили сотрудников мо-
гут регулярно проверяться кадровой службой на предмет наличия жа-
лоб на работу этих сотрудников  либо же, наоборот, благодарности или
иных замечаний.

Насколько такая услуга полезна и нужна, решать обществу. На се-
годня, существует ряд крупных профильных площадок, ориентирован-
ных только на работу с отзывами о товарах и услугах. Внутри себя они
также подразделяются по категориям. Например, есть порталы, цели-
ком и полностью посвященные отзывам о работе докторов.

Есть тематические площадки-рейтинги фрилансеров, выполняю-
щих работы, связанные со сферой ИТ удаленно, и так далее.

Работа с репутацией – безусловно, очень полезный компонент раз-
вития карьеры для любого начинающего специалиста. К примеру, вы
начинающий стоматолог или косметолог, или репетитор. В дополнение
к имеющимся профилям в соцсетях, где вы размещаете фото своих ра-
бот, или профессионального блога, где посетитель может посмотреть или
послушать чужое мнение, необходимо еще собирать и положительные
отзывы людей о работе предприятия.

Пул положительных отзывов, не купленных на бирже, а настоя-
щих, лучше и правдивей всего расскажет о работе предприятия, и бу-
дет служить самой отличной рекламой на протяжении многих лет.

А. В. Власов, Ю. Г. Едигарева
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Развитие интернет-коммуникации, на ряду с оффлайн взаимодей-
ствием, может дать значительный результат от использования возмож-
ностей сети Интернет. Для компаний, применение цифровых комму-
никаций предоставляет возможности для: упрощение проникновения
на новые рынки, повышение эффективности внутренних бизнес-про-
цессов, повышение операционной эффективности за счет роботиза-
ции, повышения гибкости и оптимизации запасов, развитие челове-
ческого потенциала с использованием цифровых каналов, например
на основе управления компетенциями, повышение прозрачности от-
ношений с государственными структурами.

Сеть Интернет помогает продавать товар, взаимодействовать с кли-
ентами вне зависимости от времени и местонахождения пользователя[3].
Также специалисты компании могут обеспечить поддержку клиентов и
оперативно предоставить ответы на возникающие вопросы. Интернет
удобен для потребителя и для него предоставляет ряд возможностей:
получение ранее недоступных товаров или услуг‚ например, дистанци-
онный заказ такси, упрощение получения информации о товарах, воз-
можность получения лучших товаров и услуг по лучшим ценам.

Благодаря возможности относительно простого сравнения и вы-
бора между компаниями, у потребителя повысилось ожидание от вза-
имодействия с компаниями. Отчего все острее встает проблема совер-
шенствования клиентоориентированного подхода в деятельности
компаний: ожидания клиентов становятся более конкретными, вся зап-
рашиваемая клиентом информация должна быть доступна в любое вре-
мя, в любом месте, в том формате и на том электронном устройстве,
которым он пользуется[4], ценность должна быть ясно продемонстри-
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рована покупателю, включая цену, свойства продукта и качество об-
служивания.

В то же время развитие цифровой экономики толкает вперед раз-
витие бизнес-процессов. Интернет коммуникация делает почти мо-
ментальной обратную связь, что сокращает время ожидания потре-
бителя между получением рекламной информации и его обращением
в компанию.

Также важно отметить как особенность канала интернет-коммуни-
кации – адресность сообщения. Благодаря сети Интернет, компании
могут контактировать персонально с каждым потенциальным покупа-
телем. Общение без посредников повышает вероятность того, что по-
требитель ознакомится с полученной информацией в полном объеме [2].

Данная особенность мотивирует развитие коммуникационных тех-
нологических решений. Набирают актуальность инструменты, при по-
мощи которых: обеспечивается высокая интеграция маркетинговых фун-
кций, которые осуществляются в ходе непосредственного контакта с
потребителем, достигается высокая адресность, скорость и интерактив-
ность во взаимодействии с целевыми аудиториями, обеспечивается ра-
ционализация коммуникационных расходов маркетингового характера.

Современные потребители мультиканальны и выбирают для себя
наиболее удобный способ коммуникации с каждым субъектом внеш-
ней среды. Для потребителя важна возможность взаимодействие с ком-
панией в удобное для потребителя время и предпочитаемы им спосо-
бом, и обязательно при всем этом получить единый клиентский опыт
т.е. на всех этапах коммуникации получать актуальную информации о
товарах и ответы на возникающие вопросы.

Для удовлетворения сложившейся потребности необходимо ком-
плексное развитие максимально возможных количеств средств комму-
никации.

Задействование нескольких каналов коммуникации при взаимо-
действии с потенциальными и уже имеющимися клиентами – необхо-
димость для компаний т.к. критически важно быть там, где находится
целевая аудитория.

Основной проблемой при множестве каналов коммуникации в боль-
шинстве компаний является изолированная работа каждого канала. Раз-
розненные функциональные информационные системы и отсутствие
регулярной связи между отдельными подразделениями и службами [5].
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Для решения данной задачи на b2b рынке присутствует множество
интернет-сервисов и информационных систем. Задачи, которые эти
системы выполняют:

· аккумуляция данных, связанных с потребителем;
· представление и стандартизация данных из разных систем;
· полная аналитика по потребителю в режиме реального времени.
Применение цифрового подхода управления клиентской базой

дает существенную экономию времени на сортировке и поиске необ-
ходимой информации. Использование информационных инструмен-
тов, компьютерная обработка и хранение данных сокращает непродук-
тивно потраченное время сотрудников компании [1].

Цифровизация и компьютерный анализ данных компании дает
возможность получить относительно низкую стоимость в расчете на
один контакт с потенциальным клиентом.

В качестве коммуникационных задач, которые решает оцифровка
данных, можно отнести развитие каналов прямой коммуникации с кли-
ентом, начиная с информирования клиентов о новинках и заканчивая
поддержанием отношений и укрепления лояльности к компании.

Компания может работать с потребителем, используя различные
инструменты рекламы, проводить поисковую оптимизацию сайта ори-
ентированную на конкретные сегменты рынка, продвигать страницу в
социальных медиа, организовать процесс по привлечению трафика на
сайт и осуществлять продажу товаров.

Определив какие данные собирать и анализировать, можно коррек-
тировать и влиять на факторы взаимодействия с клиентами (цена, вни-
мание сотрудников, время ответа на запросы), которые имеют наиболь-
шее влияние на формирование позитивного клиентского опыта. Также
снижать издержки на тех факторах, которые не влияют на восприятие
клиента и являются потенциалом для управления клиентским опытом.

Интерактивность, высокая информационная насыщенность. Зна-
чительно превосходя традиционные каналы коммуникаций по возмож-
ности продвижения компании и взаимодействия с целевыми аудитори-
ями компаний. В условиях высокой конкуренции компании стремятся
применять в своей коммуникационной деятельности новые информа-
ционные технологии, которые неизменно сопряжены с использовани-
ем Интернет коммуникаций.

А. А. Волохов
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Заключение

Современная макро и микросреда становится все более динамич-
ной. Радикальные изменения происходят практически во всех облас-
тях человеческой деятельности под влиянием сменяющих друг друга
экономических кризисов, усиливающегося политического противосто-
яния в различных частях мира и многих других современных вызовов,
которые оказывают прямое или косвенное воздействие на поведение и
развитие компаний.

В цифровой экономике в коммуникациях задействованы множе-
ство каналов возможных взаимодействий между всеми субъектами сети.
Каждый пользователь имеет онлайн-доступ ко всей информации и ста-
новятся более требовательным и разборчивым.

Стремительное развитие цифровых технологий, использующих
потенциал Интернета как инструмента взаимодействия не только лю-
дей, но и машин, оборудования и интернет-вещей. Последние годы
характеризуются уже революционным развитием цифровых техноло-
гий, поэтому для сохранения конкурентоспособности компаний в сред-
ней и долгосрочной перспективе необходимо учитывать и реализовы-
вать возможности цифровизации во всех сферах и направлениях
деятельности компании.

На сегодняшний день произошли качественные изменения во вза-
имоотношениях между компаниями и клиентами. Распространение
социальных сетей значительно повлияло на маркетинговую деятель-
ность компаний.
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При проведении процедур финансового мониторинга кредитным
организациям необходимо особое внимание уделять процессу иденти-
фикации клиента, соблюдая при этом принцип «знай своего клиента».
Данные мероприятия осуществляются в рамках реализации программ
по проверке информации о клиенте.

Важным элементом процесса идентификации клиента как лица,
осуществляющего финансовые операции, является выявление его бене-
фициарного собственника (физическое лицо (или лица), которое, в ко-
нечном счете, владеет или осуществляет контроль над клиентом и (или)
физическим лицом, от имени которого проводится операция (сделка) 1.
В первую очередь это касается корпоративных субъектов – юридичес-
ких лиц, занимающихся предпринимательской деятельностью.

Данная информация в полной мере может быть использована си-
лами и средствами, обеспечивающими экономическую безопасность
государства. Так, уполномоченный орган может отслеживать переме-
щение денежных средств при проведении финансовых расследований,
в том числе наблюдать за активностью подозрительных активов кор-
поративных субъектов. В этом случае информация о бенефициарных
собственниках может позволить определить юрисдикцию активов лица,
осуществляющего финансовые операции.

Необходимость наличия механизма идентификации клиента, ис-
пользуемого кредитными организациями, в первую очередь связана с
проведением мероприятий по выявлению и предотвращению фактов
легализации преступных доходов. При этом данный механизм может
использоваться для выявления лиц, совершающих прочие категории
правонарушений, в том числе коррупционные действия, а также зло-
употребления в отношении денежных средств бюджетной системы
России и их неэффективного использования.

Кредитные организации в целях выявления бенефициарных соб-
ственников могут использовать различные источники информации, в
том числе Единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ)
Федеральной налоговой службы России, данные об акционерах и ли-
цах, осуществляющих контроль, размещенные публичными компания-
ми в открытых сайтах сети Интернет, частные корпоративные реестры.

1 FATF Guidance: Transparency and beneficial ownership [Электронныйресурс]. 2014. Ре-
жимдоступа: http://www.fatf-gafi.org/publications/fatfrecommendations/documents/
transparency-and-beneficial-ownership.html (датаобращения: 11.01.2016).
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После осуществления идентификации клиента и установления его
бенефициарного собственника кредитной организации необходимо про-
вести их оценку с точки зрения наличия риска отмывания преступных
доходов и финансирования терроризма. Это должно осуществляться
кредитными организациями на основании Положения Банка России №
375-П, в соответствии с которым одной из категорий клиентского риска
является риск по типу клиента и (или) бенефициарного владельца.

Повышенный уровень риска по указанным лицам связан с возмож-
ной вероятностью отмывания с их стороны преступных доходов, полу-
ченных, прежде всего, от коррупционной деятельности. Это связано с
тем, что высокий должностной статус таких лиц является основанием
для принятия ими значимых решений и несет в себе большие корруп-
ционные возможности.

Кроме того, к данному уровню риска относятся клиенты и бене-
фициарные владельцы, включенные в Перечень организаций и физи-
ческих лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастно-
сти к экстремистской деятельности или терроризму, а также, например,
клиенты, представившие недостоверные документы и информацию,
которая необходима в целях их идентификации. Такие лица несут для
кредитной организации высокие риски осуществления ими деятель-
ности по легализации преступных доходов, а также финансирования
терроризма.

К среднему уровню риска могут относиться клиенты, бенефици-
арные собственники, которые в рамках финансового мониторинга не
относятся к повышенному или пониженному уровням риска. Напри-
мер, клиентами кредитной организации со средним уровнем риска
могут быть адвокаты, нотариусы, лица, осуществляющие предприни-
мательскую деятельность в сфере оказания юридических или бухгал-
терских услуг. Лица с данным уровнем риска не соответствуют услови-
ям отнесения клиентов к повышенному уровню риска, но при этом они
не обладают и условиями для присвоения им статуса клиентов с пони-
женным или низким уровнем риска.

К клиентам кредитной организации и их бенефициарным соб-
ственникам с пониженным уровнем риска могут относиться органы
государственной власти Российской Федерации, организации, осуще-
ствляющие операции с денежными средствами или иным имуществом
в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001г. № 115-ФЗ «О
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противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных пре-
ступным путем, и финансированию терроризма», частные лица, основ-
ным источником доходов которых является заработная плата, пенсия
или социальные пособия, поступающие из определенных, установлен-
ных источников, и объемы финансовых операций соответствуют уров-
ню их доходов, и иные лица.

В отношении таких клиентов и бенефициарных собственников у
кредитных организаций не возникают подозрения в незаконности осу-
ществляемой деятельности, которая носит достаточно прозрачный ха-
рактер и дает возможность банкам проводить, в том числе, упрощен-
ную идентификацию клиентов, источники их средств установлены и
законны и не требуют дополнительных усилий для проверки в рамках
финансового мониторинга и контроля.

Мы также считаем, что, несмотря на наличие обязательных мер по
выявлению бенефициарных собственников или владельцев юридичес-
ких лиц в системе ПОД/ФТ и предоставлению этих сведений в уполно-
моченный орган, в данной сфере имеют место некоторые недостатки.

В России организации могут иметь среди своих учредителей – бе-
нефициарных собственников других юридических лиц. При этом це-
почка владения может заканчиваться не на конкретном физическом
лице, а на другом юридическом лице, у которого владельцем – бене-
фициаром является последняя созданная компания, участвующая в
этой цепочке (примерная схема представлена на рисунке 1).

Рис. 1. Структура владения юридическими лицами, где конечными

бенефициарами выступают юридические лица

В данной схеме владения отсутствуют бенефициары – физичес-
кие лица. В связи с чем правоохранительным органам привлечь к от-
ветственности бенефициара – собственника, например, Компании А
при необходимости не представляется возможным.

В соответствии с Законом 115-ФЗ, бенефициарным собственником
может быть признан единоличный исполнительный орган клиента, если

С. С. Гамоненко
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собственник – физическое лицо не выявлен. Однако директор юриди-
ческого лица формально является привлеченным специалистом и ре-
ально может не владеть компанией, что может затруднить для правоох-
ранительных органов выявление, например, истинного лица, виновного
в правонарушении, и пресечь в дальнейшем его незаконные действия
(на место одного формального директора компании реальный владелец
бизнеса при необходимости может назначить другое лицо).

В связи с этим в целях решения таких проблем, а также повыше-
ния эффективности процедур финансового мониторинга по выявле-
нию бенефициарных собственников юридических лиц – корпоратив-
ных субъектов, используемых субъектами национальной системы ПОД/
ФТ, можно предложить следующее.

Органам, осуществляющим регистрацию вновь созданных компа-
ний, а также регистрацию изменений в их учредительные документы,
необходимо не допускать регистрацию таких изменений, которые при-
водят к формальному отсутствию у юридического лица конечных бе-
нефициарных собственников – физических лиц. Так как создание и
управление юридическими лицами осуществляют люди, то конечны-
ми бенефициарными собственниками в цепочке владения ими долж-
ны быть физические лица.

Законодательно обязать непубличные акционерные общества рас-
крывать сведения о бенефициарных собственниках при регистрации
юридического лица, а также оперативно вносить в Единый государ-
ственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ) сведения об изменениях
в составе своих бенефициарных собственников.

Указанные выше меры позволят кредитным организациям и дру-
гим субъектам первичного финансового мониторинга более точно уста-
навливать истинных владельцев всех своих клиентов – корпоративных
субъектов, что позволит выполнять требование законодательства по их
надлежащей проверке, идентификации, правильно определять уровень
риска клиента и, соответственно, осуществлять необходимые меропри-
ятия по контролю и управлению таким риском ОД/ФТ, снижая его.

Выявление бенефициарных собственников лиц, осуществляющих
финансовые операции, является важным элементом проведения фи-
нансового мониторинга на этапе идентификации данных лиц и их
оценки с точки зрения наличия риска отмывания преступных доходов
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и финансирования терроризма. Также это необходимо для установле-
ния лиц, контролирующих деятельность корпоративных субъектов, а
также совершающих иные противозаконные действия.

Особая важность этого процесса состоит в том, что необходимо
выявлять не только сами факты совершения незаконных финансовых
операций, но и лиц, осуществляющих их, которых можно привлечь к
ответственности и прекратить противоправную деятельность. При этом
такими лицами в большинстве случаев могут являться бенефициарные
собственники. В этом и состоит основной смысл деятельности нацио-
нальной системы ПОД/ФТ.

Предложенные нами меры должны способствовать повышению
эффективности работы не только субъектов первичного финансового
мониторинга, но и в целом всей системы ПОД/ФТ.
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Особые экономические зоны необходимо рассматривать с двух то-
чек зрения: государственных чиновников и инвестора. Чиновники рас-
считывают, что создавая ОЭЗ, смогут привлечь большое количество ин-
весторов, в основном иностранных, передовые технологии, что повлечет
создание новых рабочих мест, особенно для высококвалифицированных
специалистов, увеличит поставки товаров с высокой добавленной сто-
имостью, а также выступит инновационной площадкой для апробации
новых методов менеджмента и организации труда. В свою очередь, ин-
вестор изучает условия работы в ОЭЗ, в качестве потенциального и рис-
кованного проекта, и ожидает, что открытие нового предприятия будет
способствовать сокращению времени доставки конечного продукта по-
требителю и минимизации затрат, благодаря предоставленными госу-
дарством: низкими таможенными пошлинами, налогами, а главное, до-
ступом к более дешевым тарифам на ресурсы (электричество, газ и
прочее).

Институт открытия ОЭЗ постоянно совершенствуется, для при-
влечения иностранного инвестора государства предоставляют ОЭЗ раз-
личные льготы и преференции. При этом государственные чиновники
предоставляют не только льготы, но и нормативно закрепляют мето-
дики оценок определения эффективности той или иной ОЭЗ.

В Казахстане действует «Методика оценки эффективности деятель-
ности специальных экономических зон» (далее – Методика), согласно
которой:

- оценка эффективности деятельности СЭЗ производится Еди-
ным координационным центром;

- оценка осуществляется ежегодно по итогам отчетного (кален-
дарного) года.

В Методике большое количество формул, учитывающих различные
параметры, на основании которых складывается суммарный параметр
эффективности СЭЗ, так, например, для расчета используются:

1. N
(кол-во)

 резидентов СЭЗ.
2. N

(кол-во)
 трудоустроенных сотрудников компаний, созданных ре-

зидентами СЭЗ.
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3. V
(объем)

 вложений, в т. ч. существенный/капитальный вклад.
4. V

(объем)
 выручки от продажи товаров, работ, услуг за вычетом НДС,

акцизов и пр.
5. V

(объем)
 частных вложений в уставный капитал органа управле-

ния СЭЗ.
6. V

(объем)
 налогов, выплаченных резидентами СЭЗ всех уровней

бюджетной системы РК.
7. V

(объем)
 таможенных сборов, выплаченных участниками СЭЗ;

8. N
(кол-во)

 объектов инженерного комплекса сооружений, постро-
енных на территории СЭЗ и запущенных в эксплуатацию (план/факт);

9. V
(объем)

 вложенных бюджетных средств из республиканского и
местного бюджетов в строительство зданий и сооружений.

Доля исполнения каждого показателя, указанного в подпунктах 1) – 9)
настоящего пункта, рассчитывается по формуле:

        (1)

где:  P
 пoказатель (%) – 

это доля исполнения показателя;
P 

фаkт (освоен) 
– это фактическое значение исполнения показателя;

P 
план (прогнoз, выделено) 

– это общее значение показателя.

Результат «эффективности деятельности резидентов СЭЗ» произ-
водится исходя из параметров, предусмотренных в подпунктах 2), 3) и
6) пункта 8 Правил, а вывод каждого критерия (подкритерия) является
средневзвешенным значением параметра в % выражении [2].

Ученый из Казахстана Айгуль Учкампирова в работе «Анализ го-
сударственного регулирования к привлечению инвестиций и развитие
ОЭЗ в Казахстане», рассматривая вопрос об эффективности открытия
ОЭЗ, использовала прямой макроэкономический эффект (TME), ко-
торый был рассчитан по следующей формуле:

,         (2)

где  IFA – инвестиции в основные фонды:
t – трехлетний период реализации проекта;
B – стоимость инвестиционной товарной продукции капитально-

го проекта созданным объектом проекта;
IpIp – стоимость закупки импортируемой продукции в регионе для

инвестиционной программы проекта;
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Ix – стоимость покупки товаров, импортируемых в регион для ис-
пользования в производственной программе проекта.

Общий макроэкономический эффект (IME) был рассчитан по
формуле:

IME = DME  k,         (3)

где k – коэффициент, характеризующий распределение объемов PME,
связанных с LME, в финансовом году по времени денежного обраще-
ния в экономике. Скорость обращения денег рассчитывается на осно-
ве ВВП страны и денежной массы.

Затем был рассчитан общий макроэкономический эффект:

          TME = DME + IME.         (4)

При этом, используя данные госстата Казахстана, годовой пока-
затель экономической эффективности создания ОЭЗ рассчитывается
на каждый год как отношение ТМЕ к предсказуемый GRP без проекта.
В первые годы проекта отмечался значительный объема инвестиций и
более низкие значения в дальнейшие годы реализации проекта.

Интегральный показатель экономической эффективности был
рассчитан как произведение годового показателя экономической по-
казатели эффективности экономического роста без проекта и проекта.
В первый год проекта составил 0.0776.

Индекс характеризует макроэкономическую эффективность ин-
вестиции, увеличивающую ВВП на единицу инвестиций. Для ОЭЗ рас-
четная единица составила 8,98 тысяч тенге роста на 1000 тенге инвес-
тиций [13].

ОЭЗ КНР имеют существенные отличия от СЭЗ, функционирую-
щих на Евразийском континенте по многим показателям и параметрам,
в том числе, и по размерам территорий. Первые ОЭЗ Китая открыва-
лись в приморских городах, которые веками развивали международный
товарооборот, как например Гонконг, Макао и Тайваня.

Эффективность ОЭЗ КНР впечатляет многих экономистов, вместе
с тем в Китае не принят единый кодифицированный НПА регулирую-
щий открытие, функционирование, методику оценки эффективности.
Открытие ОЭЗ остается исключительно в ведении высшего государствен-
ного исполнительного органа КНР, при этом, конкретные положения о
СЭЗ утверждаются депутатами собраний народных представителей
(СНП) той территориальной единицы, на которой будет открыта ОЭЗ.

Д. С. Жериборов
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Китайский ученный Jin Wang в работе «The Economic Impact of
Special Economic Zones: Evidence from Chinese Municipalities» [14] рас-
смотрел вопросы экономической эффективности китайских ОЭЗ по
привлечению прямых иностранных инвестиций, главным образом в
форме прямых иностранных инвестиции (ПИИ), ориентированных на
экспорт промышленных предприятий. Так же Jin Wang оценил влия-
ние ОЭЗ на привлечение внутренних инвестиций, в том числе капитал
муниципалитетов. Кроме того, в своей работе он пришел к выводу о
том, что ОЭЗ предлагают более совершенные технологии, измеряемые
общим фактором производительности (TFP).

В рамках указанной работы он предположил, что, если ОЭЗ при-
влекают прямые иностранные инвестиции (ПИИ), это, в свою очередь,
будет оказывать положительный экономический эффект на процессы
формирования капитала в регионе и в стране. Для расчета он исполь-
зовал следующие формулы:

       directly; Kift = Kift1 (1delta) + FDIit(SEZ) = deflator,         (4)

   indirectly; Kidt = Kidt1 (1delta) + DomIit(SEZ) = deflator,        (5)

где   Kift – иностранный капитал;
FDIit – иностранные инвестиции;
delta – уровень амортизации;
Kidt – собственный капитал на внутреннем рынке;
DomIit – владение собственными инвестициями.
Взаимодействие между внутренними инвестициями и иностран-

ными прямыми инвестициями, т. е. вытеснение или толчок в результа-
те внутренних инвестиций по ПИИ, определяют чистое влияние ОЭЗ
на накопление капитала в регионе.

Группа китайских ученных Wei Liu, Hong-Bo Shi, Zhe Zhang, Sang-
Bing Tsai, Yuming Zhai, Quan Chen и Jiangtao Wang в работе «The
Development Evaluation of Economic Zones in China» [15] в исследова-
нии экономической эффективности использовали анализ оценки раз-
вития ОЭЗ путем синтеза. При этом китайскими ученными предложе-
на новая гибридная модель принятия многокритериальных решений
(MCDM), которая объединяет метод DEMATEL и метод DANP. Ки-
тайские ученые, основываясь на новом методе, считают, что получен-
ные данные позволяют обработать большое количество информации
и объяснить сложные взаимодействия и взаимозависимости между из-
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мерениями и критериями, а также, принимать меры по развитию эко-
номических зон.

Китайские ученые создали индексы научно-технических зон Ки-
тая в трех измерениях: технологические инновационные способности,
экономическое развитие, инновации и предпринимательство.

В рамках своей работы китайские ученые исследовали различные
виды индексов, изучили и проанализировали работы и труды различ-
ных ученых.

A. Markusen разработал систему индикаторов трех аспектов (эко-
номика, промышленность и регион) и 14 критериев [11].

Профессор Teck-Yong Eng изучил влияние развития Кембриджс-
кого парка в британской экономике посредством распространения зна-
ний как фактора оценки [6].

Shiu-Wan Hung изучил 367 высокотехнологичных предприятия
Тайваня в качестве объекта исследования и оценил малые и средние
предприятия, выбрав аспекты эффективности и прибыльности пред-
приятий в качестве основных показателей [7].

Y.S. Chen считал, что всю систему китайских высокотехнологич-
ных зон можно объяснить, взяв за основу оценки показателей из трех
аспектов: экономика, окружающая среда, наука и техника [8]. Эти ин-
дексы оценки отражают основные идеи и характеристики экономичес-
ких зон Китая середины 90-х годов прошлого столетия.

S.H. Xie оценил развитие высокотехнологичных зон промышлен-
ного развития в дельте реки Янцзы с 29 индексами экономических воз-
можностей, операционных показателей, с учетом инноваций в области
науки и техники, открытости для внешних инвесторов и экологической
эффективностью [9].

В методах оценки эффективности ОЭЗ часто используются неко-
торые классические методы, такие как анализ главных компонентов
(PCA), процесс аналитической иерархии (AHP), метод факторного
анализа и метод оценки результатов измерений.

Так, например, P. Kitchen и P. Williams использовали РСА для оцен-
ки социального развития Саскатуна в Канаде с 38 индексами таких ас-
пектов, как население, образование, труд, доход и т. д. [10].

L. Ma выбрал девять экономических показателей и использовал
анализ главных компонентов для оценки уровня регионального эко-
номического развития в 15 вице-провинциальных городах [12]. Одна-

Д. С. Жериборов
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ко число индексов, использующих метод РСА, невелико, и охват не
является широким. L. Ma определил рамки оценки развития системы
высокотехнологичных зон и использовал метод оценки, при этом он
не анализировал исторические данные.

Группа китайских исследователей считает, что вышеуказанные
методики индексов являются статистическими и получены из статис-
тических данных, индексы, используемые в предложенном ими мето-
де исследования, являются нестатистическими индексами, поскольку
данные берутся в ходе опроса экспертов.

В частности, ими были опрошены десять представителей-экспер-
тов, которые заполнили опросник. Чтобы отразить репрезентативность,
выбранные эксперты должны были отвечать следующим характерис-
тикам: четыре профессора из учебных заведений, которые изучали ука-
занную область более 10 лет, три предпринимателя, резиденты ОЭЗ,
проработавшие более трех лет, и три государственных служащих, кото-
рые работали в этой зоне более трех лет. После сбора 10 экспертных
опросников для прогнозирования данные китайские ученные обрабо-
тали и проанализировали их.

В итоге группа китайских ученых через новый гибридный метод
(MCDM), используя 10 факторов [15], разработала факторы оценки,
которые отражены в таблице 1.

Таблица 1

Факторы оценки 1

1 Составлена автором по [15].
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Издание «Foreign Direct Investment Intelligence» (далее – FDI) –
подразделение Financial Times – каждый год проводит оценку деятель-
ности особых экономических зон. Эксперты FDI составляют между-
народный рейтинг экономических зон Global Free Zones of the Year.
Специалисты FDI изучают не только особые экономические зоны, но
и зоны обработки экспортной продукции, свободные порты и др.

9 октября 2018 год был опубликован ежегодный итоговый рейтинг
за 2018 год. Так с 2014 года, на протяжении 4-х лет подряд, победите-
лем среди всех претендентов признается – DMCC (Объединенные
Арабские Эмираты) в номинации «Глобальная свободная зона fDi».
Присуждено это звание было по итогам 2017 года, так в DMCC было
создано почти 2000 новых предприятий, 14 805 компаний, на которых
трудились более 61 700 сотрудников.

По итогам рейтинга за 2018 год эксперты FDI отмечают Шанхайс-
кую зону свободной торговли Waigaoqiao. В частности, эксперты считают,
что руководство Шанхайской зоны смогло создать условия и привлечь
крупных инвесторов, включая немецкую компанию по производству
электроники Siemens, голландский нефтегазовый гигант Royal Dutch
Shell и американскую финансовую компанию Morgan Stanley. Специа-
листы FDI отмечают, что в Шанхайской зоне действует более 38 000 ком-
паний, общее количество сотрудников составляет более 270 000 человек.

В 2018 году в рейтинг «Foreign Direct Investment Intelligence» вош-
ли четыре российские ОЭЗ «Алабуга», «Липецк», «Тольятти» и «Тита-
новая долина» [3].

Аналитики FDI выделили СЭЗ  в городе Шымкент Ка-
захстан, специализирующуюся на текстильной промышленности. Эк-
сперты отмечают, что близость зоны к хлопковому волокну, а также к
дорогам международного значения, позволяет учитывать спрос и пред-
ложения со стороны поставщиков и потребителей из стран не только
Центральной Азии, но и всего Евразийского континента, что возмож-
но в будущем станет импульсом для зарубежных инвесторов.

По итогам 2017 года четыре российские экономические зоны от-
мечены в ежегодном глобальном рейтинге «Свободные экономичес-
кие зоны – 2017» [4]. Среди этих четырех зон – ОЭЗ «Титановая доли-
на». Свердловская зона стала единственной в мире свободной зоной,
которая специализируется на металлургии, а также вошла в список ОЭЗ,
которые привлекли крупнейших инвесторов [1].

Д. С. Жериборов
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Общее количество экспертов FDI составляет 65 человек, они ис-
пользуют в своих расчётах методологию, представленную в таблице 2.

Таблица 2

Методология оценки экспертов Foreign Direct Intelligence

По данным профессора Тома В. Белла (Chapman University, США)
в 2017 году около 75% стран мира открыли в своих странах ОЭЗ, число
которых составляет не менее 4000 и, возможно (если учесть все много-
численные зоны с одним заводом), почти 10 000 [5].

Вместе с тем в мире не существует четкого правила или алгоритма
при создании, запуске ОЭЗ и привлечении потенциальных инвесторов.

В некоторых странах существует закон по оценке эффективности
ОЭЗ, однако они не так развиты, как, например, те страны, где нет
кодифицированного закона об ОЭЗ, зато экономический эффект от
деятельности ОЭЗ очень высокий. На основании рассмотренного меж-
дународного опыта по созданию алгоритма оценки экономической
эффективности ОЭЗ можно сделать вывод о том, что:

· ключевыми категориями, лежащими в основе успешности фун-
кционирования ОЭЗ, являются предоставляемые условия для
заинтересованных инвесторов, которые понимают, что в буду-
щем они получат прибыль;

· чем больше потенциальных резидентов, тем успешней ОЭЗ.
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Современные тенденции и перспективы развития

производства растительного молока в странах ЕАЭС

Аннотация: Неблагоприятные экологические факторы и ухудшение качества произ-

водства продуктов питания животного происхождения ставит под угрозу принци-

пы устойчивого человеческое развитие и здоровье людей. Земля стремительно на-

гревается, тают ледники и вымирают популяции флоры и фауны. Всё больше людей

с каждым годом переходят на растительные диеты, а кто-то просто не усваивает

продукты животного происхождения. В работе проведен сравнительный анализ пяти

наиболее распространенных видов растительного молока с коровьим молоком, сфор-

мулированы предложения по развитию производства растительного молока на тер-

ритории Евразийского экономического союза и предложена классификация наиболее

перспективных для выращивания сортов сладкого миндаля.
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Modern trends and prospects of development

of production of vegetable milk in the EEU

Annotation: The adverse environmental factors and the deterioration in the quality of food

production of animal origin jeopardizes the principles of sustainable human development

and human health. The earth is heating up rapidly, glaciers are melting and populations of

flora and fauna are dying out. Every year more and more people are switching to vegetable

diets, and someone just does not digest animal products. The paper conducted a comparative

analysis of the five most common types of vegetable milk with cow’s milk, formulated proposals

for the development of vegetable milk production on the territory of the Eurasian Economic

Union and proposed a classification of the most promising varieties of sweet almond.

Keywords: housekeeper, agriculture, almonds, ecology, health, vegetable milk, development

of the agro-industrial complex.

По данным NASA, 2018 год был самым горячим за всю историю
исследований на Планете 1. Выращивание домашних животных для мяса,
молока и яиц производит 14,5% всех выбросов углекислого газа в атмос-
феру. Это больше чем вся транспортная индустрия и автомобили.

Более того, 70% всей культивированной земли уходит на выращи-
вание корма для скота, что приводит к вырубке лесов, потере биологи-
ческого разнообразия и загрязнению воды. 40% всех зерновых куль-
тур, таких как пшеница, рожь, отруби и кукуруза скормлены домашним
животным 2.

Два самых крупных экспортера мяса это США (7.6 млн. тонн) и
Бразилия (6.4 млн. тонн). Амазонский лес скоро вырубается для созда-
ния пастбищ из-за растущего спроса на мясную и молочную продукцию.

Чрезмерное потребление мяса и молочной продукции ведёт к по-
вышению риска сердечнососудистых заболеваний, ожирению. ВОЗ так-
же отнесло красное мясо к карцирогенам Группы 1 и призывает ограни-
чить его потребление. Жиры необходимы организму, однако, в меньшей
степени, чем транс-жиры, насыщенные жиры повышают риск сердеч-
нососудистых заболеваний и смертности, поэтому ВОЗ призывает огра-
ничить их потребление 3. Для современных диет также характерно избы-

1 NASA. GLOBAL Land-Ocean Temperature index [Электронный ресурс]. – Режим досту-
па: https://data.giss.nasa.gov/ – (Дата обращения: 02.10.2018).
2 Worldwatch Institute. Peak Meat Production Strains Land and Water Resources [Электрон-
ный ресурс]. – Режим доступа: http://www.worldwatch.org/ – (Дата обращения: 02.10.2018).
3 World Health Organization. Healthy diet [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://
www.who.int/ – (Дата обращения: 03.10.2018).
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точное употребление сахара, многие исследователи склоняются к необ-
ходимости ограничения употребления сахара 4. Чрезмерное потребле-
ние сахара способствует нарушению жирового обмена, увеличению уров-
ня холестерина в крови, развитию болезни Альцгеймера 5.

В некоторых странах мира многие люди не способны перевари-
вать лактозу. Вообще, лактозу переваривают преимущественно евро-
пейские популяции, но даже среди них находятся те, кто не переносит
лактозу. Среди Южноафриканских и Азиатских популяций неперено-
симость лактозы встречается намного чаще, поэтому молочная про-
дукция там не пользуется спросом. Стоит отметить, что в этих странах
намного меньше людей страдают от ожирения 6.

В современном промышленном животноводстве часть яиц исполь-
зуется для пополнения поголовья только несушек: вылупившихся цып-
лят мужского пола уничтожают (путём перемалывания или умерщвле-
ния в камере с углекислым газом). Коровы содержатся в неволе в
течение всей жизни. При этом забиваются на мясо как телята, получа-
емые от «молочных» коров, так и сами коровы — по достижении 6 лет,
при продолжительности жизни коровы в норме около 25 лет. Кроме
того, постоянное доение, не является нормальным режимом для коро-
вы, что приводит к различным инфекциям. Из-за этого производите-
ли вынуждены добавлять огромное количество антибиотиков в корм
животных. Это приводит к появлению у бактерий устойчивости к ан-
тибиотикам, и, как следствие, продолжительные болезни животных,
рост медицинских расходов и смертности 7.

Спрос на растительное молоко, в частности миндальное, растёт во
всём мире, так как все больше людей переходят на веганские и расти-
тельные диеты или просто отказываются от употребления жирной

4 Павловец В. Сахар [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.chaskor.ru –
(Дата обращения: 04.10.2018).
5 Афендиков В. Ученые обнаружили, что избыток сахара увеличивает риск развития
болезни Альцгеймера [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://theuk.one/ – (Дата
обращения: 06.10.2018).
6 Ramachandran A., Snehalatha C. Rising Burden of Obesity in Asia [Электронный ресурс]. –
Режим доступа: https://www.ncbi.nlm.nih.gov – (Дата обращения: 06.10.2018).
7 Официальный интернет ресурс World Health Organization. Antibiotic resistance [Элект-
ронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.who.int/en/news-room – (Дата обраще-
ния: 08.10.2018).
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пищи. Производство растительного молока еще не достигло больших
масштабов, поэтому на этом рынке не жесткая конкуренция. Более того,
это уникальный продукт, который позволит России выделится среди
других поставщиков обычного коровьего молока.

Сравнительный анализ распространенных видов растительного мо-
лока с коровьим. В качестве альтернативы коровьего молока автором
предложено рассмотреть химический состав нескольких наиболее рас-
пространенных видов растительного молока (соевое, рисовое, миндаль-
ное, кешью, кокосовое) и провести их сравнительных анализ. Они об-
разуют группу растительного молока. Это самые популярные виды
молока, которые на данный момент можно найти на рынках. Другие
виды растительного молока не так распространены, так как они не спо-
собны конкурировать с коровьим молоком из-за особенностей своей
консистенции.

В таблице 1 сравнены химические составы самых популярных ви-
дов молока на рынке. Все виды молока без добавок, не были подверже-
ны переработке. Данные о составе приведены для 100 г молока. Дан-
ные для коровьего молока 3,25% жирности. Растительное молоко не
содержит в себе глюкозы, глютена и сои, за исключением соевого мо-
лока, которое добывается из сои. Некоторые виды молока содержат
добавки в виде витаминов.

Таблица 1

 Сравнительная характеристика химического состава

наиболее распространенных видов растительного молока

Д. Е. Морковкин, А. В. Власов
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Ниже будут приведены более подробные составы жиров и углево-
дов для каждого типа молока (таблица 2). Важно различать 3 основных
типа жира, указанные в химическом составе почти всех продуктов: на-
сыщенный, мононенасыщенный и полиненасыщенный. Последние
два часто объединяют в понятие ненасыщенные жиры. Ещё выделяют
транс-жиры, но ими мы пренебрежём, так как встречаются они, в ос-
новном, в переработанных продуктах. В нашем случае ни один из ти-
пов молока не содержит транс-жиров. Состав углеводов описан саха-
рами и пищевыми волокнами.

Продолжение таблицы 1

Таблица 2

Сравнительная характеристика жирового и углеводного состава

наиболее распространенных видов растительного молока



133

Рекомендуется ограничивать потребление только насыщенных жи-
ров. В коровьем молоке доля насыщенных жиров превышает долю не-
насыщенных. В растительном молоке насыщенных жиров почти не со-
держится (кроме кокосового молока). Насыщенными жирами богато
и красное мясо, кондитерские изделия, тропические масла. В углевод-
ных состав коровьего молока включается только сахар. Миндальное
молоко небогато сахаром и насыщенными жирами. Однако, миндаль-
ное молоко, может быть аллергеном, хотя аллергия на орехи встреча-
ется довольно редко.

Миндальное молоко имеет ещё одно большое преимущество – это
низкая калорийность. По составу оно сравнимо с коровьим молоком,
при калорийности в 4 раза ниже. На экспертном уровне существует ус-
тойчивое представление, что молоко и молочная продукция якобы яв-
ляются единственным источником кальция, но это не так. В сушеных
орехах содержится большое количество кальция, миндальное молоко
также не уступает по содержанию элемента. Хотя оно и уступает неко-
торым видам молока по содержанию витаминов, в частности – вита-
мина A.

Миндальное молоко, по нашему мнению, это идеальный субститут
коровьему молоку. Его состав сравним с составом коровьего молока, при
очень низкой калорийности, небольшой доли сахара и насыщенных
жиров. Такой продукт можно смело называть диетическим. Миндаль-
ные плантации не выбрасывают огромные количества метана и углекис-
лого газа в атмосферу. Более того, оно идеально подходит для культиви-
рования в субтропиках Евразийского экономического союза.

Анализ геоклиматических условий на территории Евразийского эко-
номического союза. Выращивать кокосовые пальмы и деревья кешью в
выбранной местности невозможно или экономически неэффективно.
Далее будут приведены климатические и географические данные для
благоприятного роста этих культур. Эти данные затем будут сопостав-
лены с климатическими и географическими условиями выбранной
нами территории.

Теперь приведём данные для выбранной нами территории – стра-
ны Центральной Азии, Закавказья и Северо-Кавказский экономичес-
кий район России. Данные о поясности, температуре, типах почв и

Д. Е. Морковкин, А. В. Власов
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осадках были взяты из Агроэкологический атлас России и сопредель-
ных стран 8.

Северо-Кавказский экономический район располагается сразу в
двух климатических поясах: умеренном на северо-востоке и высоко-
горном субтропическом на юго-западе. Армения находится в том же
высокогорном субтропическом поясе. Казахстан, где север страны при-
ходится на умеренный климатический пояс, а юг – на субтропический
внутриконтинентальный, имеет смешанный субтропически-умерен-
ный характер природы. Что касается остальных стран Центральной
Азии, то вся их территория находится в рамках субтропического внут-
риконтинентального климатического пояса.

Перспективы выращивания различных видов сладкого миндаля на
территории России и стран Евразийского экономического союза. Мин-
даль впервые стали культивировать около 4000 года до н. э. на террито-
рии Малой и Средней Азии. Это растение родом из нашей выбранной
территории. Миндаль не любит влажные почвы. Этой культуре нужна
как холодная, влажная зима, так и горячее, сухое лето. Поэтому, климат
внутриконтинентальных субтропиков идеален для выращивания мин-
даля. Ниже были отобраны лучшие сорта миндаля по следующим пара-
метрам: высокая засухоустойчивость, морозоустойчивость, устойчивость
к вредителям, относительно высокая урожайность, высокий выход ядра.
Информация о сортах миндаля была взята из рекомендации по выра-
щиванию плантаций миндаля сладкого 9.

Сорт Красивый. Урожайность на поливе – до 12–14 кг с дерева.
Плод крупный (2,44 г) с выходом ядра в 47,1%, жирность 60,1%.

Сорт Тянь-Шанский. Цветёт рано. Урожайность на поливе – до 10
кг. Плод крупный (2,9 г) с выходом ядра в 49,2%, жирность 56,1%.

Сорт Бумажноскорлупый Узбекский. Цветёт рано. Скороспелый.
Урожайность на поливе – до 6–8 кг с дерева. Плод средний (1,91 г) с
выходом ядра в 58,8%, жирность 57,7%.

Сорт Заветный. Урожайность на поливе – 12–15 кг с дерева. Плод
средний (2,16 г) с выходом ядра в 56,6%, жирность 52,9%.

8 Агроэкологический атлас России и сопредельных стран [Электронный ресурс]. – Ре-
жим доступа: http://www.agroatlas.ru – (Дата обращения: 17.10.2018).
9 Абдурасулов А. А. Рекомендации по выращиванию плантаций миндаля сладкого [Элек-
тронный ресурс]. – Режим доступа: www.agriculture.uz – (Дата обращения: 18.10.2018).
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Сорт Саблевидный. Урожайность от 3 до 12 кг с дерева. Плод сред-
ний (2,09 г) с выходом ядра в 53,9%, жирность 59,9%.

Сорта Заветный и Саблевидный отличаются высоким качеством
плода. Средний размер плода компенсируется высоким выходом ядра.
Этим сортам также свойственна большая урожайность. На сегодняш-
ний день они являются самыми популярными и выгодными сортами
сладкого миндаля в Узбекистане. Они также хорошо растут в высоких
поясностях Кавказа и Закавказья 10.

Сорт Заветный производительнее Саблевидного по урожайности,
размеру и выходе ядра. Но у сорта Саблевидного выше жирность орехов.
Дело в том, что перед отгрузкой, плоды сначала высушиваются. Извле-
ченные в результате ореховые масла имеют огромную ценность – из них
можно производить шампуни, мыла, гели, зубные пасты, йогурты, мас-
ла и прочие субституты молочной продукции. Поэтому, по мнению ав-
тора, сорт Саблевидный выгоднее и наиболее предпочтителен для выра-
щивания на территории стран Евразийского экономического союза.
Более того, он не так требователен в орошении и очень засухоустойчив.

Таким образом, результаты проведённого исследования показали,
что у миндального молока и растительной молочной продукции есть
огромный потенциал на рынке ввиду своих биологических и экономи-
ческих преимуществ над коровьим молоком, а также другими видами
растительного молока.

Россия может выращивать миндаль на территории Северо-Кавказ-
ского экономического района, но у стран Центральной Азии имеется
огромный потенциал для развития выбранных биотехнологий, поэто-
му с ними нужно развивать торгово-экономические отношения и бо-
лее активно оказывать государственную поддержку данной отрасли
агропромышленного комплекса.

Рекомендуемый сорт миндаля является также потенциальным суб-
ститутом традиционных гигиенических и косметических продуктов, так
как миндалевое масло уже используется в производстве мыл, шампу-
ней, кондиционеров и масел.

Расширение производства в Российской Федерации и странах
ЕАЭС растительной молочной продукции, в т.ч. миндального молока,

10 Экономические аспекты развития пищевой отрасли в условиях импортозамещения и
цифровизации современной индустрии. Коллективная монография / Под научной ре-
дакцией Савватеева Е.В. – М.: Издательство «Научный консультант», 2019. 216 с.
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является не только очень перспективным направлением развития рас-
тениеводства и реализацией программы импортозамещени 11, 12, 13, но и
поможет в дальнейшем создать огромный рынок уникальных востре-
бованных продуктов растительного происхождения и серьезным экс-
портным потенциалом.
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Банковская система РФ – это совокупностью действующих бан-
ков, НКО и отдельных экономических организаций, которые выпол-
няют банковские операции. Также банковская система включает в себя
специализированные операции, которые обеспечивают дилерские
фирмы по работе с ценными бумагами, клиринговые центры, фирмы
по аудиту банков, расчетно-кассовые центры, организации, которые
обеспечивают инфраструктуру, информацию и кадры.

В настоящее время в РФ функционирует порядка 440 банков
(01.01.2019). В последнее время идёт сокращение количества банков и
кредитных организаций из-за того, что ЦБ РФ ужесточил требования
к коммерческим банкам, поэтому мы можем наблюдать их значитель-
ное снижение за последние 5 лет (2015–2019) (см. рис. 1)

Рис. 1. Динамика количества банков в Российской Федерации в 2015–2019 гг. [5]

ЦБ РФ называет данную «чистку» необходимыми мерами для оз-
доровления всей банковской системы, так как снижение количества
ненадежных КО ведёт к оздоровлению банковской сферы, тем самым
повышая доверие потребителей к оставшимся банкам.
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Вместе с тем снижение общего количества кредитных организа-
ций ведёт к увеличению количества страховых выплат Агентства по
страхованию вклад ов, которые с 2013 г. больше, чем страховые поступ-
ления. Следовательно, в фонде становится все меньше и меньше
средств. В реалиях дефицита бюджета данный тренд не является поло-
жительным. Также ещё одним побочным эффектом сокращения коли-
чества КО является рост недоверия к финансовым институтам, сниже-
ние объемов депозитов и вкладов и т. д. [3]

Рассмотрим более детально показатели деятельности кредитных
организации за последние несколько лет (см. табл. 1).

Таблица 1

Темпы прироста показателей банковского сектора в % [4]

За 2018 год активы банковского сектора увеличились на 8% (боль-
шая часть прироста из-за переоценки по причине ослабления рубля,
реальный рост составит порядка 6%), собственный капитал банков
вырос незначительно, за год его рост составил 1,5%.

Главным фактором роста кредитования бизнеса стало улучшение
условий займа. Данное стало возможно благодаря новым программам
господдержки. В то же время на фондовом рынке активизировалось
размещение корпоративных облигаций. Данная ситуация нам говорит
о том, что большой бизнес пользуется выгодными для себя рыночны-
ми инструментами. Размещение облигаций в 6–8% годовых для биз-
неса выгодней, чем брать кредит на худших для себя условиях в банке.
Поэтому в перспективе данный фактор может привести к снижению
спроса на кредит в банках, если банковская система не изменится. [2]

В то же время растёт популярность кредита у физических лиц в
связи с тем, что макроэкономическая ситуация стала стабильней, но

Т. А. Таджиев
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при этом объем реально располагаемые доходы не увеличиваются, что
и вынуждает людей удовлетворять потребительский спрос за счет кре-
дитов, т.е. не откладывать покупку, а оформлять кредит на неё.

Также кредиты, депозиты и прочие размещенные средства банков
в иностранной валюте сокращаются с каждым годом. Клиенты пред-
почитают брать кредиты в национальной валюте из-за возможных ва-
лютных рисков (риск изменения курса валют). [1]

Рассмотрим прибыль банковского сектора, которая была получе-
на за промежуток времени (2008–2019).

Рис. 2 . Прибыль банковского сектора за 2008–2019 года [4]

Как мы видим, ситуация за последние 3 года отражает позитив-
ную тенденцию банковского сектора. Резкое падение прибыли наблю-
далось только в кризисные года (мировой кризис/санкции 2014 года).

Российские банки по итогам 2018 года получили прибыль, состав-
ляющую 1,3 трлн. рублей, что превосходит результаты прошлого года
на 65%. Большую часть прибыли принёс Сбербанк (62%).

Также бы хотелось рассмотреть результаты I квартала для банков-
ского сектора.

По итогам I квартала 2019 года прибыль банковского сектора со-
ставила 587 млрд. руб., что больше результатов предыдущего года в 1,7
раз. При этом наблюдается улучшение не только у Сбербанка, но и у
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банков поменьше. Наибольший прирост по прибыли у ВТБ (50 млрд.
руб.), Альфа-банк (40 млрд. руб.), МКБ (30,9 млрд. руб.)

Данная рост обусловлен снижением количества банков, снижени-
ем ставок, что привело к росту объёмов у больших банков. Предпола-
гается больший рост во второй половине года из-за поддержки банков
в виде денег застройщиков по счетам эскроу.

Рис. 3. Прибыль банковского сектора за 1 квартал 2019 года, млрд руб. [4]

Также хотелось бы напомнить о том, что идёт тенденция к огосу-
дарствлению банковского сектора. В топ-10 банков только 2 банка яв-
ляются частными, остальные же или принадлежат государству, или кос-
венно аффилированы с государством. Данная тенденция не является
прямым желанием Правительства, а является необходимостью из-за
макроэкономических явлений рынка. С данной проблемы выразили
желания бороться как чиновники, так и председатель Центрального
Банка. На данном этапе даже обсуждается законопроект о запрете по-
купки государственными банками частных банков, что отражает заин-
тересованность в развитии банковского сектора государством. [1]

В связи с новой пенсионной реформой также возможны измене-
ния в долгосрочной перспективе. Больше людей начинаются задумы-
ваться о своей обеспеченности в старости, поэтому в последнее время
растёт интерес к инвестиционным страховым продуктам, негосудар-
ственным пенсионным фондам и вкладам. Поэтому, в ближайшие 10
лет ожидается увеличение среднегодового темпа роста активов банков-
ского сектора на 1,5–3%.

Т. А. Таджиев
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Таким образом, можно выделить следующие проблемы функцио-
нирования банковской системы РФ:

- высокий спрос на кредиты от физ. лиц. Фактическая динамика
роста кредитования оказалась выше ожиданий. ЦБ РФ считает,
что имеет место быть перегреву розничного рынка кредитования;

- низкий спрос на депозитное вложение от юр. лиц;
- нестабильность банков, так как не все банки могут соответство-

вать требованиям ЦБ;
- нестабильность экономики РФ.
- идёт тенденция огосударствления банковской сферы.

Состояние банковской системы можно описать как стабильную,
но существуют некоторые риски, с которыми предстоит столкнуться
всей системе.

 Можно выделить следующие риски банковской системы:
- цена на нефть;
- санкции;
- качество активов;
- возможный перегрев рынка потребительского кредитования;
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Настало то время, когда мир находится на подступах качественно-
го рывка, источниками которого являются цифровые технологии и их
импакт на бизнес. Данная модель является новой, так как переосмыс-
ляет традиционные подходы решения проблем потребителей, созда-
ния уникального опыта. Эволюция рынка финансовых услуг приводит
к цифровизации и проникновению в цифровую среду клиентского об-
служивания, банковских услуг и продуктов, операционных процессов,
маркетинга. [1]

Поэтому появление конкуренции между технологическими ком-
паниями и банками – одно из стратегических вызовов рынка финан-
совых услуг, так как происходит трансформация как внешняя, так и
внутренняя.

Под внешней трансформацией понимается новая концепция ра-
боты с клиентами, контрагентами и партнёрами. Поэтому во времена
цифровизации вокруг клиента строится бизнес, а не вокруг продукта,
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что и отражает произошедшие изменения. Появляются инновацион-
ные экосистемы, усиливается синергия с партнёрами и контрагента-
ми, снижается Time-to-market. Всё происходит ради удобств клиента.

Трансформация концепции работы привела к трансформации опе-
рационной и управленческой модели. В эпоху цифровизации компа-
нии перестраиваются сами. Модель, используемая банками сейчас,
основана на поступательном развитии без цифровой трансформации.
Те же банки, начавшие свой дорогу в нужном направлении, внедряю-
щие новые каналы коммуникации, мобильные приложения, сталки-
ваются с необходимостью ввода новой модели бизнеса и изменения
мышления работников банка. [2]

Главной же проблемой для использования digital-стратегии в бан-
ке является неспособность создать необходимую инфраструктуру для
работы банковских систем.

Не так давно было проведено исследование компанией PWC, по
результатам которых выявилось основное препятствие для использо-
вания digital-стратегии, не считая регулятивные ограничения и отсут-
ствия финансирования, – неспособность создать необходимую инф-
раструктуру для работы банковских систем.

Поэтому использование новых ИТ-платформ для обслуживания
клиентов, банковских платформ развития, базовых систем разработки
и учета продуктов – основной фактор успеха в настоящее время. Круп-
нейшие мировые и российские банки уже занимаются созданием и вне-
дрением подобных платформ, которые призваны заменить Традици-
онные АБС.

При этом важным событием предвещающим вход России в циф-
ровую экономику стало создание цифрового банка «Тинькофф» в 2006
году, который не стал заниматься открытием отделений, наймом боль-
шого штата или настраиванием аналоговой системы. Тинькофф Бан-
ком была построена интегрированная электронная система для оказа-
ния банком услуг и предоставлением банковских продуктов.

По мнению основателя данного банка, у мелких и средних банков
нет будущего в цифровой экономики, так как у них не будет возможно-
сти заниматься инвестированием в новые ИТ-технологии и сервисы. [4]

Изначально цифровой экономикой затрагивались исключитель-
но фин. процессы, но сейчас затрагивается большая часть сфер управ-
ления, что и говорит о росте объема цифровых сервисов, которые

Т. А. Таджиев, А. К. Сатторов
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приводят к интеграции ранее несовместимых технологий и создания
новых подходов управления бизнес-процессами.

Цифровой банкинг в Российской Федерации конкуренты, так как
клиент может легко перейти из одной кредитной организации в дру-
гую. К тому же, банкинг в РФ подвержен к изменениям легче, так как
относительно молод. Именно из-за этого некоторые российские бан-
ки превосходят некоторых зарубежных коллег. При этом, Россия обла-
дает самым большим интернет-рынком в Европе: Интернет использу-
ют 70+ % жителей, что и привело к положительной оценке позитивных
сторон таких цифровых каналов как интернет-банк и мобильный банк.

Для оказания достойной конкуренции в эпоху цифровой эконо-
мики надо иметь некоторые компетенции, такие как: грамотное уп-
равление портфелями проектов, осуществление анализа Big Data для
принятия обоснованных решений в любое время суток, эффективность,
гибкость. В связи с этим, с каждым годом человеку всё труднее и труд-
нее найти себе место не только из-за изменения финансового сектора,
но и всей индустрии, продуктов и сервисом, имеющих цифровой вид.

Вместе с цифровой трансформацией приходят определенные рис-
ки. Особенно важным является экономическая безопасность кредит-
ного учреждения. Данный риск актуален в связи с тем, что в условиях
цифровизации интернет-банкинг – один из главных элементов осу-
ществления эконом. безопасности фин. сектора. Следовательно, пер-
востепенная задача в условиях цифровизации – повышение экономи-
ческой безопасности кредитного учреждения.

Считается, что осуществление цифровой трансформации проис-
ходит в пять этапов (рисунок ).

Так как общество с каждым годом всё меньше зависит от налич-
ных средств и всё больше от Интернет-сервисов, процесс управления
капиталом и соблюдения обслуживания выглядит абсолютно по-дру-
гому, акцент делается на децентрализованную криптографическую си-
стему. Цена банковских ИТ-решений возможно снизится из-за повы-
шения их устойчивости и использования программ с открытым
исходным кодом. Первыми технологическими регуляторами будут со-
зданы стандарты регулирования, которые послужат началом для всех
остальных. Данное действие послужит криптографическим подтверж-
дением платежеспособности и идентификации личности. Преимуще-
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ство для компаний – большая прозрачность, для клиентов – большая
конфиденциальность.

Также существует и другой риск. Риск того, что сотрётся грань меж-
ду банковскими видами деятельности и небанковскими, так как новые
платёжные инструменты создаются быстрее, чем банковская среда ус-
певает к ним приспособится.

Банками обострится конкуренция за поколение Y и Z путём пре-
доставления лучшего предложения услуги цифрового банкинга. Кон-
цепция традиционных банков будет забыта в ближайшие десятилетия.

Рис. Этапы цифровой трансформации в банковском секторе [3]

Т. А. Таджиев, А. К. Сатторов
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Хоть темпы роста цифровой экономики растут с каждым годом,
количество банков, которые можно назвать полностью цифровыми,
можно пересчитать по пальцам. Причиной являются «зоопарки» сис-
тем, которые определяются особенностями отдельного банка, к тому
же не стоит забывать о жестких регламентах. Созданная ранее ИТ-ин-
фраструктура не отличается большой сложностью и гибкостью интег-
рации с новыми решениями. При этом традиционный банк пытается
остаться на плаву, создавая цифровой бизнес в своей структуре или
внедряя некоторые цифровые решения. [5]

Исходя из всего вышесказанного можно дать следующие рекоменда-
ции банкам для соответствия основным критериям цифрового бизнеса:

- работа на опережение при взаимодействии с клиентами;
- использование биометрии в банковской сфере;
- использование роботов-консультантов;
- использование чат-ботов и виртуальных помощников;
- создание виртуальной реальности.

Следовательно, можно сказать, что цифровой бизнес имеет в сво-
ей основе несколько основных моментов, а именно:

- высокий процент использования новых информационных тех-
нологий, как основа существования сети цифровых экосистем
в экономике;

- глобализация мирового экономического пространства, размы-
тие границ между экономиками развитых стран;

- физическое уменьшение информационных технологий, тоталь-
ный переход в сферу мобильных сервисов и приложений;

- значительная доля мировых инвестиций в научно-исследова-
тельские проекты и технологические стартапы, посвященные
искусственному интеллекту, роботизации, технологии больших
данных;

- дискретное хранение колоссальных массивов данных дискретно
в различных физических точках, повсеместное использование об-
лачных вычислений, в перспективе – туманных вычислений.

Таким образом, можно говорить о переходе на качественно новый
уровень развития кредитных организаций, где большинство процессов
с помощь цифровизации теряют свою физическую составляющую, что
положительно влияет как на сам банк, так и на окружающую его среду.
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Features of stimulation of consumer demand
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В настоящее время сфера туризма является одной из крупнейших и
активно развивающихся отраслей экономики в России и мире. Всемир-
ная туристская организация ЮНВТО в своем ежегодном отчете отмеча-
ет тот факт, что с каждым годом туристам становится доступным для
посещения все большее число стран. В рейтинге мировых экспортных
отраслей туризм занимает третье место после химической и топливной
промышленности, опережая автомобилестроение и производство про-
дуктов питания 1. Мировой опыт подтверждает, что отрасль туризма обес-
печивает основные налоговые и валютные поступления и является ис-
точником занятости. В связи с этим вопрос стимулирования спроса на
туристические услуги является весьма актуальным.

Инвестируя в сферу туризма, государства, превращают его в ос-
новную движущую силу экономического роста посредством создания
рабочих мест, развития инфраструктуры и получения экспортных до-
ходов. Для эффективного функционирования рынка туристских услуг
необходимо обеспечить соблюдение трех важных условий: свободный
потребительский выбор туристских услуг, свободная конкуренция среди
их производителей, соблюдение единых правил безопасности и каче-
ства предоставляемых услуг всеми субъектами рынка.

Анализ показателей развития туризма, формируемых Федеральной
службой государственной статистики РФ, свидетельствует о положи-
тельной динамике отрасли (таблица 1).

Общая валовая добавленная стоимость туристской отрасли, оце-
ненная Росстатом по объему предложения услуг на рынке, выросла за
2014–2016 гг. с 2,31 до 2,6 трлн. руб. Доля туристской отрасли в ВВП
страны увеличилась с 3,3% до 3,4% и остается на этом же уровне. Объем

1 Рынок туристических услуг / Т.А. Аймалетдинов, О.А. Шарова, Л.Ю. Пустов; Анали-
тический центр НАФИ // Социология. Статистика. Публикации. Отраслевые обзоры.
Москва: Издательство НАФИ, 2017. Вып. 1(5) 79 с. URL: https://nafi.ru/analytics/
otraslevoy-obzor-rynok-turisticheskikh-uslug/ (дата обращения: 15.03.2019).
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оказываемых туристских услуг населению ежегодно растет. Так, с 2014
по 2017 годы этот показатель вырос на 12,9%. Число коллективных
средств размещения выросло в 1,6 раза.

В целом же официальная статистика демонстрирует снижение по-
пулярности России как туристического направления в зарубежных
странах в последние годы. Это подтверждается сокращением числа
въездных туристских поездок на 4,1%, (с 25,4 млн в 2015 г. до 24,4 млн.

Таблица 1

Основные показатели развития индустрии туризма в России

в 2014 – 2017 годах 2

2 Социально-экономические показатели Российской Федерации в 1991–2017 гг. [Элект-
ронный ресурс] // Федеральная служба государственной статистики. – Электрон. дан. –
[Москва], cop. 2018. URL: http://www.gks.ru/free_doc/doc_2018/year/pril_year18-rus.xls (дата
обращения: 15.03.2019).
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в 2017 г., по данным Росстата), объясняемое негативным воздействием
международной пропаганды и международных санкций.

Число выездных туристских поездок россиян также снижалось.
Так, за три года анализируемого периода показатель сократился на 26%.
Однако, в 2017 году был отмечен рост показателя на четверть по срав-
нению с предыдущим годом. Спрос на туристские услуги россиян по-
степенно восстанавливает свои позиции. Численность граждан России,
выехавших в зарубежные туры, выросла только за 2017 год в 1,6 раза.
По мнению экспертов, на развитие отрасли в ближайшей перспективе
будет влиять скорее внутренний туризм, чем въездной 3.

Число туристских фирм в России за период с 2014 по 2017 годы
выросло на 17%, а с 2002 по 2017 годы – в 4 раза. В целом, численность
обслуженных ими туристов выросла в 3,4 раза (рисунок 1).

3 Оценка влияния въездного туризма на экономику России [Электронный ресурс] //
Доклад Управления по внешнеэкономической деятельности Аналитического центра при
Правительстве Российской Федерации. 2018, сентябрь. URL: http://ac.gov.ru/files/
publication/a/18123.pdf (дата обращения: 15.03.2019).
4 Составлено по данным ФСГС. Источник: http://www.gks.ru.

Рис. 1. Количество турфирм и численность обслуживаемых ими клиентов в России

в 2002–2017 годах 4

Стоимость реализованных населению турпакетов за период с 2008
по 2017 годы увеличилось в 2,4 раза (рисунок 2).

Динамика количества реализованных населению турпакетов яв-
ляется разнонаправленной и объясняется платежеспособностью насе-

Л. Г. Шобей, Е. А. Григорьева
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ления в отдельные экономические периоды развития экономики Рос-
сии. На графике видны последствия двух экономических кризисов –
2009 и 2014 годов.

Таким образом, рыночные индикаторы свидетельствуют о том, что
туризм является растущей отраслью, влияние на которую оказывает не
только внутренние факторы, такие как качество, разнообразие и ком-
фортность туристических услуг, но и внешние. Спрос на туристские
услуги характеризуется индивидуальностью, дифференцированностью,
высокой эластичностью и замещаемостью и практически не поддается
организации 6. Кроме того, спрос на туристские услуги имеет ярко вы-
раженный сезонный характер. Становится очевидным, что стимули-
рование спроса на туристские услуги должно осуществлять не только
самими субъектами рынка, но и государством с учетом всех влияющих
на него факторов.

В зависимости от направленности на рынке сбыта, можно выде-
лить методы стимулирования потребительского спроса на туристские
услуги: внешние, направленные на формирование имиджа страны на
мировом туристическом рынке, и внутренние, направленные на фор-

Рис. 2. Стоимость и число реализованных населению турпакетов

за 2002–2017 годы 5

5 Составлено по данным ФСГС. Источник: http://www.gks.ru.
6 Попова И. В. Современные тенденции туристского спроса [Электронный ресурс] //
Вестник ДГТУ. 2009. № 02. С. 10. URL: https://cyberleninka.ru/ article/v/sovremennye-
tendentsii-turistskogo-sprosa (дата обращения: 15.03.2019) (дата обращения: 15.03.2019).
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мирование туристической культуры населения страны. К наиболее
эффективным методам стимулирования относят ценовой, налоговый,
рекламный, следование моде.

Для стимулирования потребительского спроса широко применя-
ется метод снижения цены. Сравним цены на основные транспортные
услуги, которые сопутствуют туристическому спросу. Анализ показы-
вает, что ежегодно цены повышаются практически на все транспорт-
ные услуги (таблица 2).

Таблица 2

Средние потребительские цены на транспортные услуги в 2017 – 2019 годах,

рублей 7

7 Средние потребительские цены (тарифы) на товары и услуги [Электронный ресурс] //
Официальный интернет-ресурс ЕМИСС. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/31448 (дата
обращения: 15.03.2019).
 8 Денисов Н. В. Механизм развития потребительского спроса [Электронный ресурс] //
Социально-экономические явления и процессы. 2013. №9 (055). URL: https://
cyberleninka.ru/article/n/mehanizm-razvitiya-potrebitelskogo-sprosa-vsovrem ennyh-
usloviyah-hozyaystvovaniya (дата обращения: 15.03.2019).

Так, увеличение цены на самый популярный способ передвиже-
ния – проезд в плацкартном вагоне позволяет снизить цену на проезд
в купейном, что стимулирует спрос на более комфортный способ путе-
шествий.

Применение налогов является одним из экономических методов
регулирования спроса в отрасли. Налоги являются сильным фискаль-
ным рычагом воздействия на предпринимательскую активность. Посред-
ством мер налоговой политики государство регулирует развитие целых
отраслей экономики. Не является исключением и отрасль туризма 8. Так,
например, в июне 2017 года со вступлением в силу Федерального закона

Л. Г. Шобей, Е. А. Григорьева
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«О проведении эксперимента по развитию курортной инфраструктуры
в Республике Крым, Алтайском крае, Краснодарском крае и Ставрополь-
ском крае» от 29.07.2017 № 214-ФЗ в указанных территориях с туристов
стала взиматься плата за пользование курортной инфраструктурой. Дан-
ный федеральный закон имеет целью создать благоприятные условия для
сохранения и развития курортов, курортной инфраструктуры и сферы
туризма в целом. Собранные с отдыхающих средства зачисляются в ре-
гиональный бюджет. Данный пример демонстрирует применение мето-
дов стимулирования потребительского спроса одновременно по двум
каналам: государственному и региональному. Средства от курортного
сбора распределяются через Фонды развития курортной инфраструкту-
ры. Например, посредством формирования фонда Республика Крым
решает такие задачи, как комплексное развитие туристских территорий,
разработка новых туристических маршрутов, продвижение туристского
продукта Республики Крым и т. д. По данным Министерства курортов и
туризма Республики Крым к началу 2018 года было открыто 6 новых
объектов размещения и обустроено 160 объектов туристической инфра-
структуры для людей с ограниченными физическими возможностями.
Планируемый объем поступлений в 2018–2022 гг. только в Краснодарс-
ком крае должен составить свыше 8 млрд. рублей (при ставке курортно-
го сбора в 50 рублей) 9.

Помимо прочих способов стимулирования спроса существует еще
один не менее эффективный – следование моде. В настоящее время
активно развиваются новые виды туризма, спрос на которые растет
ежегодно. Так, большим спросом пользуется образовательный туризм.
По данным Всемирной конфедерации молодежного студенческого и
образовательного туризма только за 2012–2016 годы общее число сту-
дентов, предпочитающих сочетать отдых с получением новых знаний,
увеличилось на 40% 10. Лидирующие места занимают США, Ирландия,
Великобритания и Мальта. Предпочтения российских граждан в вы-

9 Белянин А. Налог на отдых: к чему приведет введение курортного сбора [Электрон-
ный ресурс] // Информационное агентство «РБК» / АО «РОСБИЗНЕСКОНСАЛТИНГ».
21 июля 2017. URL: https://www.rbc.ru/krasnodar/21/07/2017/5971b76f9a7947e21bcac8e3?
from= center_18 (дата обращения: 15.03.2019).
10 Краснова Е. Образовательный туризм: топовые направления [Электронный ресурс] //
TravelRussianNews. 11.04.2016. URL: https://www.trn-news.ru/news/37468 (дата обращения:
15.03.2019).
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боре стран для получения образования имеют интересную динамику
(таблица 3).

Таблица 3

Самые популярные страны для образования за рубежом

у российских туристов в 2014 и 2016 годах, % 11

11 Краснова Е. Образовательный туризм: топовые направления [Электронный ресурс] //
TravelRussianNews. 11.04.2016. URL: https://www.trn-news.ru/news/37468 (дата обращения:
15.03.2019).

Если в 2014 году число туристов, желающих посетить Великобри-
танию с целью изучения английского языка, составляло почти 3/

4
 от

общего числа, то в 2016 году количество российских туристов умень-
шилось на 20%. Спрос на образовательные туры в Испанию и Чехию,
напротив, вырос вдвое. Интерес к учебным программам Мальты, Ир-
ландии, Франции и Швейцарии остается стабильным.

Сегодня распространение получают такие виды туризма, как круи-
зы, эко-туризм, деловой, и даже космический. Космос привлекает вни-
мание не только как объект научных исследований, но и как средство
получения прибыли. Космический туризм является очень перспектив-
ным видом путешествий. Принято считать, что официальное начало
космическим путешествиям было положено в 2001 году, когда первый в
мире космический турист Денис Тито отправился на орбиту на борту
корабля «Союз ТМ-32», стартовавшего с Байконура. На сегодняшний
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день в космосе уже побывали семь туристов. Полёты осуществляются
при помощи российских космических кораблей «Союз» на российский
сегмент Международной космической станции (МКС) 12.

Потребительский спрос стимулируют и сами поставщики турис-
тических услуг. Самый эффективный и действенный способ – рекла-
ма. Успешная рекламная кампания предполагает необходимую сегмен-
тацию рынка и выделение целевой группы. Потенциальных клиентов
выбирают по разным критериям – возраст, семейное положение, ин-
тересы, страна, регион. Так, туристическая компания PEGAS, ежегод-
но занимающая одно из лидирующих мест в рейтинге лучших туристи-
ческих операторов по мнению Федерального агентства по туризму,
предоставляет услуги для клиентов любого возраста, в том числе детей.
PEGAS работает по 22 направлениям, организуя групповые, индиви-
дуальные и корпоративные туры. У компании есть свой авиаперевоз-
чик PegasFly и хорошо развитая агентская сеть (более 500 точек про-
даж). По типу отдыха PEGAS разрабатывает и реализует услуги в
экскурсионном и оздоровительном сегментах. Компания пользуется
успехом среди потребителей благодаря проведению клиентских дней.
В системе онлайн-бронирования фирма представляет новые тарифы,
а также скидки и акции от отелей 13.

Многие туристские фирмы используют бонусно-накопительный
метод стимулирования потребительского спроса для постоянных кли-
ентов. Он предполагает предоставление клиенту различных материаль-
ных выгод, таких как бесплатные услуги или скидки, при соблюдении
им ряда условий. В частности, это может быть приобретение определен-
ного количества путевок. Туроператор информирует своих действующих
и потенциальных клиентов о возможностях его бонусно-накопительной
системы. Наибольший эффект от программы может быть достигнут за
счет привлечения максимального числа клиентов. Здесь немаловажную
роль играют ведение базы данных постоянных клиентов, доброжелатель-

12 Рынок туристических услуг / Т.А. Аймалетдинов, О.А. Шарова, Л.Ю. Пустов; Анали-
тический центр НАФИ // Социология. Статистика. Публикации. Отраслевые обзоры.
Москва: Издательство НАФИ, 2017. Вып. 1(5). 79 с. URL: https://nafi.ru/analytics/
otraslevoy-obzor-rynok-turisticheskikh-uslug/ (дата обращения: 15.03.2019).
13 Новые тарифы, скидки и акции PEGAS Touristik [Электронный ресурс] // Компания
«PEGAS Touristik» URL: https://pegast.ru/agent/cooperation/spo_type/new_spo (дата об-
ращения: 15.03.2019).
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ное общение с ними, регулярное поздравление с праздниками. Не теря-
ют актуальности и такие способы стимулирования спроса, как призы и
подарки с фирменной символикой приобретающим туристические пу-
тевки. Эти методы относятся к традиционным 14.

Сильным фактором привлечения как иностранных, так и отече-
ственных туристов выступают крупные и значимые события, прово-
димые на территории государства и имеющие всеобщий интерес. Так,
проведение в России Чемпионата Мира по футболу в 2018 году послу-
жило дополнительным способом стимулирования спроса на туристс-
кие услуги. Чемпионат Мира поспособствовал увеличению объема
рынка туристских услуг в городах-организаторах на 71%. В рамках под-
готовки к чемпионату были проведены мероприятия по формирова-
нию условий пребывания болельщиков в разных объектах социальной
сферы, общественного питания, средств коллективного размещения и
других. Благодаря государственному инвестированию улучшилась ин-
фраструктура страны. Было построено 108 спортивных объектов, в том
числе 12 электрических подстанций и 13 больниц 15.

Таким образом, стимулирование потребительского спроса на ту-
ристские услуги необходимо осуществлять на всех уровнях управления
экономики: федеральном, региональном и туристических фирм.

Государство осуществляет законодательное регулирование разви-
тия отрасли туризма на всех уровнях управления. Важным аспектом
является создание имиджа страны на международном рынке туристс-
ких услуг путем грамотного брендирование страны в Интернет-ресур-
сах, средствах массовой информации, международных туристических
выставках. Создание и развитие туристской инфраструктуры и повы-
шение ее качества в соответствии с европейскими стандартами всеце-
ло зависит от мер государственной политики. Немалую роль играет
поддержка развития региональных стратегий развития туризма. Госу-

14 Гареев Р. Инновационные мероприятия по совершенствованию стимулирования спро-
са в туристической компании «ТурКлуб» [Электронный ресурс] // РИСК: ресурсы, ин-
формация, снабжение, конкуренция. 2015. № 3. С. 74–78. URL: https://elibrary.ru/
item.asp?id=25034950 (дата обращения: 15.03.2019).
15 Оценка влияния въездного туризма на экономику России [Электронный ресурс] //
Доклад Управления по внешнеэкономической деятельности Аналитического центра при
Правительстве Российской Федерации. 2018, сентябрь. URL: http://ac.gov.ru/files/
publication/a/18123.pdf (дата обращения: 15.03.2019).
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дарство способно оказывать действие на потребительский спрос по-
средством регулирования цен на товары и услуги, ведения прозрачной
налоговой политики, возврата налоговых доходов от туризма в регио-
ны с целью дальнейшего улучшения качества туристских услуг.

На уровне региона должна осуществляться оценка туристского
потенциала региона и разработка и реализация стратегии развития от-
расли в учетом региональной специфики. Региональная политика в
сфере развития туризма способствует формированию индивидуально-
го имиджа региона с учетом его уникальности и имеющихся рекреаци-
онных ресурсов.

Фирмы, в свою очередь, создают качественную рекламу для своих
турпродуктов с целью стимулирования клиентов, формируют туристс-
кие кластеры путем объединения нескольких фирм. Многие фирмы
формируют собственные общества посредством социальных сетей, с
целью расширения клиентской базы.

Использование вышеназванных методов стимулирует увеличение
потребительского спроса на рынке туристских услуг. Наиболее эффек-
тивной будет та стратегия, которая предполагает кооперацию всех за-
интересованных в развитии туризма сторон.
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Условия функционирования современных малых предприятий сфе-
ры услуг характеризуются высокой сложностью, неопределенностью и
динамичностью внешнего окружения. Доступ к информации о любых
услугах конкурентов различного типа и размера, возможный в сегодняш-
ней ситуации повсеместной цифровизации экономики, порождает уве-
личение интенсивности конкуренции между предприятиями. Значимым
видится не только сам факт значительного усиления конкуренции, но и
то, что она обличается в принципиально новые формы.

В настоящее время залогом успеха в конкурентной борьбе стано-
вится способность стратегического предвидения и последовательной
реализации инноваций различного рода, но не только в технологичес-
ком аспекте, но и в сфере управления. Выживание и развитие в этой
конкурентной среде, может быть обеспечено только за счет примене-
ния эффективного комплекса мероприятий по адаптации системы
стратегического управления малого предприятия сферы услуг к дина-
мично изменяющимся требованиям рынка и условиям экономики ин-
новационного типа.

В соответствие с парадигмой стратегического управления Г. Хаме-
ла и К. Прахалада 1, успех развития бизнеса в современных условиях,
возможен только в при наличии способностей топ-менеджеров ком-
пании к стратегическому мышлению в следующих направлениях:

Во-первых, четкое понимание основы современной и, главное,
будущей конкурентоспособности своего предприятия.

Во-вторых, определение фундамента эффективности стратегии
развития предприятия.

В-третьих, глубокое осмысление природы сегодняшнего состоя-
ния предприятия, а также содержание возможностей его качественно-
го развития как основы перехода в будущее состояние.

Все эти положения так или иначе относятся к предприятиям ма-
лого бизнеса в сфере услуг, несмотря на то, что сфера услуг имеет зна-
чительное число особенностей, оказывающие влияние на систему уп-
равления малым предприятием.

Среди таких особенностей можно выделить следующие:
- нематериальность и неосязаемость услуги до момента ее при-

обретения;

1 Hamel, G. Competing for the Future / G.Hame, C. Prahalad. HBS Press, 2006. 289 р.
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- непостоянство качества услуг;
- неотделимость от источников оказания и потребления услуг;
- несохраняемость услуг;
- сезонность (цикличность) потребления услуг.

Для достижения успеха в условиях современной и особенно буду-
щей конкуренции предприятию малого бизнеса в сфере услуг необходи-
ма способность к адекватной и своевременной трансформации своего
бизнеса, требующая применение адаптационных механизмов стратеги-
ческого управления. Обязательным условием формирования эффектив-
ной стратегии развития предприятия малого бизнеса в сфере услуг явля-
ется адаптация к различным группам влияющих факторов.

При этом, структура факторов влияния на возможности предпри-
ятия малого бизнеса в сфере услуг адаптироваться состоит из четырех
основных групп:

- индивидуальные управленческие (включающие стиль руковод-
ства, компетенции, структура управления и т.д.);

- внутрифирменные (включающие ресурсы, динамические спо-
собности компании и.д.);

- отраслевые (основанные на особенностях сферы услуг);
- внешнесредовые (включая динамику внешней среды, инсти-

туциональные и конъюнктурные факторы и т.д.).
Эффективность разрабатываемой стратегии управления малым

бизнесом, в том числе в сфере услуг, можно определить как качествен-
ные изменения внутри организации, которые достигаются в процессе
реализации выбранной стратегии. При этом, исходя из особенностей
предприятий сферы и услуг, и оказывающих влияние на них факторов,
важнейшими параметрами стратегического развития малого бизнеса в
сфере услуг являются:

- согласованность стратегии управления малым бизнесом с ус-
ловиями и параметрами внешней среды (макро- и микроокру-
жения);

- соответствие стратегии управления основной цели компании
(как правило, это получение максимальной прибыли);

- согласованность стратегии управления с внутренним потенци-
алом предприятия;

- сбалансированность всех показателей (параметров) разработан-
ной стратегии управления;
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- возможность реализации разработанной стратегии управления
с использованием имеющихся финансовых, человеческих, тех-
нологических и других видов ресурсов;

- создание с помощью разработанной стратегии управления пре-
имуществ перед конкурентами.

Применение эффективного комплекса мероприятий по адаптации
системы стратегического управления малого предприятия сферы ус-
луг к динамично изменяющимся требованиям рынка и условиям эко-
номики инновационного типа при одновременной согласованности
внешних и внутренних факторов, должно включать использование пе-
редовых методов управления.

Одной из наиболее приемлемых методик при разработке эффектив-
ной стратегии для предприятия малого бизнеса, является сбалансирован-
ная система показателей (ССП), которая была представлена Р.Капланом
и Д. Нортоном в 1992 году 2  как система измерения эффективности, пред-
назначенная для того, чтобы руководство компании могли преобразовать
стратегию в набор финансовых и нефинансовых показателей, охватыва-
ющих различные сферы деятельности организации.

Исследование и обобщение методических подходов к построению
сбалансированной системы (ССП) показателей позволило определить,
что ССП состоит из двух типов показателей эффективности реализа-
ции стратегии управления компании.

Первый тип – это финансовые показатели для описания прошлых
результатов деятельности компании.

Второй тип – это нефинансовые показатели, описывающие удов-
летворенность клиентов, внутренние бизнес-процессы, а также инно-
вации и развитие, как движущие силы будущих финансовых результа-
тов. Следовательно, все параметры ССП представляют собой баланс
между внешними параметрами по отношению к финансам и клиен-
там, а также внутренними параметрами по отношению к внутренним
бизнес-процессам, инновациям и развитию.

Таким образом, сбалансированная система показателей – это стра-
тегический и оперативный инструмент обеспечения устойчивого раз-
вития малого бизнеса в сфере услуг, направленный на достижение оп-

2 Kaplan, R. Norton, D. The balanced scorecard measures that drive performance. Harvard
Business Review, 1992, 70(1), P. 71–79.
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тимальной сбалансированности отдельных факторов и должного ком-
промисса между существующими приоритетами.

При этом, гипотетически положительное влияние на степень ис-
пользования ССП при разработке эффективной стратегии управления
малого бизнеса в сфере услуг могут оказывать влияние такие крите-
рии, как: применяемая базовая стратегия (в первую очередь стратегия
дифференцирования); организационная структура управления (в пер-
вую очередь ее централизация); динамизм и неопределенность внеш-
него окружения компании; а также интенсивность конкуренции.

Для подтверждения выдвинутых гипотез была разработана методи-
ка и проведено исследование среди компаний малого бизнеса в сфере
услуг по возможности применения ССП при разработке эффективной
стратегии управления. Методика заключалась в опросе представителей
компаний малого бизнеса в сфере услуг по следующим положениям:

- применяет ли компания ССП при реализации стратегии уп-
равления;

- какую базовую стратегию реализует компания (стратегия низ-
ких издержек, стратегия фокусирования, стратегия дифферен-
циации и т.д.);

- какова организационная структура компании и каково распре-
деление полномочий;

- уровень динамизма и неопределенности внешнего окружения
компании;

- уровень интенсивности конкуренции и основные параметры
конкурентного давления;

- насколько эффективно оценивается применение системы ССП
в компании.

На основе проведенного исследования были сделаны следующие
выводы:

Во-первых, компании, которые применяют стратегию дифферен-
циации, в наибольшей степени реализуют эффективную стратегию
управления на основе ССП, чем компании, которые придерживаются
стратегии низких затрат, ввиду того, что стратегия дифференциации
направлена на предоставление услуг, которые клиенты считают уни-
кальными (например, гибкость услуги, высокое качество услуги, со-
временные способы доставки и предоставления услуги).
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Во-вторых, организационная структура компании оказывает вли-
яние на внедрение инновационных методов управления. При этом
эффективность использования ССП более высока в фирмах с центра-
лизованной системой управления, в которой все решения происходят
сверху вниз. Таким образом, централизация системы управления ком-
панией оказывает положительное влияние на степень использования
ССП при разработке эффективной стратегии управления.

В-третьих, больший уровень динамизма и неопределенности ска-
зывается на повышении потребности в информации с точки зрения
нефинансовых показателей эффективности стратегии управления. Та-
ким образом, динамизм и неопределенность внешнего окружения ком-
пании оказывает положительное влияние на степень использования
ССП при разработке эффективной стратегии управления.

В-четвертых, уровень конкуренции является наиболее важным
фактором, который может повлиять на использование ССП при раз-
работке эффективной стратегии управления. Исходя из этого, компа-
нии, сталкивающиеся с большим конкурентным давлением, с большей
вероятностью применяют ССП как эффективный метод управления.
При этом среди основных параметров конкурентного давления выде-
ляют такие как цена, разработка нового вида услуг, каналы сбыта, доля
рынка, действия конкурентов и количество конкурентов.

Таким образом, выработка практики применения ССП при разра-
ботке эффективной стратегии управления малым бизнесом в сфере
услуг предполагает адаптацию существующих методик разработки и
внедрения ССП с учетом вышеописанных факторов, что схематично
можно представить в следующем виде (см. рис. 1).

На основе вышепредставленной модели, с учетом оценки представ-
ленных в ней факторов, по каждому блоку ССП необходимо разрабо-
тать критерии и показатели системы мониторинга эффективности стра-
тегии управления предприятием малого бизнеса в сфере услуг.

В целом, построение ССП для малого предприятия в сфере услуг
позволяет расширить возможности организации управления; анали-
зировать динамику показателей развития с различных значимых сто-
рон; выступает в роли инструмента оценки конкретных задач, показа-
телей и целей, основанных на достоверной информации; обеспечивает
систему обратной связи, развития и обучения; дает инструментарий
для оценки всех аспектов деятельности предприятия.
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Аннотация: В статье представлена модель, которая отражает последователь-

ность реализации основных стратегий по управлению персоналом, включающих со-

вокупность циклически связанных между собой задач. Модель ориентирована на до-

стижение ключевых показателей эффективности (КПЭ) предприятия авиационного

двигателестроения. Выделены и описаны различные группы КПЭ, которые могут быть

использованы для повышения эффективности функционирования предприятия. По-

казано, что важное место в рассматриваем процессе занимает этап стимулирова-
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тодов, которые целесообразно использовать для повышения степени обоснованно-
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Annotation: The article presents a model that reflects the sequence of implementation of

basic strategies for personnel management, including a set of cyclically related tasks. The

model is focused on achieving key performance indicators (KPI) of an aircraft engine-building

enterprise. The various groups of KPIs that can be used to improve the efficiency of the

enterprise are identified and described. It is shown that an important place in the process

under consideration is occupied by the stage of personnel stimulation, in connection with

which it is necessary to use effective tools for its implementation. The main groups of

mathematical methods that are appropriate to use to increase the degree of validity of the

use of staff incentive tools are presented. A method of staff incentives is proposed, taking

into account the implementation of KPIs based on a nonlinear point-rating approach.

Keywords: aircraft engine building, personnel stimulation, personnel management strategies,

key performance indicators.

В настоящее время одним из важных конкурентных преимуществ
современной организации является квалифицированный персонал. В
первую очередь это относится к наукоемким промышленным предпри-
ятиям, осуществляющим выпуск инновационной продукции с высо-
кой добавленной стоимостью. К указанным предприятиям в значитель-
ной степени относятся предприятия авиационного двигателестроения,
эффективность функционирования которых определяет конкурентос-
пособность российской авиационной продукции на мировых рынках
[1, 2]. В этой связи возрастает роль используемых систем и методов уп-
равления персоналом, ориентированных на достижение ключевых по-
казателей эффективности (КПЭ) деятельности организации. Очевид-
но, что системы КПЭ должны учитывать особенности бизнес процессов
предприятий указанного вида экономической деятельности, к которым
в первую очередь следует отнести необходимость обеспечения высоко-
го уровня надежности производимой продукции, экологичность фун-
кционирования авиационных двигателей, необходимость снижения
уровня эксплуатационных затрат и повышения степени координации
деятельности большого числа структурных подразделений и сторон-
них исполнителей [3]. Учитывая сложный характер интегрированных
производственных процессов авиационного двигателестроения, КПЭ
с точки зрения степени охвата целесообразно разбить на локальные,
сквозные и глобальные показатели, а с точки зрения анализируемой
функциональной сферы – на продуктовые, производственно-техноло-
гические, маркетинговые и финансово-экономические. Локальные
КПЭ характеризуют степень эффективности отдельных производствен-
ных операций, сквозные КПЭ – производства отдельных узлов авиа-
двигателей, комплексные – функционирования предприятия в целом.
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В таблице 1 представлены примеры КПЭ предприятия авиационного
двигателестроения, относящиеся к указанным группам [4–7].

Таблица 1

Примеры КПЭ предприятия авиационного двигателестроения 1

1 Разработано автором.

Для обеспечения устойчивого развития предприятия авиационного
двигателестроения при управлении персоналом необходимо реализо-
вывать стратегический подход, учитывающий взаимосвязь основных
этапов формирования и реализации человеческого потенциала.

Подобный подход реализован в модели, предложенной Ромеро-
Фернандезом П. М., Мартина-Алцазаром Ф., Санчеза-Гардеем Г. и
модифицированной в работах [8, 9]. На рисунке 1 показано использо-
вание элементов указанной модели при ориентации персонала на дос-
тижение целевых КПЭ.

Указанная модель предполагает последовательную реализацию
основных стратегий управления персоналом и включает шесть локаль-

А. В. Буданцев
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ных циклов (связанных с реализацией задач в рамках отдельных стра-
тегий), а также глобальный цикл, ориентированный на достижение
целевых КПЭ. Принятие решений в рамках указанных задач предпо-
лагает широкое использование большого объема слабоструктурирован-
ной информации о взаимосвязях между характеристиками деятельно-
сти отдельных сотрудников подразделений и КПЭ, с одной стороны, и
влиянии инструментов стимулирования персонала на их результатив-
ность, с другой стороны.

Рис. 1. Модель процессов управления персоналом предприятий

авиационного двигателестроения 2

2 Разработано автором.
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В результате для повышения степени обоснованности используе-
мых методик стимулирования необходимо применять современные ма-
тематические методы анализа и обработки данных. Следует отметить,
что каждая стратегия определяет целесообразность комплексного ис-
пользования таких групп методов как экспертные, интеллектуальные,
статистические и структурно-имитационные методы. Анализ практичес-
ких задач по информационному обеспечению позволяет выделить кон-
кретные методы [10–15], относящиеся к указанным группам, примене-
ние которых дает возможность наиболее полно использовать имеющуюся
экспертную, статистическую и расчетно-аналитическую информацию
о деятельности предприятия авиационного двигателестроения (рис. 2).

Рис. 2. Математические методы обработки информации при управлении

персоналом 3

Приведенная модель (рис. 1) и методы обработки информации
(рис. 2) могут быть использованы при реализации важнейшего этапа
процесса управления персоналом – этапа стимулирования сотрудни-
ков. Рассмотрим процедуру их применения в рамках методики стиму-
лирования персонала предприятия авиационного двигателестроения.

Указанная методика предполагает последовательную реализацию
ряда перечисленных ниже этапов.

Этап 1. Определение фонда стимулирования персонала на выполне-
ние КПЭ как части общего фонда оплаты труда:

        (1)

где ФОТ – общий фонд оплаты труда сотрудников предприятия; С –
коэффициент, определяющий долю фонда стимулирования; ФОТКПЭ –
общий фонд стимулирования; ФОТ E

КПЭ = ФОТ  C1 – фонд стимули-

3 Разработано автором.
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рования сотрудников; ФОТ D
КПЭ = ФОТ  C2 – фонд стимулирования

подразделений; С
1 
+ С

2 
= С.

При определении значений коэффициентов С, С
1
 и С

2
 целесооб-

разно использовать, например, метод сценариев, относящийся к экс-
пертным методам (см. рис. 2). В случае, когда имеется ретроспектив-
ная статистическая информация о результатах стимулирования
персонала с различными значениями рассматриваемых коэффициен-
тов, также могут быть использованы статистические методы – регрес-
сионный и корреляционный анализы.

На практике коэффициенты могут принимать значения: C от 0,1
до 0,3; С

1
 – 0,6-0,8; С

2 
– 0,2-0,4.

Этап 2. Формирование набора и целевых значений КПЭ для подразде-
лений и отдельных сотрудников.

В зависимости от специфики подразделений для каждого из них
определяется набор КПЭ и их целевые значения, которые необходимо
достигнуть в заданный срок. На основе КПЭ подразделения определя-
ются показатели для сотрудников. В случае невозможности оценки
прямого влияния деятельности отдельных сотрудников на степень до-
стижения некоторых КПЭ для оценки их вклада целесообразно при-
менять структурно-иммитационные и/или интеллектуальные методы
анализа информации (см. рис.2).

Этап 3. Определение граничных значений КПЭ.
Распределение сформированного ФОТ

КПЭ
 осуществляется в соот-

ветствии с нелинейным бально-рейтинговым подходом. В соответствии
с данным подходом определяются плановые (целевые) значения всех
КПЭ, за 100% выполнение которого сотруднику начисляется 100 бал-
лов. Затем устанавливаются граничные значения КПЭ, которым соот-
ветствуют максимальное и минимальное количество баллов за пере-
выполнение или невыполнение плановых значений КПЭ.

Важнейшей задачей управления предприятием авиационного дви-
гателестроения является обеспечение ритмичной и согласованной ра-
боты подразделений и отдельных сотрудников при реализации произ-
водственной программы. Это означает, что превышение плановых КПЭ
не должно приводить к значительному увеличению количества начис-
ленных баллов, а при достижение некоторого значения КПЭ

max
 их ко-

личество должно оставаться неизменным при дальнейшем увеличении
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4 Разработано автором.

Рис. 3. Зависимость количества стимулирующих баллов

от достигнутого значения КПЭ 4

достигнутых значений КПЭ > КПЭ
max

. На рисунке 3 показан пример
зависимости количества стимулирующих баллов от достигнутого зна-
чения КПЭ.

Конкретные значения «реперных» точек данного графика могут
быть определены на основе анализа конкретных производственных
программ и бизнес-процессов с помощью экспертных и структурно-
иммитационых методов анализа информации.

Этап 4. Определение стоимости одного балла.
Определяется усредненное по числу КПЭ количество баллов m

ij

для i-го сотрудника j-го подразделения:

         
        (2)

где k – номер КПЭ (k = 1… K), X
ij

k– значение k-го КПЭ, достигнутое
i-м сотрудником j-го подразделения, i – номер сотрудника (i = 1…I),
j – номер подразделения (j = 1… J).

Далее рассчитывается стоимость одного балла:

             (3)

А. В. Буданцев
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Этап 5. Определение вознаграждения V
ij
 для i-го сотрудника j-го под-

разделения.
При реализации данного этапа методики используется выражение:

     
        (4)

Этап 6. Определение вознаграждения подразделениям.
Определяется рейтинг подразделений на основе расчета усреднен-

ного по числу сотрудников количества баллов:

          (5)

где I
j 
– число сотрудников в j-м подразделении.

Расчет размера премии подразделениям, занявшим ведущие места
в общем рейтинге баллов, производится с использованием выражения:

,         (6)

R
n 
– коэффициент для распределения фонда ФОТ D

КПЭ
 между N заняв-

шими ведущие места подразделениями; , N – число выделен-

ных «призовых» мест.
Определение коэффициентов R

n
 осуществляется в соответствии со

стратегией стимулирования предприятия авиационного двигателест-
роения. Для обоснования конкретных значений данных коэффициен-
тов могут быть использованы математические методы, основной пере-
чень которых представлен на рисунке 2.

Дальнейшее распределение V
n
  может производится либо с исполь-

зованием выражений (2)–(4) применительно к подразделению, либо
осуществляться руководством подразделения на основе экспертной
оценки вклада сотрудников в достижение КПЭ.

Описанная методика способствует реализации описанной выше
модели процессов управления персоналом предприятий авиационно-
го двигателестроения и ориентирована на стимулирование как отдель-
ных сотрудников, так и подразделений на достижение заданных зна-
чений КПЭ.
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