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Часть I. ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ:

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

E. Ю. Дорохина

Доктор экономических наук, доцент,
elena_dorokhina@mail.ru

Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова,
Москва, Российская Федерация

О возможном подходе к управлению рисками

в проектах разработки программных комплексов

Аннотация: В работе обосновывается необходимость совершенствования управления

рисками проектов разработки программных комплексов. Сделан вывод о том, что в

основу управления рисками должна быть положена модель взаимодействия с

клиентами (CRM–модель). Предложена дорожная карта для совершенствования CRM–

модели. Проанализированы результаты ее практического использования.

Ключевые слова: программные комплексы, управление рисками проектов, CRM–модель.

E.Yu. Dorokhina

Dr. Sci. (Econ.), Assoc. Prof.,
elena_dorokhina@mail.ru

Plekhanov Russian University of Economics,
Moscow, Russian Federation

Possible approach to risk management

in software development projects

Annotation: The paper substantiates the need to improve the risk management of software

development projects. It is concluded that risk management should be based on the customer

interaction model (CRM model). A roadmap for improving the CRM model is proposed. The

results of its practical use are analyzed.

Keywords: systems, project risk management, CRM model.

В последние десятилетия информационные технологии стреми�
тельно проникают во все сферы общественной жизни. Большинство
предпринимателей и большая часть населения не мыслят своего суще�
ствования без Интернета и мобильных приложений. Как правило, со�
здание и совершенствование программных продуктов происходит в рам�
ках проектов, которые далеко не всегда заканчиваются благополучно [3].

DOI 10.24182/2073-6258-2020-19-4-8-15
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Основным направлением повышения результативности и эффективно�
сти ИТ�проектов является активное управление их рисками [1]. Иссле�
дованию возможных подходов к управлению рисками проектов, связан�
ных с разработкой программных комплексов, посвящена наша работа.

Согласно стандартам управления проектами, управление рисками
включает по меньшей мере две области: оценку рисков и контроль рис�
ков. Эти области делятся на процессы (идентификации, анализа, клас�
сификации, планирования реагирования и мониторинга), которые под�
держиваются совокупностью методов. В таблице 1 представлена модель
управления рисками проекта.

Таблица 1

Модель управления рисками проектов
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При управлении рисками проектов разработки программных про�
дуктов, многих проблем позволяет избежать удачно подобранная про�
граммная платформа (Framework).

Наиболее выгодная стратегия управления рисками проектов — ите�
рационный подход, позволяющий постепенно адаптировать корпоратив�
ную культуру к практике управления, ориентированной на риск, и соот�
ветствующим методам [2]. Начать следует с процесса мониторинга основных
рисков проекта, например, с топ�10 рисков. Руководители проектов долж�
ны внимательно изучить литературу, связанную с управлением рисками.
Далее необходимо выбрать подходящий пилотный проект, в котором будет
реализовываться мониторинг основных проектных рисков. Основываясь
на опыте управления рисками пилотного проекта, можно уточнить методы
и процедуры управления рисками, состав которых будет постепенно рас�
ширяться до дальнейших проектов.

Основой управления рисками проектов, по нашему мнению, яв�
ляется CRM�модель (система управления взаимоотношений с заказчи�
ками). Она подразумевает непрерывную деятельность, осуществляемую
на протяжении всего жизненного цикла проекта.

· Идентификация. Потенциальные риски идентифицируются и пра�
вильно документируются. Под правильным документированием
понимается сбор заявлений о риске, содержащих как описание те�
кущего состояния идентифицированного риска, так и описание
последствий его возникновения.

· Анализ. Выявленные риски должны быть проанализированы, а за�
тем сгенерирована информация, поддерживающая принятие ре�
шений.

· План. На основе информации о рисках должны быть приняты кон�
кретные решения и запланированы адекватные стратегии и меры,
которые при необходимости будут реализованы.

· Отслеживание. Наблюдается статус рисков и инициированных мер
по реагированию с использованием, в том числе, индикаторов ран�
него возникновения.

· Контроль. Выявляются и корректируются отклонения от заплани�
рованного развития проекта, в том числе и мероприятия по реаги�
рованию на риски.

· Коммуникация. Производится обмен информацией о проектных
рисках и осуществляется обратная связь.
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Существуют различные методы, поддерживающие CRM�модель уп�
равления рисками проектов. Важнейшие из них представлены в таблице 2.

Таблица 2

Методы и инструменты управления рисками в рамках CRM7модели

В реализации CRM�модели управления рисками проектов участву�
ют многие заинтересованные лица. Рассмотрим их подробнее.

· Команда проекта. Важнейшими задачами команды являются ос�
новные процессы управления рисками, в частности, идентифика�
ция, анализ, планирование, а также обеспечение коммуникации,
связанной с рисками проекта.

· Инвестор. Роль инвестора состоит прежде всего в поддержке и про�
движении управления рисками проекта. Эффективное управление

E. Ю. Дорохина
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при этом должно быть им вознаграждено, должны быть распреде�
лены роли и ответственность, а также должна быть оценена эф�
фективность управления.

· Руководитель проекта. Поощряет и вознаграждает эффективное
управление проектными рисками, обеспечивает необходимые ре�
сурсы и финансирование, номинирует ответственного за риски и
поддерживает коммуникацию о рисках.

· Ответственный за риски. Обеспечивает взаимодействие персонала
проекта, координирует изменения и улучшения в проекте и рек�
ламирует деятельность по управлению рисками проекта.

· Ответственный за изменения. Помогают ответственным за риски в
подготовке рекомендаций и планов внедрения.

· Технический менеджер. Способствует применению управления рис�
ками внутри своей команды и отчитывается перед руководителем
проекта информацией о рисках. Кроме того, обсуждает ситуацию
с другими участниками своей команды.

· Группа поддержки. Выполняет различные задачи. Она должна, в част�
ности, помогать адаптации методов и инструментов, наблюдать раз�
витие процессов управления рисков, проводить процессы обучения.
Хотя CRM�модель управления рисками является полезным ори�

ентиром, проекты разработки программного обеспечения нуждаются в
ее конкретных спецификациях. Успешное управление рисками требует
постоянных усилий как со стороны заказчика, так и разработчика про�
граммного продукта. Кроме того, некоторые риски должны обрабаты�
ваться обеими сторонами совместно. Представим дорожную карту, рас�
считанную на одновременное участие в управлении риском заказчиков
и разработчиков программного обеспечения (см. рис. 1).

Дорожная карта управления рисками расширяет CRM�модель сле�
дующими действиями.

· Оценка рисков программного обеспечения (Software Risk Evalution —
SRE). Проводится с помощью серии интервью и с применением
таксономии рисков разработки программного обеспечения. Ре�
зультаты интервью и классификации анализируются и разрабаты�
ваются соответствующие стратегии реагирования.

· Исследование проявлений риска (клиника). Проводится совещание, на
котором руководители участвующих групп устанавливают методы и
приемы, которыми реализуются отдельные процессы CRM�модели.
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· Команда, фиксирующая проявления. Проводится совещание по меж�
ведомственному управлению рисками. Методы управления в этом
случае, как правило детерминированы.
При тестировании расширенной CRM�модели управления риска�

ми были выявлены ее сильные и слабые стороны (см. табл. 3).
Таблица 3

Сильные и слабые стороны расширенной CRM7модели

управления рисками

Заключение. Предложенная в работе расширенная CRM�модель
показала свою работоспособность на практике и может быть положена
в основу управления рисками проектов разработки программного обес�
печения. Ее применение позволяет повысить эффективность управле�
ния проектами и соответственно добиться их успешного завершения.
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На современном этапе активная инвестиционная деятельность
публично�правового образования напрямую определяет экономическое
развитие как региона, так и государства в целом. Понятие «инвестици�
онная деятельность» дана Федеральным законом от 25 февраля 1999 г.
№ 39�ФЗ «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации,
осуществляемой в форме капитальных вложений» 1  и трактуется как вло�

1 Федеральный закон РФ от 25.02.199 № 39�ФЗ «Об инвестиционной деятельности в Рос�
сийской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений» [Электронный

DOI  10.24182/2073-6258-2020-19-4-16-28
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жение инвестиций и осуществление практических действий в целях по�
лучения прибыли и (или) достижения иного полезного эффекта.

Основная цель инвестиционной деятельности — это развитие ре�
гиональной экономики и повышение благосостояния населения терри�
тории. При этом результативность инвестиционной деятельности, по
нашему мнению, выражается как в итогах собственно инвестиционной
активности, так и в формировании благоприятного инвестиционного
климата территории.

Характеристика инвестиционной активности может быть раскрыта
через связь между объемом ВРП и размером инвестиций, т.к., с одной сто�
роны, прямые инвестиции являются частью валового накопления, с дру�
гой стороны формируют потенциал роста ВРП. В то же время размер ВРП
зависит не только от объема инвестиций, но и от ряда других факторов.
Поэтому весьма важно оценить влияние инвестиционных вложений на
экономику Республики Карелия при помощи факторного анализа.

Проведенный корреляционно�регрессионный анализ ВРП Респуб�
лики Карелия (далее РК) за период с 2007 по 2018 годы показал, что наи�
большее влияние на экономику оказывает износ основных фондов, чис�
ленность занятых в экономике, объем промышленного производства и
инвестиции в нефинансовые активы, в т.ч. в основной капитал. В каче�
стве статистически значимых, с корреляцией выше среднего (значение
0,5 и более), из 10 факторов в модель были включены 5 (см. таблица 1).

ресурс]: ООО «Консультант�сервис�Плюс»: представитель в Республике Карелия / ООО
«КонсультантПлюс». – Элеткрон. Дан. – [Петрозаводск], cop. 2020. – URL: http://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_22142/.

Таблица 1

Результаты корреляционно7регрессионного анализа взаимосвязи ВРП

и экономических показателей в Республике Карелия
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Представленные результаты расчета в таблице 1 показывают, что мно�
гомерная факторная модель ВРП для РК выглядит следующим образом:

у = – 6685,347 – 0,867х2 + 0,572х3 + 0,365х7 + 0,757х9 + 0,308х10.          (1)

Наибольшее влияние на экономику оказывает промышленное про�
изводство (фактор х9). Коэффициент регрессии показывает, что на каж�
дый 1 млн. рублей стоимости производства промышленной продукции
ВРП увеличивается на 757 тыс. рублей. На втором месте по степени влия�
ния — численность занятых в экономике (фактор х3). При увеличении
показателя на 1 тысячу человек рост ВРП составляет 572 тыс. рублей. Не�
гативным фактором является износ основных фондов (фактор х2). При
росте износа на 1% ВПР снижается на 867 тыс. рублей. Учитывая, что за
последние 11 лет темп прироста износа основных фондов составил почти
5%, а сам показатель приблизился, по оценке Росстата, к значению в 50%
2, то роль прямых инвестиций в карельскую экономику приобретает осо�
бую значимость. Проведенный анализ характеризует инвестиции в нефи�
нансовые активы, в том числе и в основной капитал, как существенный
фактор, оказывающий влияние на экономику региона. Увеличение не�
финансовых инвестиции на 1 млн рублей (фактор х9) приводит к росту
ВРП на 757 тыс. рублей, в т. ч. при увеличении инвестиций в основой ка�
питал на 1 млн рублей (фактор х10) рост ВРП составляет 308 тыс. рублей.
Данный показатель меньше, чем в среднем по России и Северо�запад�
ному федеральному округу (коэффициент регрессии 0,551 и 0,413 соот�
ветственно). Прочие, не учтенные в модели, факторы снижают ВРП
почти на 6,5 млрд. рублей. Проведенный анализ дает обоснование ут�
верждать, что повышение эффективности инвестиционной политики со

Продолжение таблицы 1

2 Основные фонды. / Официальный сайт Федеральная служба государственной статисти�
ки [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://old.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/
rosstat/ru/statistics/enterprise/fund/ (свободный). – Загл. с экрана. – Яз. рус. – (21. 10. 2020).
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стороны субъектовых органов власти напрямую влияет на благосостоя�
ние региона.

Управление инвестициями на региональном уровне предусматри�
вает систему мер централизованного характера, выраженную в мобилиза�
ции инвестиционных ресурсов и определению направлений их наиболее
эффективного использования в интересах территории. Инвестиционная
политика региональных властей заключается в разработке и реализации
мероприятий, направленных на поддержку приоритетных отраслей эко�
номики в условиях применения эффективных управленческих инструмен�
тов. За последние годы исполнительными органами власти РК были ис�
пользованы следующие инструменты в рамках:

� правового регулирования инвестиционного процесса были приня�
ты следующие нормативно�правовые акты: Концепция социально�
экономического развития Республики Карелия на период до 2022
года, Стратегия социально�экономического развития Республики
Карелия до 2030 года, Государственная программа Республики Ка�
релия «Экономическое развитие и инновационная экономика Рес�
публики Карелия», Инвестиционная стратегия Республики Каре�
лия на период до 2025 года, Стандарт развития конкуренции в
субъектах Российской Федерации, Закон Республики Карелия от 5
марта 2013 года № 1687�ЗРК «О государственной поддержке инвес�
тиционной деятельности в Республике Карелия» и другие;

� административного регулирования: реализация федеральной про�
граммы по наделению инвестиционными квотами предприятий
рыбной промышленности, создание межведомственной комиссии
по размещению и развитию производительных сил на территории
региона и АО «Корпорация развития Республики Карелия» для ад�
министративной поддержки инвестиционной деятельности;

� экономического регулирования осуществляется предоставление
инвесторам налоговых льгот; субсидий из бюджета РК на частич�
ное возмещение затрат по уплате процентов по кредитам, полу�
ченным для финансирования инвестиционных проектов; инвес�
тиционного налогового кредита; льготных условий пользования
землей и иным недвижимым имуществом и другие;

� организационного регулирования: информационно�медийная
поддержка продвижения карельских товаров и услуг со стороны

Т. Г. Кадникова
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государства, в т.ч. туристско�рекреационного кластера на внутрен�
нем и внешнем рынках и другие.
Обострившаяся конкурентная борьба за инвестиционный капитал

между регионами побуждает многосторонне подходить к оценке качества
(эффективности) управления инвестиционными процессами со стороны
органов власти в виде инвестиционной политики. В современных усло�
виях качество инвестиционных процессов в регионе можно оценить с раз�
личных точек зрения, в т.ч. сквозь призму оценки структура и динамики
инвестиций в экономику региона, путем оценки инвестиционного кли�
мата с позиции рейтинговых агентств, при помощи оценки фактических
результатов государственной инвестиционной политики по качеству пла�
нирования, результатам управления и эффективности организации кон�
троля за ходом реализации инвестиционной политики в регионе.

Проведенный анализ показал, что вектор развития ВРП и инвес�
тиций в целом имеет одинаковую направленность (см. рис. 1). Наиболь�
ший прирост показателей в абсолютном выражении пришелся на 2011
год, что объясняется комплексом принятых Правительством РК мер по
обеспечению устойчивого экономического роста, в т.ч. содействие мо�
дернизации горнопромышленного комплекса, государственная поддер�
жка агропромышленному комплексу, поддержка малого предпринима�
тельства и другие. Снижение доли прямых инвестиций в экономике
региона объясняется расхождением между темпами роста ВРП и инвес�
тиций в основной капитал (см. рис. 2), что, в свою очередь, связано с
высокой неопределенностью перспектив роста карельской экономики.

Рис. 1. Динамика ВРП, прямых инвестиций и доли прямых инвестиций

в ВРП Республики Карелия
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Рис. 2. Динамика темпов прироста ВРП и инвестиций в основной капитал

в Республике Карелия

Несмотря на положительный вектор динамики прямых инвестиций
в карельскую экономику в абсолютном выражении, темпы их прироста
последние годы снижаются. Если в 2017 году ежегодный прирост инвести�
ций в основной капитал составлял почти 20%, то в 2019 году 0,09% (рис. 2),
а в 2014 и 2015 году показатель имел отрицательное значение.

Причины такой тенденции различны. В первую очередь, влияние
оказало завершение программы «Развитие Республики Карелия на пе�
риод до 2020 года», где только федеральных средств было предусмотре�
но на 9,5 млрд. рублей и все уже освоены. Во�вторых, в 2017 и 2018 годах
республика активно вкладывала деньги в создание промышленных пло�
щадок и индустриального парка (в 2019 и 2020 таких крупных инвестп�
роектов не было) и другие. Аналогична и тенденция уменьшения доли
прямых инвестиций в ВРП региона (рис. 1.).

Результат инвестиционной деятельности можно также оценить при
помощи показателя инвестиций в основной капитал на душу населе�
ния. Республика Карелия в 2019 году среди субъектов СЗФО занимала 9
место, а в Российской Федерации 53. Среднедушевые инвестиции в РК
по итогам 2019 года составили 78 173 рублей на человека (например, в
Мурманской области 230 098 рублей на человека). При этом положи�
тельная тенденция данного индикатора объясняется не столько увели�
чением прямых инвестиций, сколько ежегодным снижением численно�
сти населения больше, чем на 0,7% (что в абсолютном выражении
составляет убыль почти 4500 человек).

Характеризуя инвестиционную привлекательность региона, необ�
ходимо проанализировать влияние инвестиций в основной капитал на
его экономику по видам экономической деятельности.

Т. Г. Кадникова
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Анализ проводился в три этапа. На первом этапе была определена
степень тесноты связи между приростом ВРП и приростом инвестиций
в основной капитал по видам экономической деятельности в Карелии
за период с 2007 по 2018 годы. Здесь стоит отметить особенность анали�
за. Прирост ВРП от инвестиций происходит не в одном периоде. Снача�
ла осуществляется вливание в экономику, а уже в следующем году уве�
личивается ВРП. На втором этапе рассчитывались коэффициенты
регрессии, показывающего степень прироста ВРП при росте инвести�
ций в основной капитал на 1% (данные представлены в таблице 2). На
третьем этапе проведенные расчеты сравнивались с фактическими со�
бытиями и мероприятиями в сфере карельских инвестиций.

Таблица 2

Результаты корреляционно7регрессионного анализа взаимосвязи ВРП

и инвестиций по видам экономической деятельности в Республике Карелия

Представленные в таблице данные показывают, что наибольшее вли�
яние на карельскую экономику оказывают инвестиции в добывающее и
обрабатывающее производства. Прирост 1% инвестиций в этих отраслях
приносит прирост ВРП на 0,29 и 0,19% соответственно. В качестве при�
меров можно привести достаточно много (по карельским меркам) удач�
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ных инвестиционных проектов, в т.ч. реконструкция и модернизация
предприятий лесопромышленного комплекса ГК «Сегежа», строительство
завода по производству ориентированно�стружечных плит (OSB), модер�
низация оборудования целлюлозного завода в г. Питкяранта, модерниза�
ция производства ОАО «Карельский окатыш» и другие. Развитие обраба�
тывающей отрасли знает и нереализованные проекты. Например,
Правительством РК в разные годы дважды заявлялся Пудожский мегап�
роект (освоение месторождений полезных ископаемых на территории
Республики Карелия). Общей стоимостью 134 500,0 млн. рублей. Первая
попытка его реализации была в период 2010–2014 гг., но кроме перегово�
ров на федеральном уровне о привлечении инвестиций процесс не сдви�
нулся. Во второй раз срок реализации этого проекта был обозначен 2016–
2030 годы. Проект подразумевает создание 3 обогатительных комбинатов
с общей занятостью до 65 тысяч рабочих мест. Однако ко второму полуго�
дию 2020 года он находится в состоянии «Стадия намерения».

Анализируя структуру источников инвестиций, стоит отметить
изменение пропорций между привлеченными и собственными средства�
ми. Если в 2014 году это соотношение было 60% привлеченных средств
к 40% собственных инвестиций, то спустя пять лет пропорция принци�
пиально поменялась: 32,1% / 67,9% соответственно. При этом снижает�
ся и доля участия в привлеченных средствах федерального бюджета. В
2014 году федеральный центр инвестировал в карельскую экономику
31,8% от общего объема инвестиций, а в 2019 году уже лишь 22,6%. Не
лучше обстоит ситуация и с привлечением кредитов банков и заемные
средства других организаций. В 2012 году банки предоставляли до 17,5%
от общего объема инвестиций, в 2019 г. — 1,7%. Существенная доля соб�
ственных инвестиций говорит о слабом развитии финансового рынка и
низком потенциале инвестиционной привлекательности региона.

При выборе объекта инвестирования любой владелец капитала
оценивает соотношение инвестиционного потенциала и риска. Проана�
лизировав инвестиционную привлекательность РК посредством акту�
альных рейтингов, а также сравнив республику с граничащими с ней
регионами, было выявлено значительное отставание РК как по уровню
инвестиционного потенциала, так и по уровню риска. Несмотря на вы�
годное геополитическое положение, высокий туристско�рекреационный
и промышленно�производственный потенциал инвестиционная привле�
кательность региона остается на низком уровне.
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По данным аналитического агентства «Эксперт РА» в 2019 году РК
получила рейтинг 3С2, что означает невысокий потенциал и высокие
риски для инвестиций. Стоит подчеркнуть, что это худшее значение сре�
ди регионов Северо�Запада и 72�е место среди субъектов РФ. Высокие
риски определяются целым рядом проблем в сферах транспортной и
финансовой инфраструктур. Но наибольший удельный вес в группе
факторов риска имеет управленческий риск. Он выражается в способ�
ности региональной власти привлекать достаточный для дальнейшего
развития экономики объем инвестиций. Уровень достаточности оцени�
вается через соотношение прямых инвестиционных вложений в эконо�
мику региона и ВРП. Данный показатель за десять лет снизился почти
на 5% и в 2019 году составил 16,5% (рис.1).

Национальное рейтинговое агентство дает более благоприятную
оценку инвестиционной привлекательности Республики Карелия в 2019
году. Инвестиционный климат, а также ресурсный и инфраструктурный
потенциал обладает средней инвестиционной привлекательностью —
третий уровень (Группа IC6). Республика Карелия занимает 52�е место
среди субъектов РФ. Данный рейтинг не является кредитным и не отра�
жает способность региона исполнять свои финансовые обязательства,
поэтому не учитывает все инвестиционные риски.

Согласно оценке рейтингового агентства «РИА Рейтинг» социаль�
но�экономическое положение Республики Карелия оценивается в 26,564
балла или 76�е место на экономической карте России.

Проведенное исследование показало, что рейтинговое позициони�
рование Республики Карелия является отрицательным. Этому свидетель�
ствует не только положение Республики Карелия в рейтингах инвести�
ционной привлекательности, но и в ряде других рейтингов, например, в
национальном рейтинге губернаторов субъектов Российской Федерации
79�е место.

Анализ эффективности управлении инвестиционными процессами
со стороны органов региональной власти можно также провести с исполь�
зованием методики О.Б. Угурчиева 3. В ней оценка качества управления
инвестициями проводится путем измерения фактических результатов го�

3 Угурчиев О.Б., Угурчиев Д.О. Методические аспекты региональной инвестиционной
политики / О.Б. Угурчиев. Экономические науки. 2011. № 12. С. 244.
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сударственной инвестиционной политики по трем направлениям: каче�
ство планирования инвестиционного процесса; управление инвестиция�
ми (результаты управления); эффективность организации контроля за
ходом реализации инвестиционной политики в регионе (доходы государ�
ства от участия в инвестиционных проектах, расширение налогооблагае�
мой базы и т.д.). В каждом блоке происходит оценка применяемых орга�
нами власти инструментов, направленных на улучшение инвестиционного
климата. Например, наличие региональной правовой базы для реализа�
ции инвестиционной политики, выделение в бюджете субъекта РФ «бюд�
жета развития» и другие. Определенный таким образом уровень качества
управления инвестициями в Республике Карелия можно охарактеризо�
вать как стратегически активный, но недостаточно эффективный, при
котором пассивное использование методов прямого участия не компен�
сируется повышением эффективности проводимых мероприятий. В уп�
равлении инвестициями не используются все принципы и инструменты
управления. Наблюдается также несогласованность нормативных актов
как между собой, так и со стратегией развития РК 4.

По результатам проведенного анализа, можно сделать вывод о том,
что инвестиционная деятельность органов власти в Республике Каре�
лия не активна. Основными причинами, являются:

· низкая инвестиционная привлекательность, имеющая тенденцию
к понижению последнее десятилетие, сочетается с высокими ин�
вестиционными рисками.

· наличие регионов�конкурентов с более высокой инвестиционной
привлекательностью, т.ч. Ленинградская область, Санкт�Петербург
и другие.

· низкоэффективная работа по привлечению инвесторов со сторо�
ны органов власти. Приведенные выше примеры показывают, что
власти заявляют проект, а затем приостанавливают его ввиду от�
сутствия инвестора.

· непродуманность инвестиционных предложений со стороны орга�
нов власти. Например, строительство Беломорского порта проек�
тировалось в отрыве от концепции развития Беломоро�балтийско�

4 Угурчиев О.Б., Угурчиев Д.О. Методические аспекты региональной инвестиционной
политики / О.Б. Угурчиев. Экономические науки. 2011. № 12. С. 246.
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го канала. Не была произведена оценка потребности у поставщи�
ков в транспортном узле, для обслуживания которого нужен ледо�
кольный флот и существенное углубление дна, в связи с промерза�
нием акватории;

· слабое продвижение республиканских проектов в рамках федераль�
ных программ. Бюджетные средства стали активнее выделяться
только в связи с реализацией инвестиционной программы, при�
уроченной к 100�летию республики. Следовательно, при сохране�
нии пассивного участия региональных властей, увеличение объе�
мов федеральных инвестиций в республиканскую экономику не
предвидится;

· недостаточно проработан механизм по передаче земельных участ�
ков. Перевод земельных угодий из различных категорий имеет за�
тяжной характер и требует большого количества сопроводитель�
ных документов. Как правило, участки находятся в собственности
местного самоуправления, бюджеты которых не могут позволить
дополнительные расходы. Поэтому все расходы ложатся или на
плечи инвестора или, при его отсутствии, процесс перевода земли
в другую категорию не осуществляется, что в конечном итоге при�
водит к сворачиванию проекта;

· отсутствие развитой инфраструктуры. Республика Карелия не об�
ладает разветвленной сетью качественных дорог. В республике до�
статочного скудный финансовый рынок, ограниченный выбор
рабочей силы и потребителей (низкая численность населения и
невысокие среднедушевые доходы населения не создают высоко�
го потребительского спроса).
Перечисленные проблемы требуют системного решения.
Целенаправленная деятельность по улучшению работы с инвести�

циями должна носить постоянный характер. В проекции выделенных
проблем целесообразно, в качестве рекомендаций, усилить работу орга�
нов власти по следующим направлениям:

1. Повышение рейтинга инвестиционной привлекательности (повы�
шение значений экспертных оценок), т.к. наибольшее влияние на
положение региона в рейтинге инвестиционной привлекательно�
сти оказывают мнения экспертов. Данную цель можно достичь пу�
тем использования инструментов территориального маркетинга,
в т.ч эффективного брендирования региона.
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2. Разработка и применение системы государственных гарантий и
льгот, в т. ч. налоговых, для частных инвесторов.

3. Развитие систем общественно�частного партнерства и государ�
ственно�частного партнерства, в условиях создания зон экономи�
ческого благоприятствования инвестиционной деятельности.

4. Обеспечение режима «одного окна» для инвесторов и внедрение в
организации работы органов власти с инвесторами клиентоори�
ентированной модели CRM.

5. Обеспечение взаимодействия с инвестиционными и венчурными
фондами, банками и другими финансово�кредитными участниками
рынка с целью привлечения инвестиций на территории региона.

6. Систематическое поддержание и расширение информационного
пространства с целью актуализации предлагаемой поддержки рес�
публиканским властями для потенциальных инвесторов, в т.ч. про�
движение инвестиционной привлекательности Карелии не только
на внутреннем рынке территории, но и поиск инвесторов в других
регионах, на федеральном уровне и за рубежом.

7. Формирование системы внутреннего контроля за улучшением ме�
ханизмов постановки на кадастровый учет, в т. ч. скорость поста�
новки; количество мест постановки; количество документов, не�
обходимых для постановки; профессионализм сотрудников,
работающих в местах приема документов; возможность получения
услуг удаленно, в т.ч. через инвестиционный портал и другие.

8. Создание системы мониторинга о состоянии среды благоприят�
ствования инвестициям в экономику региона, в т.ч.:

� в сфере транспортной инфраструктуры: возможность вовремя осу�
ществить доставку автомобильным/железнодорожным транспор�
том для бизнеса, качество и протяженность дорожного полотна в
регионе для целей ведения бизнеса;

� в сфере телекоммуникационной инфраструктуры: качество мо�
бильной и интернет�связи для бизнеса респондента, их стоимость;

� в сфере инвестиционной инфраструктуры: доступность мест в
объектах инвестиционной инфраструктуры, спектр предоставля�
емых услуг, формы и виды предоставляемых мер государственной
поддержки для инвестиционного бизнеса, создание функциональ�
ного пространства для инвесторов, в т.ч. сети индустриальных пар�
ков, коворкингов для бизнеса, IT�инкубаторов и другие.

Т. Г. Кадникова
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В заключение следует подчеркнуть, что осуществление высокого
уровня поддержки инвестиционной деятельности, а также работа по
повышению инвестиционной привлекательности субъекта РФ являют�
ся главными условиями для поддержания высокого уровня инвестици�
онной активности и поэтому должны всегда и везде быть важнейшими
задачами деятельности региональных органов власти.
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Существующие макроэкономические тенденции в сфере тоталь�
ной информатизации и цифровизации мировой экономики, изменение
отраслевой структуры производства, а также экономические вызовы,
выражающиеся в смене технологических укладов, требуют непрерыв�
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ного пересмотра основных подходов к формированию трудовых ресур�
сов и кадровой обеспеченности инновационной деятельности. Цифро�
вая экономика, имеет ряд неоспоримых преимуществ по сравнению с
традиционной экономикой, при этом:

� уничтожаются факторы уникальности и территориальной исклю�
чительности;

� резко снижается стоимость тиражирования и доставки цифровой
продукции, которая становится одинаковой для всех производи�
телей;

� нивелируются конкурентные различия по затратам на обслужива�
ние дополнительных заказов.
Появление системы глобальных сетей Интернет является наибо�

лее существенным техногенным изменением в мировой экономике,
имеющим далеко идущие последствия и создающим невостребованные
резервы для дальнейшего пространственного развития в сфере иннова�
ций. Сектор информационно�коммуникационных технологий (далее —
ИКТ) лежит в основе информационной индустрии и остается главной
движущей силой инноваций, на долю которой приходится наибольшая
часть расходов предприятий на НИОКР среди стран�членов ОЭСР и
более трети всех патентных заявок в мире.

Цифровые технологии, ориентированные на дальнейшее иннова�
ционное развитие российской экономики, первоначально определены
в государственной программе «Цифровая экономика Российской Фе�
дерации».1  Цифровые технологии чрезвычайно разнообразны, что не
могло не повлиять на деятельность сетевых организаций в инновацион�
ной сфере. Формирование цифровой среды можно условно подразде�
лить на два направления — профессиональное и пользовательское. Ха�
рактеристика сквозных цифровых технологий с учетом возможностей
их использования на профессиональном и пользовательском уровнях
представлена в таблице 1.

Как следует из таблицы, цифровые технологии нацелены на вне�
дрение во многие социально�экономические сферы жизни общества,
обеспечивая целый ряд преимуществ. В их числе специалисты отмеча�
ют возникновение прогрессивных возможностей, обуславливающих раз�

1 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 28 июля 2017 г. № 1632 «Циф�
ровая экономика Российской Федерации». СПС Консультант Плюс.
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Таблица 1

Характеристика цифровых технологий, установленных государственной

программой «Цифровая экономика Российской Федерации» 2

2 Разработано авторами по материалам статьи Никитская Е.Ф. Технологические тренды
в развитии цифровой экономики. Сборник статей преподавателей IX Международной
научно�практической конференции «Современная экономика: концепции и модели ин�
новационного развития». – М.: Изд�во: Российский экономический университет имени
Г.В. Плеханова (Москва). 2018.
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Продолжение таблицы 1

витие инфраструктуры для реализации новых моделей бизнеса и потре�
бительских моделей, создание открытого пространства для трансляции
новых знаний, автоматизацию процессов принятия решений, сниже�
ние затрат, экономию ресурсов и др.3

Разнообразие направлений и сфер применения цифровых техноло�
гий подтверждает позицию ряда ученых, согласно которой влияние циф�
ровой экономики распространяется далеко за пределы информационных
технологий 4, а ее развитие будет происходить не линейными а экспонен�
циальными темпами.5  В то же время нельзя не учитывать, что цифровая
экономика, хотя и не сводится к информационно�коммуникационным
технологиям, но, вне всякого сомнения, основана на их использовании.

Специфика цифровых технологий вносит свои коррективы в по�
нимание сущности трудового потенциала и связанных с данным поня�
тием категорий — трудовых ресурсов, кадрового потенциала и кадровой
обеспеченности (стаффинга). Традиционное понимание трудовых ре�

 3 Гретченко А.И., Горохова И.В., Марцелова Т.А. Цифровая экономика: вызовы и перс�
пективы для развития Российской Федерации. Вестник НГУЭУ. 2018. № 2. С. 13.

4 Кунцман А.А. Трансформация внутренней и внешней среды бизнеса в условиях цифро�
вой экономики. Управление экономическими системами. Электронный научный жур�
нал. 2016. №11 (93). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/transformatsiya�vnutrenney�i�
vneshney�sredy�biznesa�v�usloviyah�tsifrovoy�ekonomiki.

5 Шваб К. Четвертая промышленная революция / К. Шваб.– М.: «Эксмо», 2016. С. 9.
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сурсов, обобщенно определяемых с позиций обладания физическими,
умственными и интеллектуальными способностями, необходимыми для
трудовой деятельности, в условиях цифровой экономики не работает.
Более точной в этом смысле является категория трудового потенциала,
который, как указывает Е.А. Леднева, «характеризуется не только сте�
пенью подготовленности работника в настоящий момент к выполнению
каких�либо трудовых функций, но и его возможностями в долгосроч�
ной перспективе выполнять эти функции».6

Следует отметить, что степень подготовленности работника приме�
нительно к цифровым технологиям приобретает новый смысл, в связи с
тем, что цифровые навыки постепенно становятся неотъемлемой состав�
ляющей профессиональных компетенций. Среди минимально необходи�
мых выделим следующие: навыки работы с базами данных, в том числе с
большими данными, владение методами визуализации, системное мыш�
ление, готовность и способность к непрерывному обучению и др.

В указанной выше постановке трудовой потенциал приближен к по�
нятию кадрового потенциала, который может рассматриваться не только
в рамках конкретной организации, но на уровне той или иной социаль�
но�экономической системы — национальной экономики, региона, му�
ниципального образования. Следует согласиться с определением кадро�
вого потенциала, предложенным Л.В. Беззубко и Б.И. Гончаровой,
отождествляющие данное понятие с возможностями определенных групп
работников, реализуемыми «в процессе трудовой деятельности в соответ�
ствии с должностными обязанностями и поставленной перед обществом,
регионом, отраслью, коллективом целью на определенном этапе развития».7

Цифровая экономика основывается на использовании Интернет�
технологий, формирующих информационно�экономическое простран�
ство. Это позволяет разделять инновационные процессы по отдельным
компаниям, как внутри государства, так и за его пределами, обеспечивая
при этом единство науки производства и бизнеса через современные те�
лекоммуникационные сети. Именно поэтому особенно важно проанали�

6 Леднева Е.А. Трудовой потенциал в системе категорий труда [Электронный ресурс].
Общественные и гуманитарные науки. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/trudovoy�
potentsial�v�sisteme�kategoriy�truda/viewer.
7 Беззубко Л.В. Гончарова, Б.И. Трудовой и кадровый потенциалы: монография / Л.В.
Беззубко, Л.О. Беззубко. – Донецк: Норд пресс, 2008. С. 218.
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зировать развитие информационно�коммуникационных технологий как
основы создания и функционирования цифровой экономики.

На сегодняшний день специалистами отмечается катастрофическая
нехватка специалистов в сфере IT�технологий. Ассоциация АПКИТ по
заказу Минкомсвязи России провела оценку численности ИТ�специали�
стов в России и прогноз потребности в них до 2024 г. Оценка показала,
что на данный момент насчитывается порядка 1,45 млн. ИТ�специалис�
тов, деятельность которых связана с цифровой экономикой. По данным
Минтруда России общая численность ИТ�специалистов составляет 2,4%
от общей численности экономически активного населения. Это заметно
отличается от аналогичного показателя экономически развитых стран. В
частности, в Финляндии этот показатель составляет 7%, в Норвегии —
4,5%, в Великобритании — 5%, в Германии — 4%.8  По прогнозам анали�
тиков в ближайшем будущем потребность в высококвалифицированных
работниках IT�сферы будет составлять 300 тыс. человек в год.9

Проблема развития цифровой экономики обусловлена не только
кадровой и инфраструктурной составляющими, но и цифровой актив�
ностью организаций и работников, то есть активностью использования
специальных программных средств, в том числе имеющих отношение к
организационно�управленческим инновациям.

Рассмотрим инфраструктурную обеспеченность цифровой эконо�
мики по показателю обеспеченности работников персональными компь�
ютерами (рис. 1). Как видно из рисунка, средний уровень использования
персональных компьютеров в значительной мере зависит от численности
работников. Наибольшее значение данного показателя, в пределах 35%–
47%, характерно для самых крупных организаций из рассматриваемого
ряда. Организации с численностью работников 30–49 человек и 50–69
человек имеют сближенные значения показателя. Особо отметим резкое
снижение уровня использования персональных компьютеров в органи�
зациях с численностью менее 10 человек при одновременном росте доли
организаций, не использующих компьютерную технику.

8 Исследование «ИТ�кадры для цифровой экономики в России» [Электронный ресурс].
АПКИТ. Режим доступа: https://apkit.ru/news/it�kadry�dlya�tsifrovoy�ekonomiki�v�rossii/.
9 Алексеев В. Катастрофический дефицит. Цифровому прорыву предрекли острую не�
хватку IT�специалистов [Электронный ресурс]. Рынок труда. Режим доступа: https://
www.dp.ru/a/2020/01/24/Katastroficheskij_deficit.
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Статистические данные, отражающие использование организация�
ми специальных программных средств приведены в таблице 2. Показатель,
отражающий совокупное использование специальное программное обес�
печение достаточно высок, но имеет тенденцию к снижению — за период
2009–2019 гг. его значение варьировало от 89,8% до 83,9%. Исходя из дан�
ных таблицы 2, можно сделать вывод, что возможности доступа организа�
ций к базам данных через глобальные информационные сети недостаточ�
но развиты, управления автоматизированным производством посредством
пакетов прикладных программ находятся на низком уровне. Наихудшая
ситуация сложилась в отношении использования программных средств для
проведения научных исследований — максимальная доля такого рода орга�
низаций за исследуемый период составила 4,6%. Это не может не отражаться
на развитии кадрового потенциала цифровой экономики.

Одним из приоритетных направлений государственной политики,
закрепленный в Указе Президента России № 204 от 7 мая 2018 года 10,
является организация подготовки кадров для цифровой экономики. В

Рис. 1. Распределение организаций по удельному весу численности работников,

использовавших персональные компьютеры, %

Источник: Росстат. URL: www.gks.ru

10 Указ Президента РФ от 07.05.2018 №204 (ред. от 21.07.2020) «О национальных целях и
стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года». СПС
Консультант Плюс.
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Таблица 2

Удельный вес организаций, использовавших специальные

программные средства, % 11

Источник: Росстат. URL: www.gks.ru.

11 Составлено авторами.

целях реализации данного направления был разработан национальный
проект «Цифровая экономика РФ», в рамках которого реализуется на�
правление «Кадры для цифровой экономики».

Общий объем финансирования данного проекта за весь период
реализации предусматривает выделение 143,1 млрд. руб. (рис. 2)

В качестве одного из целевых индикаторов реализации проекта
можно выделить масштабное повышение квалификации и профессио�
нальная переподготовка специалистов, в соответствии с требованиями
цифровизации экономики, в общей сложности с 2019 по 2024 годы бу�
дет подготовлено 836 тыс. специалистов.

В целях содействия развитию образовательных технологий с ис�
пользованием предполагается создание венчурного фонда для поддер�
жки перспективных образовательных проектов и поддержка за счет его
средств более 200 образовательных проектов до 2024 года.

Кроме того, созданные условия подготовки кадров цифровой эко�
номики позволят к окончанию реализации проекта подготовить не ме�
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нее 800 тыс. специалистов, владеющих компетенциями цифровой эко�
номики, среди которых не менее 120 тыс. IT�специалистов.

Как показывает международная практика, наиболее эффективно
взаимодействие всех субъектов национальной инновационной системы
осуществляется по сетевому принципу. Характеризуя этап развития эко�
номики России, Л.А. Воронина и С.В. Ратнер отмечают, что постиндус�
триальное общество – «это сетевая экономика, состоящая из сетевых
структур, функционирующих на базе сетевой электроники, в которой
главный акцент делается на создании и распространении знаний для
целей инновационного развития»13  Цифровизация вывела инноваци�
онные сети на технологически новый уровень, изменив направленность
научных исследований и инженерно�технических изысканий.

Современный рынок имеет тенденцию к расширению масштабов и
диффузии сетевых структур в экономическом пространстве. Стало нео�
споримым фактом, что сетевая экономика основывается на использова�
нии Интернет�технологий. Составляющие сетевой экономики образуют
триаду: сетевые технологии — связи и отношения — сетевые организа�

Рис. 2. Финансовое обеспечение реализации проекта, млн. руб.12

12 Составлено авторами на основе паспорта национального проекта «Национальная про�
грамма «Цифровая экономика Российской Федерации»» (утв. президиумом Совета при
Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от
04.06.2019 №7). СПС Консультант Плюс.
13 Воронина Л.А., С.В. Ратнер Научно�инновационные сети в России: опыт, проблемы,
перспективы. – Москва: ИНФРА�М, 2010. С. 12.
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ции. В сетевой экономике формируется и развивается технологическая
среда, усиленная инновационной инфраструктурой, в которой субъекты
хозяйствования имеют возможность взаимодействовать между собой по
поводу совместной деятельности. Сетевая форма взаимодействия субъек�
тов инновационной деятельности (государства, бизнеса и науки) являет�
ся одной из наиболее распространенных в мировой практике.

В международной практике действует множество ассоциативных и
сетевых организаций, ориентированных в своей деятельности на преодо�
ление разрывов в интенсивности НИОКР за счет встроенности в систему
региональных и глобальных экономических связей. Деятельность инно�
вационных сетей выражается в обмене идеями, знаниями, опытом, со�
действии развитию, создании необходимых условий, установлении парт�
нерских отношений, расширении сетей и др.

В последние десятилетия обеспечение трансфера технологий ста�
ло главной повесткой дня технологически развитых стран в инноваци�
онных процессах. Фактически, в таких странах, как США, Австралия и
Великобритания, политика в области инноваций сместила финансиро�
вание и стимулы в области НИОКР в направлении поощрения много�
отраслевых инновационных сетей.14  Как правило, подобные форматы
регулирующих и управленческих воздействий лишь косвенно влияют на
развитие инновационных процессов. Тем не менее, результаты исследо�
вания пространственно�временного влияния встроенности в сети НИ�
ОКР по производству региональных знаний 229 европейских регионов,
входящих в NUTS (Nomenclature of Territorial Units for Statistics), прове�
денные за 1998–2010 годы, выявили положительные эффекты, возни�
кающие в результате сетевой интеграции 15.

В России развитие инновационных сетей только набирает оборо�
ты, как следствие, их масштабность по сравнению с европейским уров�
нем значительно ниже, а процесс интеграции в международные сетевые
структуры пока недостаточно активный. Есть несколько примеров та�

14 Corley E.A., Boardman P.C., Bozeman B. Design and the management of ulti�institutional
research collaborations: Theoretical implications from two case studies Research Policy, 2006. 35
(7). Pp. 975–993.
15 Wanzenbцck I., Piribauer P. (2016) R&D networks and regional knowledge production in
Europe: Evidence from a space�time model. Papers in Regional Science 97. S1�S25 doi.org/
10.1111/pirs.12236. URL: https://rsaiconnect.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/pirs.12236.
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кой интеграции. В первую очередь выделим г. Новосибирск, который
первым из российских городов в 2001 году стал полноправным членом
Всемирной ассоциации технополисов (ВАТ). Еще одним примером яв�
ляется Национальная ассоциация бизнес�ангелов (НАБА), учрежден�
ная в 2009 году

Именно в связи с формированием информационно�экономичес�
кого пространства сетевая экономика приобрела широкие возможнос�
ти, позволяющие разделять инновационный процесс по отдельным ком�
паниям, как внутри государства, так и за его пределами, обеспечивая
при этом единство науки производства и бизнеса через современные
телекоммуникационные сети. Преимущества цифровой экономики мо�
гут быть огромными, поэтому важно понимать, что рост экономики тре�
бует адекватной политики цифровизации, учитывающей необходимость
развития трудового потенциала, способного обеспечить эффективное
осуществление цифровой трансформации.
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Annotation: The theory of business ecosystems is becoming more and more popular in modern

economic science, there is more and more applied research of business ecosystems in individual

industries and territories. At the same time, there is no unified classification of business

ecosystems in modern economic science. The works of Russian and foreign scientists mention

digital ecosystems, technological ecosystems, communication ecosystems, but they are all

considered in the sectoral and/or cross–sectoral context, without any connection with a specific

territory. Thus, despite the initially ecological primary source of the concept of «ecosystem»,

the territorial aspect of business ecosystems is insufficiently studied, in our opinion. The article

provides a classification of business ecosystems of the Russian border with China on the basis

of a systemic economic approach for further study, forecasting and management of socio-

economic ecosystems of business in border areas.
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Российская социально�экономическая система отличается много�
укладностью, то есть сосуществованием технологических укладов раз�
личных уровней, что во многом определяет различия в уровне террито�
риального социально�экономического развития. Протяженность
территории России, неравномерность размещения населения, различия
в плотности населения по территории страны, различия в развитости
транспортной сети по регионам страны — все это способствует форми�
рованию относительно обособленных социально�экономических под�
систем, развивающихся под влиянием как внутренних, так и внешних
факторов. Отдельного внимания заслуживают приграничные террито�
рии России, на развитие которых влияют как отечественные, так и зару�
бежные факторы, в том числе близость экономик других стран, эконо�
мические, технологические, социальные, культурные связи с ними. С
научной и практической точки зрения интерес представляют бизнес�
экосистемы таких приграничных территорий, факторы их становления
и развития, их ключевые особенности, социально�экономический по�
тенциал, проблемы и перспективы.

Приграничные с Китаем территории России играют важную роль
как в развитии Дальневосточного региона и экономики страны, так и в
развитии российско�китайских отношений. Они обладают высоким
природно�ресурсным и энергетическим потенциалом, большой геопо�
литической значимостью. В то же время эти территории территориаль�
но ближе к экономикам азиатских стран, главным образом, к китайс�
кой, и недостаточно тесно связаны с промышленным центром России.
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Недостаточная развитость социально�культурной, транспортной, ин�
формационной инфраструктуры вызывает отток населения из региона,
что негативно сказывается на перспективах его дальнейшего развития.
Разорвать этот замкнутый круг возможно, на наш взгляд, на основе со�
здания целостной социально�экономической экосистемы бизнеса и уп�
равления ею на основе системного экономического подхода.

Объектом социально�экономической политики региональных и
федеральных властей должна стать социально�экономическая экосис�
тема приграничных с Китаем территорий России и ее подсистемы —
бизнес�экосистемы отдельных отраслей, сфер деятельности во взаимо�
связи с конкретной территорией (административно�территориальной
единицей). Для построения модели такой социально�экономической
экосистемы необходимо создать классификацию бизнес�экосистем при�
граничной с Китаем территории России, основанную на системном эко�
номическом подходе.

Эмпирическая база исследования включает анализ статистических
данных из открытых источников, а также результаты интервью с пред�
принимателями, представителями общественных организаций и власт�
ных структур приграничной с Китаем территории России, проведенных
в ходе полевых исследований в 2020 г.

Теоретическая база исследования включает работы российских и
зарубежных ученых, а также общенаучные и специфические экономи�
ческие методы, в том числе метод анализа и синтеза, метод интервью,
метод обобщения, системный экономический подход.

Проведенное исследование показало, что пока ни один из современ�
ных научных подходов в полной мере не располагает полной и достовер�
ной классификацией экосистем бизнеса приграничных территорий и
потому не может предложить комплекс научно обоснованных методов
регулирования взаимодействия бизнеса, общества и государства в совре�
менной российской экономике. Необходимость восполнения данного
пробела в современной экономической науке на основе новой методоло�
гии социально�экономических экосистем и восполняет настоящее иссле�
дование, что обуславливает его актуальность и научную новизну.

Сама идея экосистемы, заимствованная из биологической науки,
заключается в том, что экономическая организация не может существо�
вать и успешно конкурировать с другими организациями без своей эко�
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системы — экосистемы бизнеса, которая включает всех агентов, деятель�
ность которых может повлиять на деятельность организации 1. С разви�
тием цифровизации и искусственного интеллекта возникло понятие
информационной экосистемы бизнеса как системы сервисов, обеспе�
чивающих деятельность организации 2. Более широкий комплексный
подход предлагает понятие социально�экономической экосистемы как
комплекса организаций, бизнес�процессов, инновационных проектов
и инфраструктурных образований, локализованных территориально и
способный самостоятельно функционировать в долгосрочной перспек�
тиве за счет кругооборота ресурсов, продуктов и систем 3.

Приграничными с Китаем территориями России являются: Забай�
кальский край, Амурская область, Приморский край, Хабаровский край,
Еврейская автономная область. Важную роль в создании и развитии со�
циально�экономической экосистемы приграничных территорий должны
сыграть территории опережающего развития (ТОР), которые с 2015 г. со�
здаются на территории Приморского, Хабаровского, Забайкальского края
и Амурской области.

В соответствии с системным подходом 4  выделим в качестве ос�
новных видов бизнес�экосистем приграничных с Китаем российских
территорий следующие:

· организационная (структурная) бизнес�экосистема (организаци�
онно�производственный кластер);

· инфраструктурная бизнес�экосистема (инфраструктурно�когни�
тивная платформа);

· бизнес�процессная бизнес�экосистема (процессно�образователь�
ная сеть);

· инновационная бизнес�экосистема (инновационно�проектный
бизнес�инкубатор).

1 Ryazanova, G.N., Sazanova, S.L. Influence of Digitalization Processes on the Development of
Agricultural Eco�Systems. Lecture Notes in Networks and Systems, 2020, 111, pp. 761–769.
2 Sazanova, S.L., Kuznetsov, N.V. Institutional Environment of the Digital Economy. Lecture
Notes in Networks and Systems, 2020, 129 LNNS, pp. 593–601.
3 Сазанова С.Л., Рязанова Г.Н. Социально�экономические экосистемы в современном
российском агропромышленном бизнесе. Ученые записки Российской Академии пред�
принимательства. 2020. Т. 19. № 1. С. 154–170.
4 Клейнер Г.Б. Экономика экосистем: шаг в будущее. Экономическое возрождение Рос�
сии. 2019. № 1(59). С. 40–45.
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Внешними атрибутами экосистемы являются ареал (пространство)
и жизненный цикл (время). Экосистема бизнеса — это естественная
«оболочка» для взаимодействия кластеров, платформ, сетей и бизнес�
инкубаторов, каждый из которых представляет собой «совокупность
организациий, осуществляющих сходные виды деятельности и эксплу�
атирующих одну и ту же экологическую нишу, составляющую внешнюю
организационную среду»5. Исследование показало, что на пригранич�
ной с Китаем территории России активно формируются следующие виды
бизнес�экосистем (Таблица 1).

Таблица 1

Классификация бизнес7экосистем приграничной территории

5 Карпинская В. А. Экосистема как единица экономического анализа. Системные про�
блемы отечественной мезоэкономики, микроэкономики, экономики предприятий: ма�
териалы Второй конференции Отделения моделирования производственных объектов и
комплексов ЦЭМИ РАН (Москва, 12 января 2018 г.). Вып. 2. ЦЭМИ РАН Москва, 2018.
С. 125–141. С. 132.
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Анализ бизнес�экосистем приграничной с Китаем территории Рос�
сии показал, что наименее развитыми являются или даже отсутствуют
инфраструктурная и бизнес�процессная бизнес�экосистемы. Это замед�
ляет развитие бизнес�экосистем региона и его социально�экономичес�

Продолжение таблицы 1

Разработано автором.
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кой экосистемы в целом, поскольку экономические коммуникации иг�
рают ключевую роль в современной экономике 6. Наиболее развитой яв�
ляется организационная бизнес�экосистема региона, представленная тер�
риториями опережающего развития и кластерами. Благодаря созданию
ТОР удалось улучшить инвестиционный климат, снизить налоговую на�
грузку привлечь инвестиции в регион и создать тысячи рабочих мест 7.
Однако пандемия Covid�19 оказала на все приграничные территории от�
рицательное влияние. Опросы, проведенные весной — осенью 2020 г. по�
казали, что существенно пострадали малые и средние бизнесы, связан�
ные с китайскими контрагентами: торговля и туристические услуги.
Главной стратегической проблемой остается то, что Россия поставляет в
Китай в основном сырье (почти 80%) и продукцию военно�промышлен�
ного комплекса (20%).

В настоящее время реализуются российско�китайские проекты в
области сельского хозяйства, финансов, научно�технических инноваций,
цифровой экономики, электронной коммерции, здравоохранения, 5G и
др. Развивается регионального сотрудничество в рамках Шанхайской орга�
низации сотрудничества, содействие региональной торговле и инвести�
циям, ускорение программы «Один пояс — один путь». Таким образом,
правительства обеих стран способствуют развитию организационной
(структурной) подсистемы и инфраструктурной подсистемы социально�
экономической экосистемы приграничных с Китаем территорий России.

На наш взгляд, существенную роль в формировании социально�
экономической экосистемы приграничных территорий может сыграть
российско�китайское сотрудничество в сфере образования 8. Развитие
совместных образовательных программ, обмен студентами 9, програм�
мы стажировок позволят впоследствии реализовывать научные проек�

6 Сазанова С.Л. Экономические коммуникации в экономике знаний. «Экономика. На�
логи. Право». 2020. Т. 13. № 2. С. 76–83.
7 Шарипов Ф.Ф., Тимофеев О.А. Экосистемы российского и китайского бизнеса на при�
граничных территориях. Ученые записки Российской академии предпринимательства.
2020. Т. 19. № 3. С. 62–69.
8 Шарипов Ф.Ф. Экосистемы управления знаниями в отраслях отечественной промыш�
ленности. «Экономика. Налоги. Право». 2020. Т. 13. № 2. С. 54–60.
9 Sharipov, F.F., Krotenko, T.Y., Dyakonova, M.A. Digital Potential of Economic Education:
Information Technologies in a Management University. Lecture Notes in Networks and Systems,
2021, 133, pp. 561–572.
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ты и программы 10 . Это будет способствовать развитию бизнес�процесс�
ной и инновационной подсистем социально�экономической экосисте�
мы приграничных с Китаем территорий России.
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Principles are proposed that describe the process of interaction between an entrepreneurial

conglomerate and the external environment. The key challenges to the competitiveness of

entrepreneurial conglomerates in the digital economy are considered. Shows the basic principles

that must comply with the strategic management system. The key factors that led to a significant

adjustment of the basic system of strategic decision-making in business conglomerates were

identified. The priority directions have been substantiated, in accordance with which it is

necessary to develop theoretical proposals and practical tools for strategic management in

modern conditions. The importance of setting up relations in accordance with the rules of

corporate governance is substantiated. It can become an important element of improving the

quality of the strategic management system in the context of globalization. The scenarios for

the implementation of the strategic management system under the influence of various factors

of globalization are concretized.

Keywords: Entrepreneurial conglomerate, strategic management system, global

competitiveness, direction of development, coordination of efforts.

Предпринимательский конгломерат как объект стратегического уп�
равления начал зарождаться в период подъема экономики и формирова�
ния крупных компаний и объединений. Данный формат стал реакцией
малого и среднего бизнеса на появление в экономике корпораций, объеди�
няющих неограниченный круг лиц в качестве собственников бизнеса 1.
Именно появление корпораций с их возможностями привлечения ресур�
сов на фондовом и финансовом рынках стало одним из стимулов консо�
лидации усилий предпринимателей, вынужденных конкурировать с круп�
ными игроками за наиболее востребованные ресурсы.

Это предопределяет их особое положение в экономике различных
стран. Фактически они стали центрами противостояния глобализации,
притягивающими к себе национальные капиталы и людские ресурсы. При
определении особенностей системы стратегического управления необхо�
димо понимать, что, как правило, предпринимательский конгломерат —
это несколько юридических лиц, работающих на один долгосрочный ре�
зультат. Поэтому, как отмечают Кузнецова Л.М. и Пухалева А.Г., «одна из
основных проблем процесса формирования стратегии связана с тем, что
в предпринимательских конгломератах процесс принятия стратегических
решений пребывает в полной зависимости от структуры власти» 2.

С одной стороны, преимуществом конгломерата является возмож�
ность гибкого управления и изыскания несвязанных возможностей раз�

1 Вотчель Л.М. Деятельность межотраслевых предпринимательских конгломератов в
международной экономике. УЭкС. 2013. № 9(57). С. 27.

2 Кузнецова Л.М., Пухалева А.Г. Особенности стратегического планирования предпри�
нимательской структуры. Таврический научный обозреватель. 2016. № 3(8). С. 49–54.
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личных предпринимателей для сокращения затрат на получение ресур�
сов. В этом контексте, по нашему мнению, целесообразно восприни�
мать предпринимательский конгломерат как совокупность исключитель�
но частных инициатив отдельных предпринимателей.

Процесс глобализации и связанное с ним усиление конкуренции в
борьбе за ресурсы поставили новые маркетинговые и инновационные
требования перед предпринимательскими конгломератами. Их продук�
ция теперь должна быть более технологически совершенной и быстрее
адаптироваться к потребностям рынка. Эмоциональные основы потреб�
ления требуют глубокого вовлечения потребителя в процесс создания
новых продуктов. Все это требует использования новых ресурсов, в том
числе, информационных, интеллектуальных, финансовых.

В этих условиях любая модель автономного поведения предпри�
нимателя становится неэффективной. В борьбе за ресурсы основу эф�
фективного развития составляют такие свойства системы управления
как динамичность и постоянная адаптация, опирающиеся на творчес�
кий потенциал отдельных предпринимателей и лидерство единой сис�
темы принятия решений. Существующие шаблонные модели уже не
работают — нужна адекватная модель власти с максимальным учетом
всех возможностей и минимизацией выявленных угроз.

Для создания адекватной модели мы предлагаем зафиксировать ряд
принципов, описывающих процесс взаимодействия предприниматель�
ского конгломерата и внешней среды. Данные принципы касаются осо�
бенностей реализации основных функций управления, используемых в
процессе привлечения стратегических ресурсов. По нашему мнению,
ключевыми принципами в настоящее время являются:

а) принцип распределенного фондирования деятельности конгло�
мерата — с созданием краудфандинговых площадок меняется система
финансового обеспечения деятельности даже для субъектов предприни�
мательства, источниками финансирования для предпринимательских
конгломератов становятся не только собственные средства предприни�
мателей и кредитные ресурсы, но и средства «добровольных» инвесторов;

б) принцип приоритета маркетинга ресурсов — несмотря на необ�
ходимость продвижения своих продуктов на различных рынках, основ�
ные маркетинговые усилия в рамках предпринимательского конгломе�
рата должны быть направлены на обеспечение участников ключевыми
ресурсами, в условиях цифровой экономики действуют совершенно
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иные законы, создаются новые социальные привычки, ритуалы, мне�
ние участников рынка формируется на основе побудителей, которых
ранее не существовало, поэтому потребности в ресурсах также должны
адаптироваться под запросы рынка;

в) принцип локализации геополитического противостояния — в ус�
ловиях санкций, политических споров и разногласий между странами
деятельность предпринимательского конгломерата все больше зависит от
мер, предпринимаемых органами власти для поддержки национального
бизнеса, поэтому стратегия должна учитывать колебания состояния де�
ловой среды в зависимости от политической ситуации.

Учитывая сложность отношений в предпринимательском конгло�
мерате, можно сделать вывод, что консолидированная система страте�
гического управления не может решить все стоящие перед участниками
конгломерата задачи. Обобщая мнение различных специалистов, мы
предлагаем учитывать ряд наиболее существенных ограничений, кото�
рые оказывают сдерживающее влияние на процесс принятия совмест�
ных стратегических решений:

1. По мнению Соболевой Ю.П., «из�за своей сущности стратегичес�
кое планирование не способно представить четкую и подробную картину
будущего состояния предпринимательского конгломерата» 3. Как прави�
ло, в процессе разработки стратегии будущее состояние внешней среды
описывается в вероятностных категориях «как может быть», тогда как ос�
новные параметры состояния самого объекта стратегического управле�
ния фиксируются в плановых категориях «как должно быть». Если фак�
тические параметры состояния внешней среды отличаются от прогноза,
требуется пересмотр плановых значений состояния самого объекта.

2. По мнению Бандурина А.В., «стратегическое управление всегда
выходит за рамки типовых подходов, инструментов и методов» 4. Несмот�
ря на то, что стратегические решения охватывают всех участников пред�
принимательского конгломерата, всегда существует вероятность того,
что конкретный участник интерпретирует стоящие перед ним задачи в

3 Соболева Ю.П. Управление производственной кооперацией в промышленности на ос�
нове развития субконтрактной системы организации производства: монография / Собо�
лева Юлия Павловна. — СПб: ИНФО�ДА, 2007. 157 с.

4 Бандурин А.В. Экономический потенциал корпорации как основа для разработки стра�
тегии ее развития. Транспортное дело России. 2006.  № 12�4. С. 70–72.
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соответствии с собственным представлением о правилах деятельности.
То есть, на уровне реализации стратегии отдельными субъектами пред�
принимательства возможны расхождения в подходах, которые необхо�
димо своевременно выявить и скорректировать.

3. По мнению Кузнецовой Л.М. и Пухалевой А.Г., «необходим боль�
шой запас различных ресурсов для реализации процесса стратегического
управления в предпринимательском конгломерате» 5. От всех участников
требуется внедрить единые инструменты стратегического управления,
возможно отличающиеся от уже используемых. Для этого необходимо зат�
ратить интеллектуальные, временные и материальные ресурсы, что не
всегда соответствует потребностям отдельных участников и может натал�
киваться на их противодействие.

4. По мнению Аргуновой Л.Г. с соавторами, «существенно усили�
ваются отрицательные последствия ошибок стратегического прогнози�
рования» 6. В условиях формирования продуктового портфеля в сжатые
сроки существенно изменяется инвестиционная программа 7. При вне�
запном появлении новых возможностей для бизнеса и исчезновении
возможностей, существовавших долгое время, плата за ошибки страте�
гического предвидения может стать критической для предприниматель�
ского конгломерата.

Также определенные ограничения на стратегическое управление
накладываются трансформацией экономического уклада. Развитие ми�
ровой экономики в постиндустриальный период привело к созданию циф�
ровой модели. По нашему мнению, «цифровая экономика» — экономи�
ка, в которой решающее значение имеет использование новых технологий
в операционной деятельности, обеспечивающее выгодный удаленный
доступ к ресурсным центрам, а также использование информационных
систем для управления бизнес�процессами.

Конкурентоспособность предпринимательских конгломератов в циф�
ровой экономике основана на условиях доступа к ресурсам для производ�

 5 Кузнецова Л.М., Пухалева А.Г. Особенности стратегического планирования предпри�
нимательской структуры. Таврический научный обозреватель. 2016. № 3(8). С. 49–54.

6 Аргунова Л.Г. Стратегическое управление развитием муниципального образования: учеб�
ное пособие / Л.Г. Аргунова, В.И. Китаева, М.С. Козырев. — М.�Берлин: Директ�Медиа,
2015. 376 с.

7 Лакоза М.Н. Инструменты коллективных инвестиций на российском финансовом рынке.
Ученые записки Российской академии предпринимательства. 2020. Т. 19. № 2. С. 131–137.
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ства высокотехнологичного продукта, а также на геополитическом влия�
нии страны функционирования предпринимательского конгломерата. В
цифровой экономике направлениями, движущими экономику вперед, ста�
новятся интернет вещей (IoT) и средства глобальной коммуникации.

В глобальной конкуренции выигрывают предпринимательские
конгломераты, способные предвидеть и влиять на будущее. Только те
компании, которые могут правильно определить потребности рынка в
новых форматах коммуникаций, имеют потенциал для участия в техно�
логическом прогрессе и генерировать новые идеи и новые функции про�
дуктов. Экономика и мир постоянно меняются и, в связи с этим, необ�
ходимо менять ключевые критерии эффективности системы управления.

Фактически в современных условиях система стратегического уп�
равления должна соответствовать принципам мобильности и адаптив�
ности к внешним изменениям 8. При существующем количестве и каче�
стве изменений становится очень сложно их прогнозировать. Поэтому
единственным способом остаться успешным является стратегия погру�
жения, когда предпринимательский конгломерат находится внутри этих
изменений. В этом случае изменения становятся не только состоянием
внешней среды, но сами по себе являются результатом трансформации
внутренней среды конгломерата.

Глобализация затронула все процессы принятия решений в сфере
предпринимательства и кардинально их изменила. Конечно, в «цифро�
вой экономике» такие изменения стали еще более существенными. Клю�
чевыми факторами, повлекшими существенную корректировку базовой
системы принятия стратегических решений в предпринимательских
конгломератах, по нашему мнению, стали:

А. Скорость изменений — трансформация параметров состояния
внешних и внутренних процессов происходит с такой скоростью, что ее
уже трудно измерить. Можно утверждать, что изменения происходят
постоянно, причем качество этих изменений и глубина практически
всегда максимальны. Причем изменения протекают постоянно и затра�
гивают все сферы деятельности предпринимательского конгломерата.

Б. Привлечение ресурсов — этот фактор относится не только к ус�
ловиям привлечения внешних финансовых ресурсов (прямых инвести�

8 Хвичия Д.Т., Ходаскова В.О. Финансовые конгломераты как результат финансовой
модернизации. Экономика и бизнес: теория и практика. 2020. № 7. С. 251–256.
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ций), условиям доступа к природным ресурсам, если это является клю�
чевым условием развития предпринимательского конгломерата, но и к
параметрам формирования новых знаний сотрудников, являющихся
носителями технологии.

В. Стимулирование персонала — системы стимулирования сталки�
ваются с новыми задачами. В условиях глобализации предпринимательс�
кому конгломерату недостаточно просто предложить денежные стимулы.
Необходимо создать единый микроклимат в предпринимательском кон�
гломерате, способный раскрыть потенциал каждого сотрудника, чтобы
он ощущал свою востребованность. Причем высококвалифицированный
сотрудник должен быть близок к своему «источнику вдохновения».

Г. Взаимодействие с органами власти — новые требования, выдви�
гаемые государством перед предпринимательством, значительно услож�
няют выход на новые рынки. Усиление конкуренции заставляет прини�
мать решения быстрее, что, в конечном итоге, приводит к значительным
уступкам. Иногда это оправдано, но в некоторых случаях может привес�
ти к значительным непрогнозируемым потерям для предпринимателей.

Д. Условия выхода на новые рынки — перед выходом на новый ры�
нок субъекты предпринимательства должны достаточно глубоко осоз�
нать и внедрить требования, вызванные процессами глобализации, иначе
работа на новом рынке будет неэффективна. Субъект предприниматель�
ства должен провести подготовительную работу, обучить специалистов,
провести пробную реализацию продукта, доработать его под потребно�
сти рынка.

Е. Технология — технологическое превосходство длится не так долго.
Фактически многие хозяйствующие субъекты, работающие в сфере при�
сутствия субъекта предпринимательства, находятся достаточно близко к
технологическим прорывам. И это означает, что преимущество, которое
ранее могло сохраняться на десятилетия, сегодня длится не более года.

Ж. Интеллектуальная собственность — в условиях разрозненной
структуры владения, создаваемые объекты интеллектуальной собствен�
ности должны своевременно регистрироваться. Однако возникает воп�
рос субъектности владения регистрируемым объектом интеллектуаль�
ной собственности. Вторая проблема состоит в том, что без сохранения
конфиденциальности отдельные участники конгломерата могут стать
источником утечки сведений, составляющих предмет защиты интеллек�
туальной собственности.
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Для учета выявленных ранее ограничений, перечисленных факто�
ров и особенностей формирования системы стратегического управления
в предпринимательских конгломератах целесообразно сформулировать
приоритетные направления, в соответствии с которыми необходимо раз�
работать теоретические предложения и практические инструменты. По
нашему мнению, приоритетными направлениями являются:

1. Выявление, описание и анализ факторов и условий влияния гло�
бализации на систему стратегического управления предпринимательс�
кого конгломерата.

2. Разработка и адаптация инструментов стратегического управле�
ния предпринимательским конгломератом к выявленным факторам и
условиям глобализации.

3. Обоснование моделей и формирование комплекса методов ре�
сурсного обеспечения системы стратегического управления предприни�
мательским конгломератом в условиях глобализации.

4. Формирование научно�практических рекомендаций по адапта�
ции системы стратегического управления предпринимательским конг�
ломератом к условиям глобализации.

Перечисленные направления позволяют сформировать структуру
исследования, а также выявить те предметные области, в которых тре�
буются соответствующие научные разработки. Такой подход обеспечи�
вает стратегическую декомпозицию результатов и определяет их взаи�
мосвязь в процессе практического использования субъектами рынка.

По нашему мнению, в процессе анализа и выявления факторов
глобализации очень важной задачей является идентификация форм про�
явления глобализации в современной экономике. От того, насколько
полно будут описаны формы, зависит качество прогнозирования усло�
вий доступа к ресурсам на международных рынках 9. Поэтому перечень
форм составляется не только с учетом реальных условий функциониро�
вания глобальных рынков, но и на основе стратегического прогнозиро�
вания ресурсных потребностей в новых технологических укладах.

Также важную роль в процессе настройки системы стратегическо�
го управления предпринимательским конгломератом играет характер

9 Станчуляк Я.А. Предпринимательские объединения в российском законодательстве.
Скиф. Вопросы студенческой науки. 2020. № 6(46). С. 381–385.
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влияния различных форм глобализации на рынки ресурсов. От этого
зависит формат взаимодействия предпринимательского конгломерата
с участниками рынка конкретного ресурса. Таким образом, на основа�
нии построенной модели влияния предпринимательский конгломерат
получает возможность обоснованного выбора необходимых инструмен�
тов стратегического управления.

И, наконец, завершающим этапом оценки влияния глобализации
на систему стратегического управления предпринимательского конгло�
мерата является построение системы условий влияния. Здесь важно оп�
ределить границы, направления и характер влияния выявленных форм
глобализации на доступность конкретных ресурсов и сформировать пред�
ложения по наложению условий на параметры самого конгломерата.

В процессе разработки инструментов стратегического управления
предпринимательским конгломератом в условиях глобализации важным
элементом является аккуратное внедрение инструментов корпоративно�
го управления, позволяющих распределить полномочия и ответственность
между уровнями принятия решений в конгломерате, а также разграни�
чить способы влияния отдельных предпринимателей на принимаемые
решения. Поэтому настройка отношений в соответствии с правилами
корпоративного управления может стать важным элементом повышения
качества системы стратегического управления именно в условиях глоба�
лизации.

С точки зрения теории управления принципиальным условием
реализации принимаемых решений является выбор организационной
модели взаимодействия участников конгломерата. Для этого необходи�
ма соответствующая методика, которая позволит заинтересованным сто�
ронам проектировать и внедрять соответствующие организационные
модели, позволяющие реализовать стратегию всеми участниками конг�
ломерата.

Также необходимо внедрить разделяемую всеми заинтересованны�
ми сторонами методику оценки эффективности стратегического управ�
ления предпринимательским конгломератом с учетом влияния факто�
ров глобализации. Основные особенности данной методики
заключаются в обязательности учета различных международных эффек�
тов и затрат в процессе расчета.

Так как стратегическое управление всегда связано с прогнозиро�
ванием состояния различных объектов, целесообразно предусмотреть
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возможность использования моделирования и прогнозирования как
одного из этапов стратегического управления применительно к требо�
ваниям различных групп заинтересованных сторон. В соответствии с
изложенным ранее условием обеспечения эффективности важную роль
в системе стратегического управления играет организационное модели�
рование, поэтому обоснование варианта установления взаимоотноше�
ний между участниками должна стать направлением развития системы
стратегического управления.

Наличие в составе объекта управления нескольких субъектов пред�
принимательства предполагает необходимость учета взаимного влияния
их хозяйственной деятельности друг на друга. Поэтому разработка мо�
дели стратегической финансовой конвергенции позволит установить
различные варианты взаимной обусловленности экономических эффек�
тов и спрогнозировать траектории взаимодействия с рынком ресурсов.

Реализация совместных стратегических решений требует консоли�
дации ресурсов. Для повышения прозрачности оценки участия заинтере�
сованных сторон требуется соответствующий набор моделей учета. Мы
считаем, что в данной ситуации наиболее подходящими являются балан�
совые модели, позволяющие формировать достоверные ресурсные карты
и составлять соответствующие матрицы распределения эффектов.

Все теоретические разработки нуждаются в практической апроба�
ции и тестировании в реальных условиях. Тем не менее  сам процесс тес�
тирования требует определенных методических ограничений и условий.
Для этого должны быть сформированы научно�практические рекомен�
дации по постепенной адаптации системы стратегического управления
предпринимательского конгломерата под влиянием глобализации.

Очень важную роль при формировании рекомендаций играет срав�
нительный анализ деятельности предпринимательских конгломератов в
условиях глобализации. Только сопоставление данных о деятельности
различных структур предпринимательского типа на рынках ресурсов по�
зволяет выявить определенные сценарии поведения, закономерности и
тенденции воздействия внешней среды на принимаемые конгломерата�
ми решения, а также зафиксировать наиболее распространенные ошиб�
ки поведения.

Сценарии внедрения системы стратегического управления в усло�
виях воздействия различных факторов глобализации могут существен�
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но различаться в зависимости от состава, характера отношений владе�
ния и других начальных параметров конкретного конгломерата. Тем не
менее, существуют определенные этапы и условия, оценка которых яв�
ляется стандартной и позволяет избежать наиболее распространенных
ошибок. Поэтому одним из важных направлений исследования являет�
ся разработка программы внедрения системы стратегического управле�
ния предпринимательским конгломератом.

Завершающим этапом исследования может стать обобщение накоп�
ленного опыта внедрения, которое позволит составить универсальную
карту научно�практических рекомендаций по результатам внедрения ин�
струментов и методов стратегического управления предпринимательским
конгломератом. В информационную эпоху цифровой экономики подоб�
ная карта является основой для создания системы поддержки принятия
решений с искусственным интеллектом. Использование подобных сис�
тем является основным трендом развития систем управления с использо�
ванием больших массивов данных и методов машинного обучения.
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Экономическое развитие приграничных территорий имеет перво�
степенное значение для Российской Федерации. Общая протяженность
наших границ превышает 62 тысячи км. Россия граничит с 16 государ�
ствами. Среди них КНР, США, Япония, Республика Корея, Норвегия,
Финляндия, Польша, Монголия, вновь образованные после распада
СССР государства из числа союзных республик. Экономическое разви�
тие российского приграничья — это составная часть обеспечения безо�
пасности данных территорий, новые возможности гуманитарного взаи�
модействия, в том числе экономического сотрудничества с сопредельными
государствами. Уникальные размеры и географическое положение нашей
страны являются одним из ключевых факторов развития делового сотруд�
ничества с соседними государствами, в том числе на сопредельных, при�
граничных территориях. В данном исследовании речь пойдет о российс�
ко�китайском сотрудничестве в сфере бизнеса, т. к. Китай является одним
из лидеров мировой экономики на сегодняшний день и обозримую перс�
пективу. Кроме этого, протяженность границы России с Китаем состав�
ляет 4209 км, из которых более 3599 км — это речная граница. И, нако�
нец, Россия и Китай — это два государства, которые оказывают самое
серьезное влияние на международные отношения в современном мире,
история их взаимоотношений насчитывает более трех сот лет и является
постоянным объектом исследований отечественных и зарубежных уче�
ных. В данном исследовании приграничное сотрудничество рассматри�
вается с точки зрения современной теории экосистем бизнеса, т.к. до се�
годняшнего многие исследования на эту тему носят фрагментарный
характер и не дают объективного представления о состоянии российско�
китайского бизнеса на приграничной территории. На сегодняшний день
шесть субъектов со стороны Российской Федерации. Это Приморский
край, Хабаровский край, Еврейская автономная область, Амурская об�
ласть, Забайкальский край, Алтайский край имеют общую границу с Ки�
тайской Народной Республикой. В качестве материалов исследования,
которые носят ярко выраженный междисциплинарный характер, необ�
ходимо отметить, что концепция приграничного сотрудничества Россий�
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ской Федерации была утверждена распоряжением Правительства Россий�
ской Федерации почти двадцать лет тому назад, в феврале 2001 года. В
этом документе указывается напрямую на необходимость соблюдения
Европейской конвенции о приграничном сотрудничестве от 1980 года.
Кроме этого, Федеральная целевая программа «Экономическое и соци�
альное развитие Дальнего Востока и Забайкалья» была разработана и рас�
считана на период 1996–2005 годов». Затем эта программа последователь�
но продлевалась до 2005, 2010, 2013, 2018 годов. Государственная
программа РФ «Социально�экономическое развитие Дальнего Востока и
Байкальского региона», Стратегия социально�экономического развития
Дальнего Востока и Байкальского региона на период до 2025 года. Феде�
ральный закон от 26 июля 2017 года № 179�ФЗ «Об основах пригранич�
ного сотрудничества» [8]. Федеральная космическая программа России
на 2016–2025 годы. Программы создания в Восточной Сибири и на Даль�
нем Востоке единой системы добычи, транспортировки газа и газоснаб�
жения с учетом возможного экспорта газа на рынки Китая и других стран
АТР. В результате гармонизации федерального и регионального законо�
дательства 48 новых федеральных законов и 230 Постановлений и прочих
актов Правительства РФ легли в основу Распоряжения Правительства РФ
от 24 сентября 2020 г. № 2464�р «Об утверждении Национальной програм�
мы социально�экономического развития Дальнего Востока на период до
2024 г. и на перспективу до 2035 г.».

Неоценимый вклад внесли отечественные ученые в исследование ис�
тории российско�китайских экономических отношений. Среди них счи�
таю необходимым выделить особо Ларина В.Л. [4], Воскресенского А.Д.[1],
Дацышен В.Г. [2],Тимофеева О.А. [6]. Что касается возникновения тео�
рии экосистем, авторство понятия «экосистема» бесспорно принадлежит
Артуру Тэсли, ученому�кологу, который в 1935 г. сформулировал это по�
нятие применительно к определению сложной экологической системы.
Затем уже в 90�е годы прошлого века Дж. Мур [5] придал экономический
смысл и сформулировал понятие «бизнес�экосистема». Среди российс�
ких ученых, каждый раз, при определении теории экосистем бизнеса, я
отмечаю вклад выдающегося российского ученого Г.Б. Клейнера [3], ко�
торый уточнил данное понятие и научно обосновал необходимость рас�
смотрения экосистемы бизнеса как социально�экономической системы
с использованием при проведении исследований на данную тему систем�
ного и междисциплинарного подходов. Согласно методологии теории
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экосистем предлагается исследовать экономические явления в простран�
стве и времени в четырехугольнике бизнес�экосистемы: организацион�
ная структура, инфраструктура, коммуникации, инновации. Используя
междисциплинарный подход, как один из определяющих методов иссле�
дований в теории экосистем, затем, системный подход, к ключевым фак�
торам развития экосистемы бизнеса приграничных с Китаем территорий
России предлагается отнести следующие: исторический, географический,
экономический, технологический. Исторический фактор имеет суще�
ственное значение для определения продолжительности приграничного
сотрудничества и детализации основных этапов этого сотрудничества. Гео�
графический фактор приграничной территории имеет существенное зна�
чение для приграничного сотрудничества нашего государства, т.к. боль�
шая часть границы нашей страны проходит по акваториям морей, рек или
поверхности озер. Экономические факторы — это сложившийся эконо�
мический уклад на исследуемой территории, возможные перспективы эко�
номического развития с применением всего имеющегося инструмента�
рия государственного регулирования. Технологические факторы — это
морально и физически устаревшие технологии и инфраструктура, создан�
ные в основном полвека тому назад. В качестве примера последних изме�
нений в положительную сторону можно привести проект Амурского га�
зоперерабатывающего завода . Этот проект станет основным по созданию
бизнес�экосистемы переработки газа в Дальневосточном регионе и уни�
кальным по организации финансирования и составу участников. 11,4
млрд. евро — реализованное финансирование на декабрь 2019 года с уча�
стием 22 банков из стран Европы, Азии, России.

Занимаясь в течение последнего времени исследованием пригра�
ничной территории между Россией и Китаем, современная отраслевая
структура исследуемого российско�китайского пограничья определена
следующим образом:

� Зейская и Бурейская гидроэлектростанции;
� угольная промышленность Амурской области, Хабаровского, При�

морского и Забайкальского краев;
� черная и, главным образом, цветная металлургия, в т.ч. добыча

золота, добыча олова, свинца, цинка;
� машиностроительная промышленность, включая судостроение и

сельскохозяйственное машиностроение, производство станков,
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турбин, дизелей, генераторов, мостовых кранов, кабелей, аккуму�
ляторных батарей;

� промышленность строительных материалов, в первую очередь,
производство цемента, кирпича, железобетонных конструкций;

� отрасли лесной и легкой промышленности соответственно.
Уже упоминавшиеся ранее, исторические, географические, эконо�

мические и технологические факторы, по нашему мнению, являются
ключевыми при совершенствовании управления экосистемой бизнеса
приграничной территории между Россией и Китаем. История взаимо�
отношений между нашими государствами имеет более чем трехсотлет�
ний период, включающий в себя вопросы определения линии современ�
ной государственной границы, миграции населения, комплексной
безопасности приграничной территории. Уникальная природа, наличие
природных ископаемых, акватория речной границы протяженностью
почти 3500 км — все это обязывает учитывать географический фактор
как один из ключевых в исследуемой экосистеме[7]. Река Амур протека�
ет вдоль границы России и Китайской Народной Республики. Длина ее
составляет 2824 км, бассейн реки составляет площадь более 1,8 млн. кв.
км и расположен на территории России Китая и Монголии. Примерно
53% бассейна реки приходится на территорию России . Река Амур име�
ет особое приграничное положение, имеет при этом существенные эко�
логические вопросы. Протяженность реки, проходящая по российско�
китайской границе, составляет 1376 км. На китайскую сторону приходится
почти 45% всего бассейна Амура, в виде ее притока реки Сунгари. На се�
годняшний момент существуют экологические проблемы на пригранич�
ной территории КНР, так как Амур обладает низкой способностью само�
очищения от результатов экономической деятельности хозяйствующих
субъектов сопредельных государств. Правительства РФ и КНР, неоходи�
мо отметить, принимают меры по устранению существующих причин заг�
рязнения водоема и недопущения загрязнения Амура в дальнейшем.
Необходима современная, гармонизированная на международном уров�
не, единая стратегия по улучшению экологической обстановки в бас�
сейне реки Амур.

Сложившаяся отраслевая структура бизнеса приграничной терри�
тории сформировала свой экономический уклад приграничной терри�
тории между нашими двумя странами и является еще одним существен�
ным, экономическим фактором данной территории. И, наконец, во
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многом морально устаревшая промышленная система и ее инфраструк�
тура формируют современный технологический фактор, который необ�
ходимо учитывать при принятии решении по экономическому разви�
тию региона.

Государственное регулирование экономического развития иссле�
дуемой территории, являющееся ключевым в совершенствовании управ�
ления экосистемой бизнеса между Россией и Китаем, определяет в ка�
честве приоритетов национальной политики комплексное развитие
Дальнего Востока, куда входит и исследуемая нами территория, на весь
двадцать первый век. Определены все ключевые экономические пока�
затели развития каждого из шести приграничных регионов на период до
2024 , в среднесрочном, и до 2035 года, в долгосрочном планировании.
48 новых федеральных законов и 230 Постановлений и прочих актов
Правительства РФ лежат в основе современной системы государствен�
ного регулирования экономического развития российского Дальнего
Востока. В этих условиях гармонизация федерального и регионального
законодательства является залогом нормативно�правового обеспечения
совершенствования управления экосистемой бизнеса российско�китай�
ской приграничной территории.

Развитие инфраструктуры исследуемой территории и модерниза�
ция местной промышленности, создание современных конкурентоспо�
собных кластеров, ориентированных на экспорт, в страны азиатско�ти�
хоокеанского региона, граничащего с нашим Дальним Востоком, —
таковы основные практические направления работы исследуемых рос�
сийских регионов.

Необходимо отметить, что модернизация транспортной системы и
Российской Федерации и международных пунктов пропуска на российс�
ко�китайской границе, которых насчитывается 25 на сегодняшний день,
является основным драйвером развития приграничного сотрудничества
России. 67 морских портов в акватории 16 морей представляют огромный
инвестиционный потенциал экономического развития современной Рос�
сии. Вслед за конференцией ООН по торговле и развитию (UNCTAD),
предложившей концепцию развития морских портов в 1985 году, совре�
менная Стратегия развития морской портовой инфраструктуры России
до 2030 года была одобрена Правительством РФ в 2012 году. Развитие пор�
товой отрасли предложено в качестве объекта исследования не случайно.
Порт как экономическая система является составной частью практичес�
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кого воплощения теории эволюции пространственного развития, теории
социально�экономической экосистемы, теории агломерации, теории ум�
ного города. Общий объем предполагаемых инвестиций в реализацию
стратегии развития морской инфраструктуры России составляет 1 053 394
млн. рублей, из которых 27% составляют бюджетные источники и 73% —
привлеченные внебюджетные источники. При любом из сценариев эко�
номического развития Российской федерации необходимость развития
транспортной инфраструктуры в системе «Западная Европа–Китай» и
«Север–Юг» очевидна, и порты являются частью интеграции всех видов
транспорта с целью развития конкурентоспособности транспортной сис�
темы нашей страны.

По протяженности автомобильных дорог в 1529 тысяч км. [2] Рос�
сия занимает 5�е место в мире, что совершенно не соответствует ее по�
тенциальным возможностям. При очевидной необходимости развития
автотранспортной инфраструктуры остановимся на основных ее направ�
лениях:

� развитие международных транспортных коридоров «Приморье�1»,
«Приморье�2»,

� развитие международного транспортного коридора «Север–Юг»
� развитие международных автомобильных пунктов пропуска.
По протяженности железнодорожных линий длиной 86 тысяч км.

наша страна занимает 3�е место в мире и имеет все перспективы к даль�
нейшему развитию при условии инвестирования в развитие до 9773,3
млрд. рублей [3] до 2025 года Долгосрочной программы развития ОАО
«РЖД» на 2019–2025 годы. Основные направления развития: ремонт и
строительство новых ж/д путей, модернизация подвижного состава,
цифровизация ж/д отрасли, интеграция в МТК «Китай–Западная Евро�
па» и «Север–Юг».

Рассматривая приграничное сотрудничество как социально�эко�
номическую экосистему, можно определить следующие основные на�
правления приграничной экономической деятельности:

� международная торговля, в том числе трансграничная электрон�
ная коммерция;

� инвестиционное сотрудничество;
� международная кооперация и создание совместных производ�

ственных предприятий;
� трансфер технологий;
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� международные перевозки;
� строительство, в том числе, гражданское, промышленное, дорож�

ное;
� международные услуги, в том числе, лизинг, логистика, информа�

ционное сотрудничество, туризм;
� экология, так называемая «зеленая» экономика;
� сельское хозяйство, в том числе переработка с/х продукции,
� научно�исследовательская деятельность и образование.
 Проведенные в исследовании анализ и оценка государственных

федеральных и региональных программ развития приграничных терри�
торий с точки зрения теории экосистем бизнеса позволяют подчеркнуть,
в качестве заключения по проведенному исследованию, о необходимо�
сти гармонизации федерального, регионального и местных законода�
тельных актов. Необходимо также вести работу на внешнем контуре по
взаимодействию с китайской стороной, с учетом наших национальных
интересов, в разработке и реализации совместных проектов по разви�
тию экономического приграничного сотрудничества.
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Приток иностранных инвестиций является необходимым условием
устойчивого развития национальной экономики, реализации инноваци�
онных проектов, перехода на модель информационного общества. При
этом особую значимость имеют такие характеристики инвестиционных
потоков, как объем инвестиций и их структура по видам, по сферам при�
ложения, по территориальному распределению. Важно также учитывать
сопутствующие зарубежным инвестициям риски — рост внешнего долга,
риск внешнего контроля над важными отраслями экономики, риск ос�
лабления государственного суверенитета.

Несмотря на вызванную пандемией сложную экономическую си�
туацию, за первую половину 2020 г. произошел, по данным Банка Рос�
сии, «рост международной инвестиционной позиции Российской Фе�
дерации с 358,7 млрд. долларов США на начало года до 480,4 млрд.
долларов США по состоянию на 1 июля 2020 года»1.

Одной из проблем в области государственного регулирования ино�
странных инвестиций является крайняя неравномерность распределения
иностранных инвестиций по сферам экономии и в территориальном раз�
резе. Наиболее значительное внимание для инвесторов имеет Москва и
Московская область. Существенный интерес для них представляют так�
же Уральский и Северо�Западный федеральные округа. Но многие регио�
ны России «обделены» вниманием иностранных инвесторов.

Из перечня основных отраслей наибольшее внимание иностран�
ных инвесторов проявляется к обрабатывающему производству. За ними
следуют оптовая и розничная торговля, добыча топливно�энергетичес�
ких ресурсов. Вне сферы интересов иностранных инвесторов остается
российский малый и средний бизнес, что обусловлено особенностями
данного сегмента национальной экономики. На повестке дня стоит воп�
рос о качественной стороне развития малого и среднего предпринима�
тельства. Еще в 2014 году Бородушко И.В. подчеркивала, что «государ�
ственные меры по поддержке малого и среднего бизнеса ориентированы
не только на расширение масштабов данного сектора экономики и со�
кращение его неформальной составляющей, но, что особенно важно,

1 Основные показатели статистики внешнего сектора в январе–июне 2020 года. Элект�
ронный ресурс: (дата обращения: 17.12.2020).
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еще и нацелены на качественный сдвиг в структуре деятельности, на
вовлечение малого и среднего бизнеса в инновационные процессы» 2.

Международные потоки капитала определяются, прежде всего, за�
конами рыночных отношений. Государство, для которого внешние ин�
вестиции являются важным объектом регулирования, определяет свою
политику в данной сфере, формирует нормативную правовую базу, со�
здает комфортные и безопасные для иностранного инвестора институ�
циональные условия деятельности. Однако, возможности государствен�
ного регулирования международного инвестиционного сотрудничества
носят в некоторой мере ограниченный характер и далеко не всегда по�
зволяют сформировать оптимальный инвестиционный климат на эко�
номическом пространстве страны.

В связи с этим особую значимость имеет оптимизация факторов , ко�
торые влияют на инвестиционный климат в стране, ее законодательство.
Основные тенденции в данной области, как отметили Бородушко И.В. и
Кокорин И.С., заключаются в следующем: «Во�первых, систематически
повышаются … полнота охвата проблем регулирования иностранных ин�
вестиций и четкость в определении механизмов такого регулирования. Во�
вторых, соблюдается крайне важный для потенциальных иностранных
инвесторов принцип стабильности законодательной базы»3.

В основе государственного регулирования внешних инвестиций в
России лежит Федеральный закон № 160�ФЗ от 09.07.1999 (ред. от
31.05.2018) «Об иностранных инвестициях в Российской Федерации».
В статье 23 данного закона указано, что «Правительство РФ разрабаты�
вает и реализует государственную политику в сфере международного
инвестиционного сотрудничества» и перечислены восемь его полномо�
чий в данной области. По своей функциональной направленности эти
полномочия Правительства РФ можно, как представляется автору, под�
разделить на три группы:

2 Бородушко И.В. Малый бизнес в России: актуальные проблемы и вопросы правового
регулирования. Вестник Санкт�Петербургской юридической академии. № 1 (22). 2014.
С.  90–91.
3 Бородушко И.В., Кокорин И.С. Эволюция нормативно�правовой базы прямых иност�
ранных инвестиций в Российской Федерации. Ленинградский юридический журнал. 2018.
№ 1 (51). С. 195.

Е. С. Янковская



Ученые записки   Том 19   № 4   2020

76

1. Полномочия, направленные на обеспечение инвестиционной
привлекательности российской экономики для потенциальных зарубеж�
ных инвесторов, о которых в ст. 23 Федерального закона сказано: «раз�
рабатывает и обеспечивает реализацию федеральных программ привле�
чения иностранных инвестиций».

2. Осуществление деятельности, где государство выступает в каче�
стве организатора или участники международного инвестиционного со�
трудничества: 1) «привлекает инвестиционные кредиты международных
финансовых организаций и иностранных государств …»; 2) «осуществля�
ет контроль за подготовкой и заключением международных договоров РФ
о поощрении и взаимной защите инвестиций»; 3) «осуществляет конт�
роль за подготовкой и заключением инвестиционных соглашений с ино�
странными инвесторами о реализации ими крупномасштабных инвести�
ционных проектов»; 4) утверждение приоритетных инвестиционных
проектов, для которых статьей 16 Федерального закона предусмотрены
льготы по уплате таможенных платежей; 5) «осуществляет взаимодействие
с субъектами РФ по вопросам международного инвестиционного сотруд�
ничества».

3. Полномочия, направленные на защиту от потенциальных угроз
национальной безопасности, источником которых может явиться дея�
тельность иностранных инвесторов: принятие и реализация решений о
введении запретов и ограничений на действия иностранных инвесто�
ров в России; формирование мер по контролю за деятельностью зару�
бежных инвесторов в России.

Предложенное разграничение трех групп полномочий Правитель�
ства РФ по регулированию отношений в области внешних инвестиций
четко высвечивает внутреннюю структуру механизмов управления инве�
стиционными потоками и их целевую направленность. Такими структур�
ными элементами являются: меры по привлечению иностранных инвес�
тиций, превентивные меры против порождаемых ими потенциальных
угроз, отнесение к компетенции государства наиболее значимых сегмен�
тов инвестиционного рынка. Немаловажно и то, что при разграничении
трех групп полномочий Правительства прослеживаются их единство и
взаимосвязи. Только сбалансированное сочетание указанных трех векто�
ров государственной политики в области внешних инвестиций может
обеспечить эффективность международного инвестиционного сотрудни�
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чества. Ведущую роль играют три принципа сбалансированности: при�
оритет мер по привлечению иностранных инвестиций; разумный баланс
мер по привлечению инвестиций и по предупреждению возможных иду�
щих от них угроз; постановка под контроль государства ключевых и стра�
тегически значимых составляющих международного инвестиционного
сотрудничества. Эти положения имеют непосредственно прикладной ха�
рактер. Но, одновременно, они касаются общих закономерностей обще�
ственных отношений и поэтому могут рассматриваться с позиций теории
и методологии управления инвестиционными процессами.

Перед федеральными органами, реализующими государственную
политику и осуществляющими регулирование инвестиционной сферы,
стоят такие задачи, как содействие расширению круга привлекательных
для иностранных инвесторов отраслей экономики, минимизация воз�
никающих перед инвесторами административных барьеров при одно�
временном соблюдении государственных интересов, контроль за инос�
транными инвестициями в стратегически важные проекты.

Федеральная антимонопольная служба России (ФАС) является
органом, уполномоченным на выполнение функций по контролю за
осуществление иностранных инвестиций в РФ. ФАС России также ре�
гулярно публикует разъяснения положений российского законодатель�
ства в сфере иностранных инвестиций. Так, на заседании Методическо�
го совета ФАС от 03.09.2020 г. был рассмотрен проект очередных
разъяснений о порядке осуществления иностранных инвестиций в Рос�
сийской Федерации.

Важнейшие вопросы управления сферой иностранных инвестиций
в России рассматривает созданная в 2008 г. Правительственная комис�
сия по контролю за осуществлением иностранных инвестиций. В пол�
номочия комиссии входит предварительное согласование ходатайств
иностранных инвесторов об инвестиционных сделках, влекущих за со�
бой установление контроля иностранного инвестора над российскими
хозяйственными обществами, имеющими стратегическое значение. Фе�
деральным законом № 57�ФЗ от 29.04.2008 г. «О порядке осуществления
инвестиций в хозяйственные общества, имеющие стратегическое зна�
чение для обеспечения обороны страны и безопасности государства» оп�
ределены стратегически значимые виды деятельности и процедуры со�
гласования иностранных инвестиций в стратегически значимые области
экономики.

Е. С. Янковская
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При Правительстве РФ действует созданный в 1994 г. Консультатив�
ный совет по иностранным инвестициям (КСИИ). Возглавляет КСИИ
Председатель Правительства РФ, его членами являются представители
ряда министерств, ведомств и главы крупнейших международных компа�
ний и банков. Основные задачи КСИИ — содействовать созданию в Рос�
сии благоприятного инвестиционного климата, совершенствованию де�
ловых отношений между зарубежными инвесторами и органами
исполнительной власти, осуществлять экспертную поддержку деятельно�
сти властных структур по налоговому и таможенному регулированию от�
ношений в сфере иностранных инвестиций. На состоявшемся в октябре
2020 г. в формате видеоконференции 34�м планерном заседании КСИИ
председатель совета директоров Кармайна Ди Сибио отметил, что «круп�
ный иностранный бизнес не пересматривает свои планы из�за времен�
ной нестабильности… Международные компании увеличили инвестиции
в Россию, несмотря на пандемию… Самыми проработанными областями
российского законодательства иностранные инвесторы называют трудо�
вые отношения и налогообложение … Международные компании напра�
вили более 15 млн. долларов на поддержку пострадавших от пандемии в
России». Вместе с тем, было сказано о том, что слишком часто меняются
правила деятельности для иностранных инвесторов.

Актуальной задачей является определение возможностей и перспек�
тив государственного регулирования рынка иностранных инвестиций в
целом. В этом вопросе ключевую роль играют новые тренды развития
мировой экономики, среди которых приоритетная роль принадлежит та�
кому феномену глобальной мировой динамики, как цифровизация, пе�
реход на IT�технологии.

Новые условия управления иностранными инвестициями несет с
собой цифровизация экономики. Но данный вопрос пока слабо осве�
щен в научной литературе и недостаточно изучена его практическая сто�
рона. Как отметил М.А. Акимов, «В новой, цифровой, реальности для
получения инвестиций не нужно искать инвестора или проходить лис�
тинг на бирже. Привлечение денег становится легче с использованием
краудфандинговых платформ…» 4. Однако данное замечание относится
к внутренним, а не иностранным инвестициям.

4 Основные тренды цифровой экономики в финансовой сфере. Правовые аспекты регу�
лирования и практического применения. Издание Государственной Думы. 2019. С. 9–10.
Электронный ресурс: (дата обращения: 18.12.2020).
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Заслуживает внимание следующее высказывание одного из ученых:
«…совершение финансовых сделок на ведущих биржах мира … практи�
чески полностью находятся вне зоны контроля со стороны государства,
резидент которого совершает такие сделки … В условиях цифровой эко�
номики происходит сокращение возможностей по реализации протек�
ционистских мер защиты национальных производителей и импортоза�
мещения»5. Завершающая часть сказанного относится преимущественно
к российской действительности.

Если обратиться к мировой практике, то можно заметить, что си�
туация не столь однозначна. Причиной тому является нарастающее
«цифровое неравенство» стран мира. Экономически развитие страны
располагают благоприятным комплексом условий для цифровой транс�
формации и получают, соответственно, максимум эффекта от внедре�
ния цифровых технологий. Это в полной мере касается сферы иност�
ранных инвестиций. Развивающиеся страны и страны с переходной
экономикой в наибольшей мере подвержены негативным последстви�
ям обостряющейся конкуренции на мировых рынках и геополитичес�
ких противоречий (интенсивность которых цифровизация способна уси�
лить), что затрудняет их участие на мировом инвестиционном рынке на
равноправных и взаимовыгодных условиях.

В целом влияние цифровизации на инвестиционную активность
зарубежного бизнеса, наряду с преобладанием позитивного эффекта,
имеет и определенные негативные проявления. Правы Парахина Л.В.,
Поповичева Н.Е., Базарнова О.А., утверждающие в своей статье, что
«длинные деньги» в условиях становления цифровой экономики стано�
вятся все более ограниченным ресурсом 6, хотя конкретные механизмы
таких изменений остаются туманными. В качестве одной из явных при�
чин данной тенденции может быть названо то, что принятые инвесто�
ром технологические решения нередко оказываются морально устарев�
шими уже к моменту завершения инвестиционного процесса. Указанные

5 Основные тренды цифровой экономики в финансовой сфере. Правовые аспекты регу�
лирования и практического применения. Издание Государственной Думы. 2019. С. 31.
Электронный ресурс: (дата обращения 18.12.2020).
6 Парахина Л.В., Поповичева Н.Е., Базарнова О.А. Цифровая трансформация экономи�
ческих систем, продуцирующая международную инвестиционную активность бизнеса.
Среднерусский вестник общественных наук. Том 13. № 2. 2018. С. 145.

Е. С. Янковская
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авторы также отмечают рост неоднородности международной инвести�
ционной политики в условиях цифровой трансформации мировой эко�
номики и порождаемых ею новых вызовов.

В условиях цифровой экономики меняются характер и механизмы
влияния на активность иностранных инвесторов таких факторов, как
срок окупаемости, инструменты управления и сам уровень управляемо�
сти инвестиционного процесса, регулирующая роль государства в при�
нимающих странах, цифровизация инфраструктурного обеспечения и
др. Систематически нарастает значение ряда новых цифровых техноло�
гий, опосредующих как деятельность иностранных инвесторов, так и
механизмы государственного регулирования данной сферы.

Влиянии цифровизации на эффективность государственного ре�
гулирования иностранных инвестиций имеет разнонаправленный харак�
тер и надо признать, что научная мысль в этом вопросе явно отстает от
складывающихся на практике отношений и тенденций.

Из всего сказанного выше следует, что эффективное государствен�
ное управление сферой иностранных инвестиций предполагает учет и
знание специфики объектов и условий инвестирования, а также особен�
ностей правовых отношений в данной области. Помимо этого следует
учитывать существенные различия в практике международного инвес�
тиционного сотрудничества в отдельных сегментах предпринимательс�
кой деятельности и в разных регионах страны.
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В настоящее время мессенджер Telegram является одним из самых
эффективных инструментов продвижения и привлечения практически
каждой аудитории. Любой пользователь может создать канал по близ�
кой ему тематике, набирать подписчиков по интересам, придумывать
новые способы взаимодействия со своей аудиторией. В результате этого
Telegram�каналы становятся новой альтернативой среди эффективных
маркетинговых инструментов.

Популярность Telegram�каналов растет, следовательно, увеличива�
ется и уровень доверия у аудитории. Поэтому все большее людей, про�
двигающих свой продукт, переходят на эту площадку, которая позволяет
получить высокие охваты за минимальный срок.

Сейчас существуют Telegram�каналы различных тематик, к ним же
относится и туристическая отрасль, в которой эффективным становят�
ся новые способы повышения узнаваемости продукт и наблюдается тен�
денция перехода в онлайн�сферу.

Актуальность данного исследования обуславливает возрастающая
степень доверия читателей, возможность функционирования каналов,
как самостоятельных медиа, а также прогрессирующая популярность
мессенджера как способа распространения медиа�контента.
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Целью данного исследования является анализ рынка Telegram�ка�
налов туристической направленности и разработка рекомендаций для
создания регионального Telegram�канала.

Теоретической основой исследования послужили работы российс�
ких и зарубежных медиа�экспертов. Так, в совокупности рассматривают�
ся работы Тажетдинова Т., Якубенко А., Чекмарева С., Сенаторова А.,
Кеннеди Дэн С., Уэлш�Филипс К., посвященные SMM�продвижению.

Кроме того, в работе были использованы данные такие сервисов,
как TexTerra, Telegram Analytics, Travelpayouts.

Методологической основой исследования являлись: системный
анализ, контент�анализ, сравнительный метод, логико�аналитические
методы, построение таблиц, графиков и рисунков.

В связи с развитием интернет коммуникаций в последнее время
появилось много новых интересных каналов продвижения, к которым в
первую очередь стоит отнести SMM (Social Media Marketing) — продви�
жение в социальных сетях. Это современный инструмент интернет�мар�
кетинга, направленный на взаимодействие с потенциальными потре�
бителями через социальные сети и мессенджеры. Несмотря на то, что
SMM�реклама пока относится к нестандартным видам маркетингового
взаимодействия, в настоящее время является самым перспективным
методом продвижения. Позволяет напрямую общаться с целевой ауди�
торией, при этом не требует крупных затрат. SMM востребован как круп�
ными компаниями, так и компаниями малого и среднего бизнеса [1].

В настоящее время SMM продвижение настолько разработано, что
мы можем говорить о возникновении полноценного и эффективного
рынка, особенно в туризме, и с каждым годом продолжает набирать по�
пулярность и развивает новые способы интеграции с аудиторией.

Telegram — это бесплатный мессенджер, который используются для
быстрого обмена сообщения, пересылки текста, фото, видео и аудиофай�
ла. Появился Telegram 14 августа 2013 года. Создатель — Павел Дуров,
который задумывал его, как как простой и защищенный кроссплатфор�
менный мессенджер. Появился в виде эксперимента компании Digital
Fortress, которая является собственностью Дурова. Основная цель — ис�
пытание протокола MTProto при больших мощностях и нагрузках, раз�
рабатывал протокол брат Дурова, Николай, и его команда. В результате
объединения алгоритма AES (симметричное шифрования блоков у учас�
тников беседы) и протокол Диффи�Хэлмана (позволяет сторонам полу�
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чать ключ шифрования для использования защищенного канала связи)
появилась комбинация, которая стала универсальным мессенджером с
шифрованием каналов передачи данных. К тому же вся информация на�
ходится на облачных серверах, они не централизованы, а переключение
между дата�центрами может осуществляться самими пользователями. [2]

Основные особенности Telegram.
1. Приватность и безопасность. Сообщения в мессенджере надеж�

но зашифрованы и могут самоликвидироваться.
2. Облачная структура. Для хранения информации используются

удаленные серверы, поэтому доступ к сообщениям можно получить со
всех устройств.

3. Скорость. Самый быстрый сервис по утверждению разработчиков.
4. Всеобъемлемость. Серверы охватывают весь мир. Нет общего

центра, их около пяти, которые отвечают за конкретный регион.
5. Открытость. Открытый код Telegram и API MTProto позволяют

любому пользователю и создать свою, улучшенную или дополненную
версию.

6. Бесплатность. Бесплатная регистрация, проект не продается и
не покупается.

7. Мощность. Не имеет ограничений по количеству отправленных
в день сообщений, документов, картинок или времени использования
приложения, а также участников в чатах.

Особенности продвижения в Telegram. Существуют три способа
связи с аудиторией, которые используются в зависимости от целей: груп�
повой чат, канал и бот.

Групповой чат — переписка между тремя и более пользователями
одновременно в одном чате. Позволяет создавать сообщества вокруг
бренда, идеи, готового продукта, вовлекать существующую аудиторию
и потенциальных потребителей в сферу вашей деятельности.

Каналы в Telegram — публичные страницы внутри мессенджера.
Одностороннее общение создателя канала с подписчиками. С их помо�
щью СМИ, создатели брендов, продуктов могут делиться своим контен�
том, вовлекая аудиторию. Это полезный инструмент для экспертов и
лидеров мнений, которые могут транслировать свои знания в виде ав�
торской рассылки и нетворкинга. В русскоязычном сегменте мессенд�
жера каждый третий пользователь подписан на менее, чем 10 каналов.
43% читают от 11 до 25 каналов, а более 25 подписок у 26% пользовате�
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лей. 80% выбирают новостные каналы, а более половины аудитории яв�
ляются подписчиками развлекательных и образовательных каналов. [3]
Преимуществом является то, что есть возможность оповещать о своих
постах, несмотря на то, что включены или выключены уведомления,
будет отображаться количество непрочитанных сообщений, благодаря
чему охват аудитории составляет 60–80%, в то время как средний охват
постов в Facebook 7–10% и 15% у «ВКонтакте». [4] Конверсия в перехо�
ды из Telegram варьируется в зависимости от текста самого поста, от пре�
вью ссылки и количества публикаций в день.

Боты — специальные программы, которые мгновенно отвечают на
запросы пользователей, публикуют сообщения по заданному расписа�
нию, форматируют текст и графику. Компании их могут использовать
для повышения удобства пользования их сервисами. Компании�разра�
ботчики создают тематических, вирусных ботов и тех, которые являют�
ся помощниками целевой аудитории.

Касательно постов в Telegram, надо учитывать, что они имеют свои
особенности. Так, использование хештегов не помогает продвижению,
а используется только для внутреннего поиска. Если текст более двух
абзацев, его лучше разбивать и структурировать. Отсутствует формати�
рование и нельзя использовать большое количество медиафайлов.

Преимущества продвижения продукта или услуги через Telegram�
каналы заключаются в следующем:

� Мессенджер развивается большими темпами. Имеет самые высо�
кие приросты по сравнению со всем прямыми конкурентами и с
социальными сетями в целом.

� Широкий функционал для работы с аудиторией по сравнению с
другими мессенджерами.

� Для рекламодателей является новым рынком, так как в Telegram
все еще не так много рекламы, несмотря на скорость развития.

� Иногда коэффициент просмотров достигает 100%. В среднем этот
показатель варьируется от 60 до 80%.

� Невозможно украсть целевую аудиторию в отличие от ВК или
Instagram, поскольку в Telegram никто не видит подписчиков, кро�
ме администратора. Следовательно, конкуренты не смогут просто
воспользоваться трудами.
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Несмотря на весомые преимущества, есть и некоторые минусы:
� Так как в Telegram�каналах лояльная аудитория и высокий охват,

продвижение чаще всего дороже, чем на других платформах.
� Ограниченное количество инструментов для продвижения канала

из�за политики мессенджера.
� Отсутствует расширенная статистика по демографии. Известны

только интересы аудитории.
� Большое количество каналов с низкокачественным и сомнитель�

ным контентом, которые привлекают порой больше подписчиков,
чем каналы крупных известных компаний.
По данным сайта Tlgrm.ru, в котором собрана база Тelegram�кана�

лов, насчитывается всего 341 канал туристической направленности. [5]
Проанализировав каналы, можно подразделить их на следующие кате�
гории: 1) путешествия со скидками и другие лайфхаки; 2) статьи, путе�
вые заметки, медиа; 3) официальные каналы тревел�сервисов; 4) кана�
лы про города и страны. На рисунке 1 представлено количественное
соотношение данных категорий.

Рис. 1. Количество туристических Telegram7каналов по категориям

Источник: разработано авторами. (дата создания: 16.06.2020).

Необходимо отметить, что существуют различные категории
Telegram�каналов туристической направленности, в основном активнее
всего развиваются каналы про города и страны. Однако, наблюдается силь�
ный недостаток в Тelegram�каналах, посвященных российским регионам,
что является упущением для региональных властей и региональных мар�
кетинговых структур, которые отвечают за продвижение территории.

В большинстве соцсетей существуют инструменты для анализа при�
веденных критериев. Однако в Telegram долгое время такой возможности
не было и использовались сторонние сервисы. Выделяют следующие:
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1. Аналитический бот — базовый инструмент для простой анали�
тики. Преимущество: простой в управлении. Недостаток: ограниченный
функционал.

2. Telegram Analytics (Tgstat.ru). Наиболее популярный сервис, по�
зволяет посмотреть статистику по любому каналу. Критерии, которые
отслеживает: количество подписчиков и их прирост, охват одного поста
и суммарный охват, показатели ERR (степень вовлеченности показыва�
ет в процентах, какое количество подписчиков аккаунта реагируют на
посты, реакции (лайки, комментарии, репосты, сохранения)). Преиму�
щества: данные предоставляются бесплатно, удобный интерфейс. Не�
достатки: обновление данных происходит раз в день.

3. Telemetr. Преимущества: обновление данных раз в час, можно
отправлять оповещения в канал, можно увидеть пересечение аудитории
с другим каналом. Недостатки: полный функционал по подписке.

4. Combot. Можно узнать о количестве отправленных сообщений
за период, активности отдельного пользователя, статистике сообщений
(количество и объем), активность в разное время суток. Посмотреть ста�
тистику можно только для своего канала. Преимущества: детальный ана�
лиз аудитории, просмотр статистики пользователей. Недостатки: слож�
ная навигация в большом объеме данных.

Помимо этих сервисов в апреле 2020 года появилась внутренняя
аналитика каналов. Разработчики, реагируя на спрос пользователей,
создали отдельную категорию в меню «Статистика». Однако, чтобы ее
посмотреть администратор должен иметь право на публикацию сооб�
щений в канал. Для каналов с более 1000 подписчиков. Имеет расши�
ренный функционал, позволяет увидеть: сводную статистику (подпис�
чики, процент включенных уведомлений, просмотры постов, пересылка
постов); динамику подписчиков; просмотры по часам, источники про�
смотров и новых подписчиков, локализации, динамика просмотров и
количества репостов публикаций, недавние посты. [6]

Проанализируем несколько туристических Тelegram�каналов из
каждой тематики по следующим критериям: количество и прирост, час�
тота публикации постов, просмотры, охват одного поста, уровень вов�
леченности аудитории, индекс цитирования. Все диаграммы сделаны
исходя из данных по состоянию на 22.06.2020 г. за сутки.

Для анализа выбраны каналы: «RU|Способы путешествовать по�
чти бесплатно» (https://t.me/vandroukiru); «Aviasales» (https://t.me/
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aviasales); «Тонкости туризма» (https://t.me/Turizm_life); «Дешево и сер�
дито: Москва» (https://t.me/BestMoscowSale). Скриншоты каналов по�
казаны в приложении.

Ниже на диаграмме (рис. 2) представлено сравнение каналов по
количеству подписчиков.

Рис. 2. Каналы по количеству подписчиков

Источник: разработано авторами.

Так, видно, что по количеству подписчиков с большим отрывом ли�
дирует канал «RU|Способы путешествовать почти бесплатно». Он на пер�
вом месте среди всех каналов по туристической направленности. Такие
каналы особенно популярны, поскольку в условиях нестабильной эконо�
мической обстановки, когда люди пытаются выбрать более дешевые туры
и не тратить много времени на поиск. Канал «Aviasales» хоть и имеет зна�
чительно меньше подписчиков, чем предыдущий, он в своей тематике
каналов официальных тревел�сервисов является самым популярным, по�
скольку в нем собраны самые дешевые предложения по авиабилетам и
создатели сервиса активно используют инструменты продвижения для
своего канала, а также они постоянно следят за тенденциями рынка
Telegram и используют новые фишки и способы взаимодействия с ауди�
торией. Так, например, год назад 1 июля 2019 года разработчики пред�
ставили квест по локальным чатам, в каждом из которых было задание.
Победителю доставался бесплатный билет в любую точку мира. У двух
других каналов, представленных на диаграмме, количество подписчиков
меньше, поскольку целевая аудитория более узкого сегмента. В канале
«Тонкости туризма» пишут о актуальных новостях и интересных фактах
туристической отрасли и рекламируют другие интересные туристические
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Рис. 3. Каналы по охвату одной публикации и уровню вовлеченности

Источник: разработано авторами.

каналы. В основном большинство людей предпочитает путешествовать, а
не только читать о путешествиях.

Проанализировав наиболее важные показатели, сделать вывод о том,
что самая высокая степень вовлеченности и высокий охват публикации
по соотношению с количеством подписчиков у канала «Тонкости туриз�
ма». Следовательно, у него наиболее живая и активная аудитория, кото�
рой интересен контент на протяжении всего времени, а не периодами.
Самый низкий уровень вовлеченности у канала «RU|Способы путешество�
вать почти бесплатно», всего 13,7%. Связано это с тем, что посты аудито�
рия читает только в определенный период, когда собираются в поездку, и
к тому же в связи с пандемией контент про дешевые туры стал не так не�
актуален, так с марта вовлеченность понизилась на 6%. У регионального
канала про Москву также невысокий охват. Вероятнее всего это связано с
низкой частотой публикации постов. Чем реже администраторы выкла�
дывают публикации, тем меньше охват и вовлеченность. Иная ситуация с
«Aviasales», так как несмотря на падение спроса на туризм, в большой сте�
пени на выездной, люди продолжают передвигаться внутри своей страны
и покупать авиабилеты, поэтому охват выше. Кроме того, разработчики
канала сейчас пишут про актуальные новости, что привлекает аудиторию.

Так, что касается индекса цитирования наиболее высокий показа�
тель у канала про Москву, равный весу 77,2, что говорит об авторитетно�
сти канала среди других каналов схожей тематики и интересно контен�
те, который был бы наиболее популярным среди целевой аудитории при
более частой публикации. Также высокий индекс цитирования у канала
«Aviasales», поскольку относится к официальным тревел�сервисам и все�
гда отличается качественным и актуальным контентом.
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Таким образом, анализ критериев эффективности позволяет выявлять
актуальность определенной тематики, отслеживать, какие сегменты в от�
расли являются наиболее популярным, а рассмотрение критериев в дина�
мике, позволяет понять, какая наполняемость должна быть. Так, благодаря
анализу количества подписчиков стало ясно, что наиболее актуальны ка�
налы, в которых предлагают путешествия со скидками. Но они отличаются
сезонностью. Высокий охват, вовлеченность и индекс цитирования у кана�
ла «Aviasales» подтверждают, что администратором каналов следуют делать
контент разнообразным и подстраиваться под тренды.

Для прогноза рынка Telegram�каналов туристической направлен�
ности в первую очередь необходимо понимать, не только как будет раз�
виваться менеджера, но и понимать, какие тренды сейчас наблюдаются
в туристической отрасли.

В настоящее время на рынке Telegram по данным за 2020 год:
1) ежедневная аудитория достигла 4,4 млн пользователей;
2) 500 000 новых пользователей присоединяются к мессенджеру

ежедневно;
3) 70 млрд. сообщений ежедневно отправляют пользователи Telegram;
4) 52 млн. человек постоянно используют почти 800 000 активных

ботов;
5) 30 млрд. просмотров ежемесячно в каналах, общая аудитория

которых насчитывает около 80 млрд. человек (с пересечениями);
6) Основная часть аудитории аккумулируется в больших городах.

В лидерах — Москва (35,6%) и Санкт�Петербург (13,3%), далее следуют
другие города�миллионники: Екатеринбург, Новосибирск, Казань, Крас�
нодар, Нижний Новгород;

Рис. 4. Каналы по индексу цитирования

Источник: разработано авторами.
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7) Насчитывается более 220 000 каналов, из которых 133 000 — рус�
скоязычные, тема «путешествия» занимает 2,6%. [7]

Существуют различные мнения экспертов по поводу дальнейшей
ситуации с Telegram�каналами. Есть авторитетные мнения по бурному
развитию, но есть и отрицательные мнения.

На наш взгляд, Telegram�каналы в ближайшие несколько лет будут
только набирать обороты, разработчики активно отслеживают тренды и
добавляют их в мессенджер, придумывают новые конкурентные реше�
ния. Telegram показывает долгосрочный и устойчивый рост, как резуль�
тат высокого качества самого продукта и внедренных в него функций. У
него большие перспективы, а увеличение аудитории будет происходить
за счет расширения контента. Что касается большого количества кана�
лов, это можно считать не минусом, а плюсом, так как за счет такого
многообразия каждый сможет найти тематику, которая ему близка.

Относительно туристической отрасли, COVID�19 оказал сильное
негативное влияние на весь туристический рынок. Поток выездного ту�
ризма упал на 60%, въездного на 30%, только во внутреннем туризме не
наблюдается существенного спада. В связи с этой ситуацией происхо�
дит переориентация рынка и будет расти спрос на внутренний туризм, а
особенно�на туры выходного дня.[8] Туры выходного дня набирают обо�
рот с каждым годом, особенно они востребованы, если к ним прилага�
ется короткая, но интересная программа». В планах утвержденной Стра�
тегии развития туризма в РФ особое место уделяется совершенствованию
туристической инфраструктуры, развитию транспортного сообщения,
созданию новых объектов размещения, соответствующих мировым стан�
дартам. Все это необходимо использовать для привлечения туристов в
регионы России, именно сейчас регионы имеют возможность макси�
мально проявить себя.

Сейчас у всех туроператоров идет поиск наиболее эффективных
каналов продвижения на фоне общего снижения затрат в компаниях.
Старые каналы уже не приносят ни новых туристов агентам, ни новых
агентов — туроператорам. Это является драйвером для продвижения в
соцсетях.

Создание регионального Telegram�канала туристической направ�
ленности является актуальным, и чтобы, действительно, исполнить свою
цель в продвижении региона, необходимо понимать основные момен�
ты в его реализации.
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Нужно определиться с четырьмя основными моментами: цель, про�
дукт, контент и продвижение.

1. Цель такого канала в том, чтобы сделать регион более узнавае�
мым и востребованным с помощью привлечения заинтересованной ауди�
тории. Учитывая, какие охваты сейчас в мессенджере, при правильной
подаче, интересном контенте, равномерном распределении рубрик, цель
будет достигнута.

2. Продукт. К каналу стоит подходить, как к продукту с полным
комплексом маркетинга, только тогда он может стать успешным. Необ�
ходимо понимать базовую идею канала, почему он интересен, полезен,
кто является его читателем. В данном случае базовая идея — это описа�
ние региона, его уникальные места и туристические предложения, все
то, что может привлечь туристов.

Здесь еще важно определиться с целевой аудиторией, контент дол�
жен быть направлен на конкретную аудиторию, например, это могут быть
мужчины и женщины от 25 до 40 лет со средним доходом, которые пред�
почитают короткие поездки выходного дня, с целью отдохнуть от рабо�
ты. Кроме того, важно учитывать, что целевая аудитория должна быть в
пределах площадки, следовательно, мы не захватываем такую категорию,
как дети и пожилые люди.

3. Контент. Самая важная составная часть контента — содержание
постов. Здесь нужно определиться, как часто будут выходить посты,
сколько будет графика, а сколько теста. Какие именно рубрики будут
внутри канала. По проведенному в исследовании анализу стало ясно,
что количество постов должно быть оптимальным, чтобы удерживать
интерес читателей, это может быть от 1 до 3 постов в день. Касательно
рубрик, их необходимо подбирать исходя из аудитории. Для аудитории,
которая была представлена выше, можно рассказывать про интересные
места региона, для посещения которых не нужно много времени, недо�
рогие места общественного питания, уникальные предложения по сред�
ствам размещения. Уникальный контент должен сильно превалировать
над ссылками над подборками ссылок на чужие материалы.

Один из главных факторов успеха — способность поддерживать
органический рост. То есть, когда уже без рекламы, наблюдается посто�
янной рост подписчиков, за счет сарафанного радио и бесплатного упо�
минания другими каналами. Именно здесь большую роль играет индекс
цитирования, который приводит к популярности канала и его статуса

М. Ю. Белякова,  И. А. Козенко
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среди других. Для этого стоит экспериментировать с форматами и вы�
бирать те, которые имеют наибольший виральный эффект.

Чтобы оценить, интересен ли канал или конкретная рубрика, не�
обходимо использовать реакции под постами (лайки, смайлы и голосо�
вания). Они позволяют оценивать вовлеченность аудитории и тестиро�
вать новые форматы. Так, если новая рубрика набирает слишком много
дизлайков, не стоит продолжать ее.

4. Продвижение. В первую очередь надо оценить первоначальный
бюджет вложения для продвижения.

Расчет бюджета:
1) по данным TGStat.ru стоимость 1�го просмотра в теме «Путеше�

ствия» равна 0,77 рублей;
2) нормальная конверсия из просмотров в подписчики (речь о пуб�

личной ссылке, т.к. с приватной можно получить и больше, но не лучше —
в перспективе) — 5%;

3) то есть, чтобы получить 1000 подписчиков, необходимо полу�
чить 20 000 просмотров;

4) 20 000 просмотров * 0,77 руб. = 15 400 руб.
Важно понимать, чем интереснее наполняемость канала, тем де�

шевле выйдет подписчик
Должно быть первоначальное наполнение контента, аудитория

приходит к готовому продукту.
Авторам региональных туристических каналов в качестве способа

распространения и повышения статусности и эффективности можно
взаимодействовать с туристскими информационными центрами, аген�
тствами по туризму или партнерскими сетями. Одна из популярных —
travelpayouts. Это туристическая партнёрская сеть, в основе которой ле�
жат: метапоиск авиабилетов Aviasales, сервис поиска отелей Hotellook, а
также партнёрские программы рекламодателей для дополнительного
заработка на туристическом рынке (аренда автомобилей, страховки,
трансфер, экскурсии).

Таким образом, Telegram�канал станет эффективным способом
продвижения региона и поможет увеличить туристский поток за счет
наличия удобных функций, большого количества пользователей, кото�
рое с каждым днем увеличивается и высокого охвата одной публикации.
Здесь главное понимать, какое направление выбрать из туристической
отрасли, а также как вести и продвигать аккаунт.
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Ежегодно мировой рынок одноразовой посуды увеличивается, не�
смотря на вводимые ограничения и запреты на ее различные типы. В
условиях же карантинных мер, вызванных пандемией новой коронави�
русной инфекции, использование одноразовой посуды стало жизнен�
ной необходимостью.
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Отечественный рынок одноразовой продукции следует мировым
тенденциям. В последние годы наблюдался активный рост, однако в 2019
году была отмечена отрицательная динамика, связанная со снижением
оборота розничной торговли и доходов населения. Так, в 2019 году объем
российского рынка одноразовой посуды составил порядка 38 млрд. руб.,
причем более 86% пришлось на отечественную продукцию.1  В то же вре�
мя был выявлен положительный торговый баланс, связанный со сни�
жением импорта одноразовой посуды (на 7,1%) при сохранении объе�
мов экспорта продукции.

Основными драйверами развития рынка одноразовой посуды, вы�
явленными в ходе анализа структуры ее потребителей, являются 2:

1. Развитие операторов быстрого обслуживания, происходящее на
фоне роста популярности удобных в употреблении и легкодоступных
продуктов питания.

2. Приход в регионы крупнейших в мире сетей фастфуда (в част�
ности, McDonald’s, Subway, Burger King, KFC и т.п.).

3. Усиление требований к защите продуктов питания от воздействия
внешней среды и доступа третьих лиц.

4. Рост популярности одноразовой посуды из биоразлагаемых ма�
териалов, которые являются экологически безопасными и легко утили�
зируемыми.

Вышеприведенные тенденции, в свою очередь, вынуждают пред�
приятия, занимающиеся производством одноразовой посуды, фокуси�
роваться на дифференциации продукции и повышении ее качества для
сохранения и расширения клиентской базы. С другой стороны, следует
отметить, что, несмотря на рост потребительского спроса, конкуренция
на этом рынке только усиливается, что объясняется низкими входными
барьерами и высокой удельной ценой транспортировки в себестоимос�
ти продукции. В этих условиях перед предприятиями возникает острая

1 Пластиковая посуда. Ситуация на рынке. Посуда. 2019. №5. Режим доступа: http://
posudainfo.ru/rus/issue/8411.html.
2 Иванова О.А. Управление изменениями на промышленных предприятиях по производ�
ству упаковки для пищевой продукции.  Экономика и управление: проблемы, решения.
2018. Т. 1. № 10. С. 68–74; Иванова О.А. Перспективы развития отечественных предпри�
ятий по производству пластиковой посуды.  Ученые записки Российской академии пред�
принимательства. 2018. Т. 17. № 4. С. 248–255.
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необходимость в проведении различных изменений, которые обеспечат
«сохранение через развитие».

В общем, под изменением понимается переход организации на
качественно новый уровень развития путем реализации комплекса ме�
роприятий, направленных на получение дополнительных конкурентных
преимуществ, улучшение рыночного положения (например, выход на
новые рынки), увеличении показателей деятельности, что, в конечном
итоге, должно выразиться в повышении прибыли.

На сегодняшний день существует несколько подходов к классифи�
кации изменений, различающиеся в зависимости от используемого кри�
терия.3  Например, в зависимости от вероятности события, порождаю�
щего конкретное изменение, выделяют непредвиденные и планомерные.

В зависимости от области осуществления перемен различают:
� стратегические изменения, направленные на изменение долго�

срочных целей развития организации;
� технологические изменения, нацеленные либо на продукты (на�

пример, усовершенствование товара), либо на и технологии их из�
готовления;

� организационные изменения, направленные на изменение биз�
нес�процессов управления (в том числе и организационной струк�
туры);

� культурные изменения, связанные с переменами в системе цен�
ностей, нормах поведения, моделях взаимодействия, целевых ус�
тановках сотрудников организации.
Указанные четыре типа изменений, которые могут происходить в

организации, тесно взаимосвязаны между собой, поскольку перемены в
одной области прямо или косвенно ведут к изменениям в другой. На�
пример, в случае выбора стратегии концентрированного роста, связан�
ной с развитием продукта, возникает необходимость в разработке и ре�
ализации некоторого инновационного проекта.

В современных социально�экономических условиях все изменения
могут порождаться как факторами внутренней среды организации, так

3 Данилюк А. А. Управление изменениями: учебное пособие. Тюмень: Издательство Тю�
менского государственного университета, 2014. 288 с.
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и внешнего окружения.4  В результате суть управления изменениями сво�
дится к детальному анализу технологических и бизнес�процессов орга�
низации, оценке факторов ее внешнего окружения и проведению необ�
ходимых нововведения, которые обеспечат согласованную реализацию
выбранной стратегии развития, что в результате повысит эффективность
деятельности в целом.

На рисунке 1 приведена модель комплексного управления изме�
нениями в организации, которые могут порождаться различными фак�
торами ее внутренней и внешней среды. На данном рисунке также по�
казаны инструменты, которые могут использоваться для проведения
изменений: слева представлены инструменты, применяемые для обо�
снования необходимости соответствующих изменений, а справа — ин�
струменты их практического реализации.

Сегодня широкую популярность получил такой инструмент обо�
снования необходимости проведения организационных изменений, как
бенчмаркинг 5, который представляет собой новый подход к планиро�
ванию деятельности предприятия на основе поиска, изучения, адапта�
ции и внедрения наилучших практик и передовых достижений для со�
вершенствования собственных бизнес�процессов в целях повышения их
эффективности.

Как показывает опыт, важную роль при проведении организаци�
онных изменений играет человеческий капитал, поскольку сотрудники
предприятия могут не только успешно реализовывать различные про�
екты, но активно сопротивляться переменам по различным причинам.

В этой связи особое внимание необходимо уделять кадровому бенч�
маркингу, который на основе результатов анализа различных характерис�
тик человеческого капитала наиболее успешных конкурентов и партне�
ров позволяет выработать рекомендации по реализации организационных

4 Булыгина О.В. Анализ реализуемости инновационных проектов по созданию наукоем�
кой продукции: алгоритмы и инструменты.  Прикладная информатика. 2016. Т. 11. № 4
(64). С. 87–102; Булыгина О.В., Емельянов А.А., Росс Г.В., Яшин Е.С. Инвестиции, ин�
новации, импортозамещение: имитационное моделирование с элементами искусствен�
ного интеллекта в управлении проектными рисками.  Прикладная информатика. 2020. Т.
15. № 1 (85). С. 68–102.
5 Клейменкова Г.В., Сипливая З.Г. Сущность и виды бенчмаркинга как современного ме�
тода управления бизнесом.  Финансы и кредит. 2006. № 33. С. 68–74.
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Рис. 1. Модель комплексного управления изменениями в организации

изменений, в том числе с учетом требований профессиональных стандар�
тов к квалификации различных специалистов.

В таблице 1 предложена система показателей для оценки челове�
ческого капитала предприятия, с использованием которых может быть
проведен кадровый бенчмаркинг.

Таблица 1

Система показателей для проведения кадрового бенчмаркинга
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Как представляется, предложенный подход к управлению измене�
ниями на предприятиях по производству одноразовой посуды, основан�
ный на последовательном проведении изменений (от стратегии через
технологические и бизнес�процессы к корпоративной культуре), позво�
лит успешно адаптироваться под быстро изменяющиеся условия внеш�
ней среды.
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Russian insurance market in the context

of the Covid–19 pandemic

Annotation: The purpose of the study is to review the state and development of the Russian

insurance market and the insurance segment against accidents and diseases in adverse

conditions caused by the appearance of coronavirus. The dynamics of the insurance market

development is considered. An overview and comparative analysis of Covid–19 insurance

products that have appeared on the insurance market is given. Conclusions are drawn about

the further development of the insurance market.

Keywords: insurance, insurance market, Covid–19 coronavirus, accident and disease insurance,

insurance products.

Сегодня многие государства, в том числе и Россия, столкнулись с
проблемами, вызванными появлением и распространением коронавирус�
ной инфекции Covid�19. Правительственные органы государств борются
с пандемией, приводящей не только к человеческим потерям, но и к по�
терям в большей части секторов экономики. Бизнесу приходится при�
спосабливаться к новым условиям и ограничениям. Не стал исключе�
нием и страховой рынок. Исследование влияния последствий пандемии
Covid�19 на состояние и развитие страхового рынка России представля�
ет научный интерес.

Пандемия весьма неоднозначно повлияла на российский страхо�
вой рынок. Рассмотрим квартальную динамику основных показателей
деятельности российских страховщиков (см. табл. 1). На протяжении
2018 и 2019 годов страховые премии и страховые выплаты имели волно�
образную динамику с низкими темпами прироста: рынок страхования
находился в стагнации.

Однако в 1�ом квартале 2020 года объем страховых премий значи�
тельно увеличился по сравнению с 1�ым кварталом предыдущего года. Он
вырос на 12,6% и достиг максимального значения за этот период — 426,3
млрд. рублей, или 1,38% ВВП. Такой рост был вызван временными факто�
рами, связанными с изменением экономической ситуации в марте 2020 г.
и перезаключением крупных договоров. Также на эту динамику повлиял
и рост премий в секторе страхования жизни за счет развития программ
накопительного страхования 1.

1 Обзор ключевых показателей деятельности страховщиков №1 [Электронный ресурс]. Цен�
тральный банк Российской Федерации – Информационно�аналитический материал. –
Москва, cop. 2020. – URL: https://cbr.ru/Collection/Collection/File/27968/
review_insure_20Q1.pdf (дата обращения: 15.11.2020).
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Во 2�ом квартале 2020 года на результаты деятельности российс�
кого страхового рынка значительное влияние оказали ограничительные
меры, введенные с апреля 2020 года в целях предотвращения распрост�
ранения Covid�19. Снижение экономической активности привело не
только к снижению объемов страховых премий, но и к сокращению числа
страховых случаев и, соответственно, объемов страховых выплат. По
сравнению со 2�ым кварталом 2019 года во 2�ом квартале 2020 года объем
страховых премий снизился на 13,3% и составил 312,8 млрд. рублей, а
страховые выплаты сократились на 6,2% до 137,2 млрд. руб.

Однако, несмотря на сокращение финансовых потоков страхово�
го рынка, прибыль страховщиков во 2�ом квартале 2020 года все же уве�
личилась. Факторами роста стало снижение показателя убыточности на
фоне сокращения состоявшихся убытков, а также значительная прибыль
от инвестиционной деятельности, где помимо процентных доходов су�
щественной статьей стала прибыль от переоценки валютных активов 4.

Несмотря на тяжелый для страховщиков 2�ой квартал 2020 года, рынку
в первом полугодии удалось избежать падения, поскольку на итоги значи�
тельное влияние оказали хорошие результаты 1�го квартала (см. рис. 1).

За январь–июнь совокупный объем страховых премий составил 739
млрд. руб., что соответствует величине за аналогичный период предыдуще�
го года. Рынок non�life�страхования возрос на 0,8% по сравнению с первым
полугодием 2019 года и достиг 560 млрд. рублей. В свою очередь, рынок
страхования жизни сократился на 2,5% и составил 179 млрд. рублей.

Динамика страховых взносов в разрезе основных видов страхова�
ния тоже неоднозначна (см. табл. 2). В первом полугодии 2020 года по
сравнению с первым полугодием 2019 года наблюдается небольшой по�
ложительный прирост премий по договорам добровольного медицинс�
кого страхования на 1%, или 1,2 млрд. рублей, за счет увеличения числа
заключенных договоров, а также по договорам ОСАГО на 1,4%, или 1,4
млрд. рублей, за счет роста средней премии. Значительный прирост пре�
мий в размере 10,8 млрд. рублей или 18,9% показал сегмент страхования
прочего имущества юридических лиц в связи с заключением ряда круп�

4 Обзор ключевых показателей деятельности страховщиков № 2 [Электронный ресурс].
Центральный банк Российской Федерации – Информационно�аналитический матери�
ал. – Москва, cop. 2020. – URL: https://cbr.ru/Collection/Collection/File/29204/
review_insure_20Q2.pdf (дата обращения: 15.11.2020).
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ных договоров в 1�ом квартале. Во 2�ом квартале динамика сегмента ожи�
даемо замедлилась 5.

Таблица 2

Динамика взносов по основным видам страхования 6

Остальные виды страхования имели отрицательную динамику в
первом полугодии 2020 года. Так, в секторе автокаско страховые премии
сократились на 3,5%, или 2,7 млрд. рублей, в связи с падением реальных
доходов населения, сокращением продаж новых автомобилей, в том чис�
ле в кредит, а также снижением интенсивности использования автотран�
спортных средств 7.

Страхование от несчастных случаев и болезней занимает четвертое
место по объемам страховых премий в российском страховом секторе. В
первом полугодии 2020 года по сравнению с первым полугодием 2019 года
в этом сегменте страхового рынка произошло уменьшение объема стра�
ховых премий на 3%, или 2,8 млрд. рублей. Причина состоит в полном
прекращении туристического потока за границу, поскольку россияне пе�

5 Обзор ключевых показателей деятельности страховщиков № 2 [Электронный ресурс].
Центральный банк Российской Федерации – Информационно�аналитический матери�
ал. – Москва, cop. 2020. – URL: https://cbr.ru/Collection/Collection/File/29204/
review_insure_20Q2.pdf (дата обращения: 15.11.2020).
6 Составлено на основе данных Банка России. URL: https://cbr.ru/.
7 Итоги апреля–мая 2020 года на страховом рынке: проверка на прочность [Электрон�
ный ресурс]. Рейтинговое агентство «Эксперт РА». 2020. URL: https://raexpert.ru/researches/
insurance/ins_market_apr_may_2020/ (дата обращения: 15.11.2020).

Л. Г. Шобей, M. П. Семченко
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рестали приобретать страховые полисы для выезда за рубеж. Кроме того,
временная остановка работы офисов продаж застройщиков привела к
уменьшению количества сделок по покупке жилья и объемов выдачи ипо�
теки, а следовательно, к уменьшению числа оформления ипотечных сде�
лок, для которых требуется страхование от несчастных случаев.

Динамика страхования от несчастных случаев и болезней за 2014–
2019 гг. и первое полугодие 2020 года представлена на таблице 3.

В целом на протяжении рассматриваемого периода страхование
от несчастных случаев и болезней имеет положительную динамику: за
шесть лет объем страховых премий увеличился почти в 2 раза с 95 236,2
до 187 371,5 млн. рублей. Однако в 2015 году наблюдался заметный спад
как абсолютного значения объема страховых выплат (на 14%), так и их
доли в общем объеме страховых премий, собранных страховщиками (на
1,8 п.п.). Такое снижение связано с экономическим кризисом 2015 года,
когда резко вырос уровень инфляции, что повлекло за собой сокраще�
ние реальных доходов населения. Также следует отметить рост доли стра�
ховых премий по страхованию от несчастных случаев и болезней в об�
щем объеме страховых выплат: за период с 2014 по 2019 год показатель
увеличился на 3 процентных пункта.

Что касается прогноза развития российского страхового рынка в
целом, то еще в 2019 году рейтинговое агентство «Эксперт РА» предпо�
лагало резкое падение в связи с эпидемией Covid�19. По оценке агент�
ства, согласно позитивному сценарию, в 2020 году ожидалось сокраще�
ние объема страховых премий на 17%, согласно негативному — на 27% 8.
Однако по факту такого снижения не произошло, и, учитывая итоги
первого полугодия 2020 года, «Эксперт РА» скорректировал прогноз,
согласно которому страховые премии российского рынка сократятся на
4–5% или на 1,42 трлн. рублей. Причинами динамики послужит сокра�
щение доходов населения и бизнеса, а также снижение кредитной, ин�
вестиционной, покупательской и предпринимательской активности
после реализации отложенного на период самоизоляции спроса 9. Ры�

8 Итоги 2019 года на страховом рынке и прогноз на 2020�й: падение при всех сценариях
[Электронный ресурс]. Рейтинговое агентство «Эксперт РА». 2020. URL: https://raexpert.ru/
researches/insurance/ins_market_forecast_2020/ (дата обращения: 15.11.2020).
9 Итоги 1�го полугодия 2020 года на страховом рынке и прогноз на 2020 год: выстоять под
давлением [Электронный ресурс]. Рейтинговое агентство «Эксперт РА». 2020. URL: https://
raexpert.ru/researches/insurance/1h_2020/#att1 (дата обращения: 05.11.2020).
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нок продолжит оставаться под давлением экономического спада, выз�
ванного пандемией Covid�19.

Несмотря на неблагоприятную экономическую ситуацию в связи с
распространением Covid�19 страховой бизнес одним из первых стал ис�
кать для себя возможные варианты расширения, разрабатывать и выво�
дить на рынок новые страховые продукты (табл. 4). Так, первые страхо�
вые программы от коронавируса появились в России в марте 2020 года в
«Альфастраховании» («Коронавирус.нет»), «Арсеналъ» («Антикоронави�
рус»), «Ренессанс страховании» («Антивирус»), «Согласии» («Антивирус.
Семья под защитой»). За ними последовали и в апреле выпустили свои
продукты компания «Зетта страхование» («Стопвирус»), «Ренессанс
жизнь» («Вирус.нет»), компания «Абсолют страхование» («Защита от ви�
руса») и дочерняя компания Сбербанка «Сбербанк страхование» («Сбе�
реги себя»).

Многие эксперты подвергли критике такое развитие событий, на�
зывая его «чистым маркетингом», поскольку, по их мнению, вирус сам по
себе не является исключением из покрытия по обычным полисам ДМС
или страхования жизни с опцией защиты от критических заболеваний11.

Страхование на случай Covid�19 относят к личному страхованию, а
именно, его самому простому и распространенному виду — страхованию
от несчастных случаев и болезней. В соответствии со статьей 4 Закона РФ
от 27.11.1992 № 4015�1 «Об организации страхового дела в Российской
Федерации» «объектом страхования от несчастных случаев и болезней
выступает имущественный интерес, связанные с причинением вреда здо�
ровью граждан, а также с их смертью в результате несчастного случая или
болезни». В личном страховании страховой интерес заключается в гаран�
тии получения страховой суммы в случае событий, обусловленных усло�
виями страхования. Как правило, страховая защита от несчастного слу�
чая и болезни предоставляется по трем видам рискам: временная
нетрудоспособность, инвалидность и смерть.

В таблице 4 приведены примеры программ ряда страховщиков, осу�
ществляющих страхование на случай Covid�19 на российском рынке.

11 Страхуйтесь на здоровье [Электронный ресурс]. ЗАО Медиа�Информационная Группа
«Страхование сегодня» (МИГ).cop. 2003–2020. URL: https://www.insur�info.ru/press/
160377/ (дата обращения: 15.11.2020).



111

Т
а

б
л

и
ц

а
 4

П
р

о
гр

а
м

м
ы

 с
тр

а
х

о
в

а
н

и
я

 н
а

 с
л

у
ч

а
й

 C
o

v
id

71
9

 н
а

 р
о

с
с

и
й

с
к

о
м

 р
ы

н
к

е
 1

2
*

12
 С

ос
та

вл
ен

о 
н

а 
ос

н
ов

е 
да

н
н

ы
х 

са
й

то
в 

ст
ра

хо
вы

х 
ко

м
п

ан
и

й
.



Ученые записки   Том 19   № 4   2020

112

П
р

о
д

о
л

ж
е

н
и

е
 т

а
б

л
и

ц
ы

 4



113

Анализ предлагаемых страховых продуктов показал, что страховы�
ми рисками являются заболевание и установление диагноза «коронави�
русная инфекция Covid�19», госпитализация в связи с заболеванием «ко�
ронавирусная инфекция Covid�19», смерть в результате коронавирусной
инфекции Covid�19. Этот вид страхования предусматривает возможность
компенсации снижения дохода, а также дополнительных расходов в свя�
зи с инфицированием Covid�19, произошедшим с застрахованным лицом.
По каждому виду риска в страховых полисах могут быть предусмотрены
выплаты фиксированных сумм при диагностировании вируса, госпита�
лизации или пребывании на больничном, а также наследникам в случае
смерти застрахованного лица. Как правило, лечение по таким програм�
мам не предусмотрено, поскольку оно осуществляется в рамках обязатель�
ного медицинского страхования. Некоторые страховые продукты допол�
нены возможностью онлайн�консультаций медицинских работников. По
предлагаемым программам страховая выплата в случае смерти составляет
1 млн. рублей, на случай наступления временной нетрудоспособности —
в среднем 2,5 тыс. рублей за каждый день нахождения в стационаре в пре�
делах страховой суммы 13. Большая часть страховщиков предлагает свои
страховые продукты от Covid�19 клиентам не старше 65 лет. Это связано с
тем, что у людей пожилого возраста гораздо выше риск летального исхода
ввиду наличия хронических заболеваний и ослабленного иммунитета.
Однако не все страховщики вводят возрастные ограничения. Например,
«Росгосстрах» и «Восточный Банк» предлагают свои страховые продукты
от коронавируса всем гражданам, включая лица пожилого возраста. И для
того чтобы не потерять прибыль, данные страховщики ввели специаль�
ные поправочные коэффициенты, с помощью которых корректируются
базовые тарифные ставки. Так, повышенные тарифные ставки предусмот�
рены для лиц старше 60 лет и лиц, имеющих хронические заболевания.
Срок страхования, который предлагается в большей части страховых про�
грамм, определен как 12 месяцев.

Нужно отметить, что страховщики продолжают совершенствовать
свои страховые программы и дополнять их новыми условиями. Так, спу�
стя полгода после начала распространения Covid�19, в октябре 2020 года

13 В России разворачивается продажа страховок от коронавируса [Электронный ресурс].
Электронное периодическое издание «Ведомости». 2020. URL: https://www.vedomosti.ru/
finance/characters/2020/10/21/844139�ot�segodnyashnih�riskov (дата обращения: 15.11.2020).
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у «Росгострах» и «Росгосстрах Жизнь» появился новый продукт «Вос�
станови здоровье», предлагающий страховое покрытие в связи с потреб�
ностью в реабилитации после перенесенного заболевания Covid�19 14.
Программа реабилитации назначается врачом индивидуально для каж�
дого обратившегося застрахованного и включает различные процедуры
(лечебную физкультуру, вибромассаж грудной клетки, электростимуля�
цию диафрагмы и др.) 15. Данный страховой продукт, не имеющий на
сегодня аналогов на рынке, органично дополняет линейку продуктов
страховых компаний. Для того чтобы подобрать оптимальную страхо�
вую программу с выгодными условиями, потенциальные страхователи
имеют возможность воспользоваться специальными сервисами Страхов�
ка.ру и Полис812. Данные сервисы предлагают сравнить существующие
страховые программы, включая программы по защите от коронавируса,
и выбрать наилучший вариант.

Информационное агентство «РосБизнесКонсалтинг» собрало све�
дения крупных страховых компаний об объеме взносов, полученных ими
от продажи специальных полисов для страховой защиты при заражении
Covid�19. Оказалось, что объем страховых премий по подобным продук�
там был символическим и составил не более 10% от общего объема взно�
сов клиентов на страхование жизни и здоровья 16. По оценке «Интерфак�
са» сборы страховщиков от продажи полисов от коронавируса составили
около 300 млн. рублей 17.

Таким образом, можно сделать следующие выводы. Эпидемия Covid�
19 оказала и продолжает оказывать существенное влияние на текущее со�

14 «Росгосстрах Жизнь» запустила уникальный продукт для реабилитации после COVID�
19 [Электронный ресурс]. ООО СК «Росгосстрах Жизнь» (дочернее общество ПАО СК
«Росгосстрах»), 2020. URL: https://rgsl.ru/news/rosgosstrakh�zhizn�zapustila�unikalnyy�
produkt�dlya�reabilitatsii�posle�covid�19/ (дата обращения: 15.11.2020).
15 В России появилась страховка по реабилитации для переболевших COVID�19 [Элект�
ронный ресурс]. РИА НОВОСТИ. 2020. URL: https://ria.ru/20201115/buzova�
1584710672.html (дата обращения: 15.11.2020).
16 Страховщики сочли незначительными доходы от «коронавирусных» полисов [Электрон�
ный ресурс]. Информационное агентство «РосБизнесКонсалтинг». 2020. URL: https://
www.rbc.ru/finances/05/07/2020/5eff63309a79474e4ddeff44 (дата обращения: 15.11.2020)
17 Заработать на страхе: продажи полисов от COVID�19 принесли страховщикам РФ око�
ло 300 млн. руб. сборов. Обзор [Электронный ресурс]. Международная информационная
группа «Интерфакс». 2020. URL: https://www.interfax.ru/business/711493 (дата обращения:
15.11.2020).
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стояние и развитие отечественного страхового рынка. Удачный для рос�
сийских страховщиков 1�й квартал 2020 года компенсировал неудачи 2�го
квартала, в результате чего страховой рынок по итогам первого полугодия
2020 года избежал падения и остался на уровне первого  полугодия пре�
дыдущего года. Часть основных видов страхования, а именно: ДМС, ОСА�
ГО и страхование прочего имущества юридических лиц, показала поло�
жительную динамику в  первом полугодии 2020 года. Вместе с тем,
произошло сокращение страховых премий по следующим основным ви�
дам страхования: страхование жизни, страхование автокаско и страхова�
ние от несчастных случаев и болезней. Страхование от несчастных случа�
ев и болезней вызывает особый интерес, поскольку включает в себя
страхование от Covid�19. Данный сегмент в последние годы занимает около
12% всего страхового рынка и имеет тенденцию к увеличению. В целом
динамика рынка оказалась не столь негативной, какой ее представляли в
прогнозе. Окончательное влияние пандемии на страховой рынок еще
предстоит оценить в ближайшем будущем.

Несмотря на сложность и неопределенность ситуации на страховом
рынке по причине распространения Covid�19, российские страховщики
закономерно и оперативно отреагировали на меняющиеся условия и за�
пустили на рынок новые страховые продукты с учетом потребностей кли�
ентов. И пусть новые страховые продукты на сегодня не принесли страхо�
вым компаниям больших премий, они стали индикатором того, что
страховой рынок России готов противостоять влиянию негативных вне�
шних факторов и развиваться в сложных условиях.
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Одним из ключевых векторов развития современного общества
является процесс цифровизации, терминологию которого связывают с
именем Дона Тапскотта 1. Именно его исследования послужили базой
для теоретической и практической разработки основ цифровой эконо�

1 Tapscott D. The Digital Economy: Promise and Peril In The Age of Networked Intelligence.
New York: McGraw�Hill, 1994. 342 с.
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мики, электронного бизнеса, диджитал и блокчейн�технологий. Стре�
мительное проникновение цифровой коммуникации во все сферы дея�
тельности потребовало соответствующей адаптации национальной си�
стемы образования и привело к появлению новых образовательных
компетенций, что закреплено в положениях Национального проекта
«Образование» 2  и Федерального закона «Об образовании в Российской
Федерации» 3.

Не меньшую роль, чем нормативно�правовое обеспечение, в про�
цессе адаптации системы подготовки кадров к условиям цифровизации
играет и теоретико�методологическое обоснование. К наиболее значимым
публикациям последних лет в данной области можно отнести труды А.А.
Строкова 4, Д.А. Гайнанова и А.Ю. Климентьевой 5, Н.И. Сорокиной, Р.И.
Степанова и Э.Ю. Поповой 6, и целого ряда других авторов 7. В то же вре�
мя многие вопросы формирования новой образовательной среды в циф�
ровой экономике остаются не до конца изученными, что и обусловило
выбор темы данного исследования. Целью статьи явилось обоснование
направлений адаптации современной системы подготовки кадров к усло�
виям цифровой экономики.

Традиционно ресурсным обеспечением любой экономической си�
стемы выступают основной и оборотный капитал, земля, кадры, инфор�
мация. Человеческие ресурсы в этом перечне занимают особое место,

2 Паспорт национального проекта «Образование»: Протокол президиума Совета при
Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам № 16 от
24.12.2018 г. [Электронный ресурс]. URL: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=
doc&base=LAW&n=319308&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.8046021527064344#012749859705917688.
3 Об образовании в Российской Федерации: Федеральный закон РФ от 29.12.2012 г. №
273�ФЗ [Электронный ресурс]. URL: http://www.consultant.ru/document/ cons_doc_
LAW_140174/.
4 Строков А. А. Кадры для цифровой экономики. Цифровизация образования. Цифровая
грамотность. Экономические науки. 2020. № 187. С. 80–81.
5 Гайнанов Д. А., Климентьева А. Ю. Междисциплинарный подход к подготовке научных
кадров в условиях цифровой экономики. Фундаментальные исследования. 2020. № 1. С.
15–19.
6 Сорокина Н. И., Степанов Р. И., Попова Э. Ю. Формирование цифровых компетенций
у современной молодежи: проблемы, опыт, перспективы. Педагогические образование в
России. 2019. № 6. С. 24–29.
7 Развитие цифровой экономики в условиях деглобализации и рецессии: монография /
Под ред. А. В. Бабкина. – СПб.: ФГАОУ ВО «СПбПУ Петра Великого», 2019. 753 с.
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взаимосвязывая все остальные элементы в единый производственно�хо�
зяйственный процесс и, одновременно, потребляя его результаты. В
цифровой экономике роль и значение человеческого капитала только
усиливается, выдвигая на первый план знания, таланты, навыки, уме�
ния, опыт и интеллектуальные способности индивидов. Глобализация
процесса цифровизации приводит к необходимости овладения цифро�
выми технологиями всё большего числа людей, делает их «сквозными»
для всех специальностей, становится основным трендом современного
рынка труда.

В наибольшей степени цифровыми компетенциями обладают вы�
пускники тех направлений подготовки, которые преимущественно свя�
заны с цифровой экономикой (табл. 1). Как видно из данных, представ�
ленных в таблице 1, в настоящее время в ВУЗах Российской Федерации
можно выделить около 15 профилей бакалавриата и программ магистра�
туры, студенты которых получают знания цифровых технологий. В рам�
ках специалитета это направление представлено лишь укрупненной груп�
пой «информационная безопасность» и ее программами в сферах
автоматизации, компьютеризации, телекоммуникации, аналитической и
правоохранительной сферах.

Таблица 1

Анализ подготовки кадров для цифровой экономики в Российской Федерации,

2019 год, чел.8

8 Составлено автором на основании источника: Образование: официальная статистика
ФСГС [Электронный ресурс]. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13398.
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Общая численность поступивших в 2019 году на обучение по про�
граммам специалитета составила 167,5 тыс. чел., выпускников — 104,6
тыс. чел. Из них по укрупненной группе «информационная безопас�
ность», соответственно, — 4190 чел. и 1879 чел. или 2,5% и 1,8%. В то же
время удельный вес студентов первого курса бакалавриата, выбравших
своей специализацией «цифровые технологии», составил в 2019 году в
России 10,9%, а магистратуры — 10,0%. Среди выпускников ВУЗов 2019
года эти показатели были несколько ниже: 6,5% по бакалавриату и 7,6%
по магистратуре. Учитывая общую тенденцию снижения численности
обучающихся в динамике от первого до последнего года обучения, мож�
но констатировать устойчивый рост интереса абитуриентов к получе�
нию знаний, умений и навыков в сфере цифровой экономики.

Однако, цифровые компетенции необходимы не только узкопро�
фильным специалистам — сегодня они постепенно интегрируются во
все направления подготовки кадров. Количество рабочих мест, которые

Продолжение таблицы 1
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требуют, по меньшей мере, базового понимания информационных и
коммуникационных технологий, постоянно увеличивается. При этом
уникальность «цифрового обучения» заключается и в том, что благода�
ря ему возрастает эффективность получения и других знаний, как тео�
ретического, так и практического характера.

Немаловажным аспектом увеличения перспектив карьерного роста
претендентов, обладающих цифровой компетентностью, является при�
знание ее значимости и на международном уровне. Например, Европейс�
ким Союзом «цифровая грамотность» была признана одной из ключевых
компетенций для полноценной жизнедеятельности еще в 2006 году 9, а в
2016 году ее содержание было расширено до 5 блоков компетенций, вклю�
чающих информационную грамотность и компетентность при работе с
данными, коммуникацию и взаимодействие, цифровой контент, безопас�
ность и решение информационно�коммуникационных проблем.

В Российской Федерации процесс цифровизации, в том числе и в
сфере образования, начался сравнительно позднее, чем в странах�лиде�
рах информационного рынка. Отсутствие современной компьютерной
техники, устаревшие методики преподавания, недостаточная компетент�
ность преподавателей, а также недоступность цифровых технологий для
учебного процесса привели к низкому уровню цифровой грамотности во
всех сегментах государственной системы образования. Цифровые навы�
ки, как во многих школах, так и в ВУЗах, ограничиваются классами ин�
форматики и изучением общих принципов устройства компьютеров и
основ алгоритмизации. Такой подход совершенно не отвечает современ�
ным мировым тенденциям цифровизации и приводит к критически низ�
кой эффективности самого процесса обучения.

В декабре текущего, 2020 года, эта проблема получила решение на
государственном уровне: на территории отдельных субъектов Российс�
кой Федерации стартовал эксперимент по внедрению цифровой обра�
зовательной среды 10. Его участники, в числе которых Министерство

9 Об основных компетенциях для обучения в течение всей жизни: Рекомендация Евро�
пейского Парламента и Совета (ЕС) от 18.12.2006 г. № 2006/962/ЕС. URL: http://
zakon3.rada.gov.ua/laws/show/994_975.

10 О проведении эксперимента по внедрению цифровой образовательной среды: Поста�
новление Правительства Российской Федерации от 07.12.2020 г. № 2040 [Электронный
ресурс]. URL: http://base.garant.ru/75022819/.
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просвещения и Министерство цифрового развития, связи и массовых
коммуникаций РФ апробируют платформу цифровой образовательной
среды посредством использования возможностей единого портала го�
сударственных услуг, системы идентификации и аутентификации, ин�
формационной системы Министерства просвещения и информацион�
но�коммуникационной образовательной платформы.

Еще больше возможностей для масштабной апробации цифровых
технологий в образовании предоставил, пусть и вынужденно, карантин,
связанный с распространением COVID�19. Условия многомесячного
дистанционного обучения выявили как положительные, так и отрица�
тельные стороны этого процесса, что показали результаты опроса сту�
дентов экономических специальностей Крымского федерального уни�
верситета им. В. И. Вернадского. Всего за период с октября по ноябрь
2020 года было опрошено 282 обучающихся, мнения которых о системе
онлайн�обучения распределились следующим образом (рис. 1).

Рис. 1. Структура мнений обучающихся о дистанционном обучении, 2019 год, % 11

В ходе опроса студентам было предложено в свободной форме оп�
ределить одно наиболее существенное, по их мнению, достоинство и
один наиболее существенный недостаток системы дистанционного обу�
чения. Из общего количества ответов были выбраны наиболее часто
встречающиеся, в том числе с близкими по смыслу формулировками и,
с учетом t�критерия Стьюдента, распределены по представленным ва�
риантам.

Анализ высказанных мнений свидетельствует, что количественно
отрицательные отзывы превышают положительные, но не существен�

11 Сформировано автором.

Н. Ю. Анисимова



Ученые записки   Том 19   № 4   2020

124

но: 149 ед. против 133 ед. или 52,8% против 42,2%. Наиболее важной
причиной необходимости отмены дистанционного обучения студенты
посчитали физическую и психологическую усталость при длительной
работе за компьютером (61 голос или 22,0%), наибольшим преимуще�
ством такого формата образования — возможность свободного плани�
рования времени (43 голоса или 15,0%). Положительно, что недостаточ�
ный уровень цифровой грамотности, снижающий эффективность
дистанционного обучения, отметили всего 16 студентов или 6,0% от об�
щего количества опрошенных.

Данные результаты показали необходимость дальнейшего иссле�
дования процесса адаптации системы подготовки кадров к условиям
цифровой экономики, в том числе и с позиции требований рынка тру�
да. Несмотря на выявленные недостатки онлайн�обучения, формат иден�
тичной ему удаленной работы получил правовой статус с принятием
Федерального закона № 407�ФЗ 12 , который вступает в действие с 1 ян�
варя 2021 года и направлен на нормативное регулирование новых про�
изводственно�трудовых отношений. В этой связи дальнейшее развитие
системы подготовки кадров, включая дополнительное профессиональ�
ное образование, должно предусматривать:

� разработку качественного учебного контента, модернизацию учеб�
ных программ среднего и высшего, в том числе профессионально�
го, образования;

� поддержку общедоступных курсов цифровой грамотности;
� оценку и сертификацию цифровых знаний, умений и навыков;
� популяризацию важности цифровой грамотности;
� внедрение компетентностного цифрового подхода в образователь�

ные программы других направлений подготовки;
� увеличение государственного заказа на подготовку специалистов

в сфере цифровых технологий;
� обновление государственного классификатора профессий в соот�

ветствии с тенденциями цифровизации производственно�трудо�
вых отношений.

12 О внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации в части регулирова�
ния дистанционной (удаленной) работы и временного перевода работника на дистанци�
онную (удаленную) работу по инициативе работодателя в исключительных случаях: Фе�
деральный закон РФ от 08.12.2020 г. № 407�ФЗ [Электронный ресурс]. URL: http://
www.garant.ru/hotlaw/federal/1426733/.
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В целом адаптация современной системы подготовки кадров к ус�
ловиям цифровой экономики — процесс не только необходимый, но и
социально эффективный. Цифровые компетенции открывают новые воз�
можности не только для их носителей, но и позволяют совершить пере�
ход отраслевых, региональных, национальных экономических систем на
качественно новый уровень. В этом процессе системе образования отво�
дится важная роль продуцента кадров, обладающих знаниями, навыками
и умениями создавать цифровой продукт, использовать его достоинства и
нивелировать недостатки в различных отраслях деятельности.
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Ключевым фактором, обеспечивающим устойчивое социально�
экономическое развитие любого государства, является высокий уровень
развития предпринимательства. В современных условиях особую зна�
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Таблица 1

Критерии отнесения бизнеса к малым предприятиям

в отдельных странах и международных организациях 1

чимость в таком развитии приобретает соединение предпринимательс�
кой активности с инновационной деятельностью.

Среди многообразия форм ведения предпринимательской деятель�
ности особую нишу занимают малые компании, решающие значитель�
ный спектр задач, к числу которых помимо «классических» — развитие
конкурентной среды, создание рабочих мест и сокращение безработи�
цы, обеспечение локальных рынков, необходимо отнести развитие ин�
новационного потенциала экономики.

Следует отметить, что для отнесения бизнеса к малому применя�
ются два основных критерия: численность сотрудников и годовой обо�
рот, однако, в каждом государстве применяются различные цифровые
значения данных критериев (см. табл. 1).

1 Малый и средний бизнес как фактор экономического роста России / Ин�т экон. полити�
ки им. Е.Т. Гайдара. — М. : Изд�во Ин�та Гайдара, 2019. 308 с. : ил. ISBN 978�5�93255�548�4.

Из данных, представленных в таблице, можно заключить, что чет�
ких общепринятых границ предельных значений рассматриваемых кри�
териев не существует.

Роль и значение малого бизнеса в экономике различных стран мож�
но оценить сопоставив показатель доли малого бизнеса в структуре ВВП.
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Так, доля ВВП, создаваемая малыми фирмами в среднем по странам
Европейского Союза, составляет более 65%, по странам ОЭСР — более
55%, в Польше — 52,2, Бразилии — 50,2, США — 48, Канаде — 30% 2.

В России значение данного показателя еще далеко от среднемиро�
вых. Так, по данным Росстата, вклад малого и среднего бизнеса в экономи�
ку в 2014 году составлял 19%, в 2015 г. — 19,9%, в 2016 г. — 21,6%, в 2017 г. —
21,9%, в 2018 — 20,2%. Предполагается, что в 2014 году доля малого (вклю�
чая микропредприятия) и среднего бизнеса в структуре ВВП достигнет
32,5% 3, а стратегическим ориентиром является значение в 40%.

Эффективность работы малых компаний неоднократно подчерки�
валась в различных исследованиях. В частности, эффективность созда�
ния инноваций в малых компаниях в 5 раз выше, чем в крупных, кроме
того, существенно сокращается временной лаг от создания инноваци�
онного продукта до его выхода на рынок (в среднем с 3 лет для крупных
компаний до 2 лет в сфере малого бизнеса) 4.

К малым инновационным компаниям как правило относят те из
них, чья экономическая деятельность непосредственно связана с иссле�
дованиями и разработками. Однако данный подход нельзя назвать пра�
вильным, поскольку многие компании различных отраслей экономики
так или иначе проводят научные исследования или прикладные разра�
ботки в своей основной деятельности (см. рис. 1). В целом сфера обра�
батывающей промышленности лидирует по числу малых инновацион�
ных компаний — более 6,5% в 2019 году.

Наибольший показатель инновационной активности в 2019 г. про�
демонстрировали предприятия по производству лекарственных средств
и материалов (22,54%), компьютеров, электронных и оптических изде�
лий (18,05%), электрического оборудования (11,35%), готовых изделий

2 Баринова В.А., Земцов С.П. Международный сравнительный анализ роли малых и сред�
них предприятий в национальной экономике: статистическое исследование. Вопросы ста�
тистики. 2019; 26(6):00�00.
3 Паспорт национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка
индивидуальной предпринимательской инициативы» (утв. президиумом Совета при Пре�
зиденте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам (протокол от 24 де�
кабря 2018 г. № 16)). СПС Гарант.
4 Зоидов К.Х., Моргунов Е.В. Биджамова К.В. Особенности эволюции малого и среднего
инновационного предпринимательства кризисной экономики в постсоветском простран�
стве. — М.: ЦЭМИ РАН, 2009. С. 69.
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Рис. 1. Удельный вес малых предприятий, осуществлявших инновационную

деятельность в сфере обрабатывающего производства, 2019 г.5

(11,13%), химических веществ и продуктов (10,48%). В 2019 г. объем вы�
пущенной инновационной продукции в секторе малого бизнеса достиг
67,1 млрд. руб.

Важнейшее значение в динамичном развитии экономики имеет
финансовая обеспеченность, которая зачастую рассматривается как оп�
ределяющий фактор инновационного роста. В большинстве стран затра�
ты на исследования и разработки преимущественно финансируется за счет
средств компаний. Так, по данным за2018 год, затраты корпоративного
сектора на исследования и разработки в общей структуре расходов по дан�
ному направлению в Республики Корея, в Японии и Китае составили бо�
лее 75%; в Великобритании, Франции, Германии и Швейцарии — более
5%. В России доля корпоративного сектора в общих расходах на R&D со�
ставляет лишь 29% 6. В 2019 г. совокупный объем капитальных и текущих
затрат на инновационную деятельность за счет различных источников
финансирования составили 27,3 млрд. руб. (см. рис. 2).

 На представленном графике видно, что в 2015 году объем затрат
на инновации в совокупном объеме затрат в экономической деятельно�

5 Составлено автором по данным Росстата.
6 Валишвили М.А. Финансирование R&D обязательств: международный опыт и россий�
ская практика. Путеводитель предпринимателя. 2020. Т. 13, № 4.
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Рис. 2. Динамика показателей финансирования инновационной деятельности

малых компаний в 2011–2019 гг. 7

сти малых компаний существенно сократилось, в частности по отноше�
нию к значению 2009 года составило —10%.

В срезе источников финансирования инновационной деятельнос�
ти малых компаний в 2019 году следует отметить, что из общего объема
финансирования равного 27,3 млрд. руб. доля собственных средств ком�
паний составила 71%, кредиты и займы — 19,7%, бюджетные ассигно�
вания 4%, средства фондов поддержки научной и инновационной дея�
тельности, а также средства венчурных фондов в совокупности составили
1,6%, прочие средства — 3,7%. Данные указывают на широко освещен�
ную проблему недостаточного внимания государства к малому бизнесу.

Новым импульсом к расширению форм и объемов государственной
поддержки малого инновационного бизнеса, возможно, станет Федераль�
ный проект «Акселерация субъектов малого и среднего предприниматель�
ства» 8. В рамках данного проекта запланировано предоставление субси�
дий малым компаниям, осуществляющим разработку и создание

7 Рассчитано автором по данным Росстата. При расчете базовых темпов роста и прироста
за базу взяты показатели 2009 года.
8 Паспорт федерального проекта «Акселерация субъектов малого и среднего предприни�
мательства» (утв. президиумом Совета при Президенте РФ по стратегическому развитию
и национальным проектам (протокол от 24 декабря 2018 г. №16)). СПС Гарант.
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производства инновационной продукции. Выделяемые субсидии будут
предоставляться путем предоставления грантов через Фонд содействия
развитию малых форм предприятий в научно�технической сфере. В об�
щей сложности за весь период реализации проекта запланировано предо�
ставление субсидий на общую сумму 28,754 млрд. рублей для не менее
чем 1212 малых инновационных предприятия (МИП) (см. рис. 3).

Рис. 3. Показатели реализации Федерального проекта «Акселерация субъектов

малого и среднего предпринимательства» в 2019–2024 гг.9

В соответствии с данными Счетной палаты РФ 10, к концу декабря
2019 года Фондом содействия развитию малых форм предприятий в на�
учно�технической сфере проведены конкурсы, по результатам которых
поддержаны 76 компаний (36,7% от плана) на территории 33 субъектов
РФ. С данными компаниями заключены договоры на получение гран�
тов на общую сумму 1304,1 млн. рублей (29% от плана).

Учитывая сложную макроэкономическую ситуацию, связанную с
последствиями глобальной пандемии коронавирусной инфекции COVID�
19, кажется сомнительным исполнение плановых показателей и в 2020 году.

9 Составлено автором по данным Паспорта федерального проекта «Акселерация субъек�
тов малого и среднего предпринимательства».
10 Отчет о промежуточных результатах экспертно�аналитического мероприятия «Мони�
торинг реализации национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и
поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы». Электронный ресурс:
https://ach.gov.ru/audit�national/.
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В целом общая направленность государственной политики на рас�
ширение мер государственной финансовой поддержки субъектов малого
инновационного бизнеса является важнейшим фактором дальнейшего
развития экономики. Кроме того, следует расширить сферу применения
мер поддержки и расширить виды деятельности малых компаний так или
иначе внедряющих инновационные продукты и технологии, приобрета�
ющие патенты и лицензии для своей экономической деятельности.
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Актуальность темы исследования оснований использования орга�
нистического подхода в описании рыночного поведения предприятия
обусловлена необходимостью современного предприятия в определении
своей позиции по отношению к оценке конкурентоспособности своей
деятельности и управления ею. Такая необходимость проявляется при
рассмотрении результатов анализа подходов к раскрытию содержания
конкурентоспособности в контексте органического подхода к объясне�
нию позиционного поведения организаций. В условиях реализации кон�
цепции устойчиво развития, расширения внедрения сквозных цифро�
вых технологий, активного формирования бизнес�моделей компаний на
основе возможностей экосистем и технологий блокчейн возникает воп�
рос, сохранится ли прежнее понимание и подходы к конкурентоспособ�
ности современных предприятий. Границы рассмотрение данного воп�
роса, прежде всего, определяются в рамках и в терминах биологии,
использованных специалистами в области менеджмента и экономики
для объяснения рыночных и экономических явлений.

В 1961 году социолог, основатель кафедры социологии Эдинбургс�
кого университета, Том Бернс, в монографии «Управление инновация�
ми» написанной совместно с психологом Джорджем Макферсоном
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Сталкером, используют метафору «организм» для определения структу�
ры конкурентоспособной организации.

В 1962 году Карл Людвиг фон Берталанфи — биолог, обладавший
феноменальной научной эрудицией, обосновал возможность использо�
вания термина науки физики — «система» — для объяснения явлений
социальной и биологической природы.

Но активное использование во второй половине XX век подходов,
основанных на аналогиях с биологическими явлениями, для объяснения
экономических и рыночных явлений берет свое начало в XIX веке и про�
слеживается в связи представлений о механизме эволюции биологичес�
ких видов на основе естественного отбора натуралиста Чарльза Дарвина с
идеями Томаса Роберта Мальтуса — автора «Очерка о законе народонасе�
ления», и Адама Смита, автора монографии «Исследование о природе и
причинах богатства народов». Николай Николаевич Иорданский, био�
лог, эволюционист, в своей статье отмечает, что такую связь отмечали раз�
личные авторы и она характеризуется как «Рыночные корни».1

Однако микробиолог Георгий Александрович Заварзин, специалист
в области функционального разнообразия бактерий, считал, что идея
Ч. Дарвина о том, что конкуренция и селекция являются основой эволю�
ции, на современном уровне знаний о ее природе уступает пониманию
того, что основой эволюции являются «процессы кооперации разных ви�
дов» и «формировании и функционировании сообществ организмов». Он
отмечал, что выживание наиболее приспособленных — это «процесс низ�
шего уровня», а определяющим фактом является «функциональное соот�
ветствие компонента большей системе». Также он отмечал, что «…Выжи�
вание наиболее приспособленных на основе рыночной конкуренции
доминирует только в ограниченных рамках общей экониши. Объекты,
находящиеся в разных нишах, между собой не конкурируют, а чаще нахо�
дятся в кооперативных отношениях» 2.

1 Иорданский Н.Н. Конкуренция, кооперация, естественный отбор и эволюционный
прогресс. Эволюция: срезы, правила, прогнозы. Междисциплинарный ежегодник «Эво�
люция». Под редакцией Л.Е. Гринина, А.В. Коротаева. Волгоград, Издательство «Учи�
тель» (Волгоград). 2016. С. 54.
2 Заварзин, Г. А. Какосфера. Философия и публицистика / Г. А. Заварзин. — М.: Ruthenica,
2011. С. 273.
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Таким образом, в контексте использования органического подхо�
да к объяснению рыночных явлений, эволюция, то есть развитие, объяс�
няется конкуренцией рыночных субъектов в границах их «экологичес�
кой ниши» и их кооперацией с субъектами, «обитающими» в отличных,
от их собственной, экологических нишах.

Конкуренция, в контексте использования органического подхода
к объяснению рыночных явлений, определяется как антагонизм — со�
перничество, состязание увеличивающегося количества рыночных
субъектов за ограниченный ресурс. Ее результатом является элимина�
ция, то есть вымирание. Это закон относится как к отдельным особям,
так и к их группам. Конкурентоспособность, в этом случае, есть способ�
ность в условиях соперничества избегать вымирания, как основного ре�
зультата этого соперничества.

Сила обратная конкуренции — кооперирование. Кооперативность —
термин молекулярной биологии (биохимии). Этим термином в биологии
обозначают то явление, суть которого можно сопоставить с сутью явле�
ния в физике называемое синергией. Кооперативность обозначает, такую
связь между элементами биохимической системы, которая приводит к из�
менениям системы, ускоряющим изменения системы. Результатом коо�
перативности является изменение состояния системы. При этом «участ�
ники» этой системы (ферменты, рецепторы, большие молекулы — ДНЛ,
белки, фосфолипиды) не «вымирают», но создают ансамбли, поскольку
имеют сайты связывания — участки, в которых происходит их соедине�
ние с другими «участниками» системы. При связывании происходят кон�
формационные изменения, то есть меняется пространственная структу�
ра «участника» системы.

Не корректно говорить о способности «участника» системы к коо�
перированию, поскольку существование и установление такого типа свя�
зи объективно не зависит от «участника». Потому что в биологии пока не
раскрыты механизмы молекулярного явления самопроизвольного зарож�
дения и развития порядка из хаоса. Но корректно говорить о способности
«участника» сохранить конформационную стабильность 3, то есть пере�
жить конформационные (структурные) изменения, и не получить новую

3 Сахаров В.Н., Литвицкий П.Ф. Нестабильность конформации белка – общий компо�
нент патогенеза болезней человека. Вестник РАМН. 2016; 71(1):46–51. doi: 10.15690/
vramn635).
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конформацию «биологически бесполезной» или вредной (в этом случае
говорят о конформационной патологии системы, то есть организма).

Кооперирование в экономическом словаре определяется как дол�
госрочные связи предприятий, имеющих собственную специализацию,
но участвующих в производстве одного (целого) продукта.

Кооперативность, в контексте использования органического под�
хода к объяснению рыночных явлений, определяется как взаимодействие
субъектов (на основе изменения структуры) порождающее изменения,
усиливающие изменения в системе. Конкурентоспособность в данном
случае не важна. Важна способность не получить структуру, которая раз�
рушит сложившийся ансамбль.

Однако, отметим, что есть результаты биологических исследований
механизмов старения и регенерации органов, которые раскрывают нали�
чие механизмов клеточной конкуренции «за территорию» 4, возникаю�
щих в результате недостаточности белка в клетках эпидермиса. Но и в этом
случае клетки, не создающие достаточно белка, не исчезают, а оттесня�
ются от базального слоя.

Отметим, что роль и место «участников» системы жестко детерми�
нированы условиями существования системы, то есть обратная связь
между системой и совокупностью её участников отсутствует, или науч�
но не установлена.

Наглядно основные параметры характеристик конкуренции и ко�
оперативности представлены в таблице 1.

4 Liu, N., Matsumura, H., Kato, T. et al. Stem cell competition orchestrates skin homeostasis and
ageing. Nature 568, 344–350 (2019). https://doi.org/10.1038/s41586�019�1085�7.

Таблица 1

Характеристика конкуренции и кооперативности в биологии
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Данная таблица дает пояснение, почему Т. Бернс и Дж. М. Сталкер
делают акцент на том, что конкурентоспособность предприятия стро�
ится на инновациях и особенной организационной структуре, то есть
предприятие — это «молекула». Применение метафоры «молекула» по
отношению к предприятию делает удобным, в том числе, например,
объяснение отрицательных эффектов, возникающих на предприятиях
при изменениях (реструктуризации и реинжиниринге). Сопротивление
изменениям, объясняемое психологической составляющей коллектива,
может быть рассмотрено как результат нарушения конформационной
стабильности и началом деградации предприятия�«молекулы».

При анализе применения органического подхода к объяснению
позиционного поведения экономических субъектов, тогда имеет смысл
отметить следующее. Если перейти на рассмотрение характеристик спо�
собности без относительно к конкуренции и кооперации, то становится
очевидным, что и первую, и вторую можно рассматривать в качестве сти�
ля поведения субъекта, при этом, поведение рассматривается как функ�
циональная система, сложившаяся под действием системообразующе�
го элемента — информационным эквивалентом результата (акцептора
результата действия) 5 , то есть конкурентный или кооперативный стиль
(форма) поведения. Также возможна форма поведения, которую можно
назвать конкурентное партнёрство, если учесть характер отношений,
свойственный институционализму. В таком случае конкурентоспособ�
ность или способность к кооперации сводятся к анализу механизмов
формирования и использования способности как состояния (положе�
ния), находясь в котором, можно производить действие.

Продолжение таблицы 1

5 Анохин П. К. Теория функциональной системы. «Успехи физиологических наук». 1970.
Т. 1, № 1. С. 19–54.
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Таким образом, способность как состояние — это то, что есть до
конкуренции или кооперации. Те есть речь не идет о способности к кон�
куренции, речь идет об условии, при котором субъект, в том числе, мо�
жет проявить конкурентный стиль поведения, но можно проявить и ко�
оперативный стиль, но также он может не проявлять стиль поведения
ни тот, ни другой.

Экономист Майкл Юджин Портер, сосредоточивший весь свой на�
учный интерес на изучении конкуренции, разработал концепцию влия�
ния пяти сил 6  на отраслевую конкуренцию, которые и приводят субъект
в состояние, при котором можно реализовать тот или иной стиль поведе�
ния (рис. 1).

У этой концепции есть критики и продолжатели. Один из них —
Эндрю Стивен Гроув — один из создателей и руководитель корпорации
Intel, разработчик полупроводниковых технологий и устройств.

При сопоставлении двух, казалось бы, очень похожих подходов к
оценке конкуренции, явно различаются «дарвинистская схема» М. Пор�
тера и «молекулярная схема» Э. Гроува ( рис. 2).

Критика Э. Гроува выражалась в том, что, во�первых, в центре вли�
яния сил конкуренции находится не отрасль, а бизнес. Поэтому «рас�
клад» сил в отрасли меняется, то есть, во�вторых, влияющих на конку�
ренцию сил�факторов, не пять, а шесть. Этим шестым фактором
являются компании�смежники. В�третьих, Э. Гроув по�иному форму�
лирует название сил — в его схеме эти силы не являются угрозой, но они
представляют собой силы, основанные на могуществе и компетенциях.
В�четвертых, и это характеризует «молекулярный» подход Э. Гроува, он
отмечает, что под действие этих сил бизнес испытывает изменения, ко�
торые он охарактеризовал как переходное состояние (фазовый переход)
и «…Когда изменения в том, как воплощается один из элементов бизне�
са, становятся на порядок значительнее привычного для компании уров�
ня, ситуация выходит из�под контроля».7  То есть она теряет «конфор�
мационную стабильности».

6 Michael E. Porter How Competitive Forces Shape Strategy. Harvard Business Review. Url:https://
hbr.org/1979/03/how�competitive�forces�shape�strategy.

7 Э.Гроув. Выживают только параноики. Как использовать кризисные периоды, с кото�
рыми сталкивается любая компания. — М.: Альпина Паблишер, 2019. С. 23.
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Таким образом, мы можем отметить, что оба исследователя исполь�
зовали одну и туже схему визуализации ситуации, но подходы к оценке у
них разные. В частности М. Портер действительно рассматривает ситуа�
ции с позиции конкуренции и конкурентоспособности, в то время как Э.
Гроув используя терминологию, характерную для описания конкуренции,
тем не менее описывает ситуацию с позиции способности к кооперации.
На текущий момент, в условиях внедрения и расширения практического
использования модели бизнес�экосистем это стало очевидно.

Таким образом, на сегодняшний момент реализуется биологичес�
кий подход не только к объяснению поведения предприятий в рыноч�
ных условиях, но и к практической реализации снятия негативных эф�
фектов конкуренции, отразившихся в неконтролируемом расширении
производства за счет будущих поколений. В конечном итоге на между�
народном, национальном, отраслевом уровнях запущены в действие
концепции социальной ответственности и устойчивого развития, кото�
рые по сути, призваны обеспечить сохранения ресурсов для будущих
поколений на основе достижения экономическими субъектами «кон�
формационной стабильности». А переход к бизнес�моделям, построен�
ным на основе концепции бизнес�экосистем на базе технологий блок�
чейн, нивелирует неразвитость компетенций экономических субъектов
в организации кооперации. Остается открытым вопрос, относится ли
коммерческое, производственное предприятие к социальной системе как
молекула к органической системе. Вопросы осознание организацией
себя как части большего — это прерогатива отдельных специализаций и
стратегического уровня управления.
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