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Bormpocsl k 3a4eTy u sK3aMeHy 10 JUCIUTIIINHE
«KOMMYHMKAIIMOHHBIN MEHEIKMEHT

MenemxmeHT kak Hayka. CyTh ylpaBieHHUS.

CyTb KOMMYHUKAIIMOHHOT'O MEHE/PKMEHTA, €r0 (PYHKIIUH U 3a7a4u.

Opranuzanus u ee npu3Haku. BHyTpeHHsIA U BHEHIHSS cpeia OpraHu3aluu.

3aKOHBI CYIIECTBOBAHUS OpraHU3aluu. Pa3HOBUIHOCTH OpraHU3aluy.
Kopnoparusnast KyiapTypa opranuzanui. KoMnoHeHThl KOPIIOPaTUBHOM KYJIbTYpPHI, €€
byHKIMn.

Tunsl KOPIIOPaTUBHOMN KYJIbTYpHI, (hOpMaIbHbIe U HeOpMaIbHbIE IICHHOCTH.
VYipasieHue penyranuei opraHu3alnuy, KOpIopaTUBHBIA penyTaluoHHbIi PR.
YnpaBieHue UMHIKEM OpTaHU3aluU, CTPaTerusi KOHCTPYUPOBAHUS UMUKA U TIOJTUTHKA
UH(POPMALIMOHHON OTKPHITOCTH.

KoMMyHUKaITMOHHBIA MEHEPKMEHT 1 MTa0JIMK PHIICHIITHS.

KoMMyHHKaIIMOHHBIH MpoLece U ero cTpykTypa. CrienuanucTsl, 00ecneunBaronme
KOMMYHHKAIIMOHHBIH mpoiiecc.

OcoOenHoctu padoTsl pykoBoautens. Ctuiu ynpasneHus. CTUIM KOMMYHUKaUUN Kak
XapaKTepUCTHKA MEHEIKEPA.

Kommynukanmst u nadopmarus. MabopManmoHHO-MHCTPYMEHTAIbHAS TApaAurMa
U3Y4YEeHHUS KOMMYHHKAIUH.

NHupopmalinoHHO-KOMMYHUKAIIMOHHAs MOJieNb ynpasieHus. Knaccuduxanms
uHpopmanuu.

TpeboBaHus K ynpaBieHYecKOl HHPOPMALUU. AITOPUTM HHPOPMALIMOHHOTO MTOKMCKA.
KoMMyHHKaIIMOHHBIN MEHEDKMEHT Kak mporecc. KommyHUKaTop, 1eneBas ayquTopus,
KIIIOYEBOE COOOIIEHNE, KaHaIbl KOMMYHUKAIIUH.

Buap! mybnuunoro oduenus. Cpeacrsa myoanyHoO KOMMyHUKaK. MeToabl
KOMMYHHUKaTUBHOT'O BO3JICHCTBUSI.

HuTerpupoBaHHble MAPKETUHTOBbIE KOMMYHHKAIIUU B KOMMYHUKAIIHOHHOM
MEHEI)KMEHTE.

[TpyHUIMIIBI TTITAHUPOBAHUS B KOMMYHHUKAIIMOHHOM MEHEKMEHTE.
KomMmyHuKaIoHHas mporpaMma Kak OCHOBa IuTaHupoBaHusl. OrnpeneiaeHue mpooieMsbl.
[TnanupoBaHue ¥ MPOrpaMMUPOBAHNE KAK 3TAll KOMMYHUKAIIMOHHOM ITPOTrPaMMBI: Y4TO
HE00XOIUMMO U3MEHUTD, C/I€TaTh, UCXO/I U3 U3BECTHOI'O O CUTYyalun?

JleiicTBrEe 1 KOMMYHHKAIUS KaK 9Tall KOMMYHUKAlMOHHOM IIPOrpaMMBlL: KTO, TI€, KaK
HMEHHO, KOTJa JOJKEH TO CleNaTh?

OrneHka 1 KOHTPOJIb KOMMYHUKAIIMOHHOM ITPOTPaMMBI.

[TpyHLIMIIBI NPUHATHUS PELIEHUH B KOMMYHHKAIIMOHHOM MeHekMeHTe. [Ipupona
npoluecca NpUHATHS perieHnid. OpraHn3aliOHHbIE PELICHMUS.

IToaxonp! K NPUHATHIO pelIeHnH. PanimoHanpHOE pemenue.

CHCTEeMHBIN U CUTYallMOHHBIN MOAXOABI K YIIPaBICHUIO. MOAeIMpOBaHNE CUTYaUil.
[TpyHLMIIBI COCTaBIEHUS TPOrPaMMbl KOMMYHHUKOJIOIMYECKOTO UCCIIEA0BAHHUS.
Mertonb! 1 ipruemsbl cOOpa TaHHBIX: HAOIOIeHNEe, KOHTEHT-aHAJIu3, aHKETHBIE OIPOCHI U
UHTEPBbIO, KOMMYHUKAIIMOHHBIN ayauT.

KommnbroTepHblie porpaMmbsl 00pabOTKH COLMATbHON HH(DOpMAIUH.

OYHKIMY KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEPKMEHTA B MPOMBIIIJIEHHOM U KOMMEPYECKOM
CEKTOpE.

CyIIHOCTHBIE U COJiepKaTeNIbHbIE PU3HAKH YIIPABICHUSI.

XapakTepHUCTUKA EHHOCTHBIX IPUOPUTETOB YIIPABJICHUS.

Yrto numMeeTcs 001Iero u KaKOBBI OTIWYHUS (DYHKIMHN yripaBiaeHuUs?

Copnepxanue JeTEIbHOCTH KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEKMEHTA.

B yem coctout cnenuduka GyHKIUH KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHE)KMEHTA.
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Packpolite cMBICI IEPCIIEKTUB KOMMYHUKAILUOHHOIO MEHEIKMEHTA.

KaxoBo coneprkanne kinrodeBbix npodiem PR-nestensHOCTH?

OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU PEMYTAUOHHBIX TEXHOJOTHUM.

B ueM cX0JICTBO U B 4YEM OTIMYUE TEXHOIOTUN UMUKUPOBAHMS OT PEMYTALlMOHHBIX
TEXHOJIOTHI1?

Bunpl my0audHOT0 OOIICHUSI.

OxapakTepu3yiTe CpecTBa MyOTMIHON KOMMYHUKAITUHU?

MeTtoapl yOIUIHOTO BO3ACHCTBUS.

IIpouenyps! 1aHUPOBaHUSA U KOHTPOJsA PR-akuii.

Mepb! ynpexaeHus U MPeoJ0JIeHUsI KPU3UCHBIX CUTYaI[Mil © MacCOBBIX KOH(JIUKTOB
MyOTMYHOTO OOIIEHUSI.

[Tepeuncnure paznuuus «oenoro» u «uepHoro» PR, naiite kpaTkyro XapakTepuUCTUKY
ATUM OTJIMYUSIM.

KaxoBbl ocHOBHBIE TipaBa u 00s3aHHOCTH CMI?

KakoBbl nipaBoBble rapantuu aesreapHoctu CMU?

Kaxkune Bl HaKa3aHUs YCTAaHOBJIEHBI U1l HApyLIUTENeH 3akoHoaaTenscTea 0 CMU?
Uro Takoe nonuruyeckuii MapkeTunr? [IpuBeaure npumepsl €ro AesITENbHOCTH.
Uro Takoe conuanbHblii MapkeTUHr? [IpuBeauTe npuMepsl €ro AesiTeNbHOCTH.
KaxoBbI posib 1 MECTO OpraHU3aIH CBS3HU C OOIIECTBEHHOCTHIO B CUCTEME
MYHUIUIIAJIBHOTO YIIpaBIEHUA?

PackpoiiTe crienuduKy AeSTEIBHOCTH CITY’KO MO CBS3H C OOIIECTBEHHOCTHIO,
JEHCTBYIOLLIMX HA MECTHOM YPOBHE.

KakoBbl OCHOBHBIC (DaKTOPHI MHTEIUICKTyaTH3aI[Ui MCHEKMEHTA?

Omnpenenure MOAX0bI K MOCTPOEHUIO 3PHEKTUBHON CHCTEMbI CTUMYIUPOBAHUS
HepcoHaIa.

Kakoii cMbICT MOHATHUS «KYJIbTYpa YIPABICHYECKOTO OOIIECHUs»?



