


1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Основная цель - дать слушателям четкое представление о системе операционного со-

вершенства производственных и сервисных  компаний, которую создают менеджеры универ-
салы, способные не только решать проблемы, но что самое главное создавать команды, обу-
чать решению проблем своих подчиненных создавать и реализовывать программу эффектив-
ности, сокращать издержки, увеличивать прибыль, повышать производительность труда 

Задачами освоения учебной дисциплины «Операционный менеджмент» являются: 
• овладеть комплексом современных знаний, умений и навыков, необходимых для обеспе-

чения профессиональной деятельности в сфере менеджмента; 
• уметь применять современные концепции организации на предприятии; 
• знать общетеоретические вопросы изучаемой дисциплины: знать нормативно-правовую 

базу дисциплины, ознакомить с кодексами профессионального поведения специалиста, 
работающего в сфере менеджмента; 

• формировать научно-исследовательскую компетенцию студентов, заключающуюся во 
владении эффективными технологиями общения.  

 
2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИ-

ПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХС ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Код и название 
компетенции 

Ожидаемые результаты 

2 3 
ОПК-6 – владение методом приня-
тия решений в управлении опера-
ционной (производственной) дея-
тельностью организаций 
  

Знать общетеоретические вопросы изучаемой дисциплины: знать нор-
мативно-правовую базу дисциплины.  
Уметь - применять теоретические знания в практической деятельности. 
Владеть - техникой использования нормативных документов в практи-
ческой деятельности. 

ПК-8 – владением навыками до-
кументального оформления реше-
ний в управление операционной 
(производственной) деятельности 
организаций при внедрении тех-
нологических, продуктовых инно-
ваций или организационных из-
менений 

Знать – основы операционного менеджмента. 
Уметь – применять современные концепции организации на предприя-
тии. 
Владеть – знанием современных научных теорий по организации опе-
рационной деятельности на предприятии.  

 
2.1. Формируемые компетенции по разделам дисциплины 
Наименова-
ние раздела 
дисциплины 
(темы) 

Содержание Фор-
миру-
емые 
ком-
петен-
ции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть, 
понимать) 

Раздел 1. 
Теория опе-
рационного 
менеджмен-
та в системе 
научных 
знаний 
Тема  1. По-
нятия опе-
рационного 
менеджмен-
та.  

 

Понятие «операционный менеджмент». История воз-
никновения управления производством как науки. 
Операционный менеджмент в системе наук. Задачи 
операционного менеджмента. Два подхода к управле-
нию производством: административно-командный 
(волюнтаристский) и рыночно обусловленный (эконо-
мически обоснованный). Администрирование и управ-
ление на производстве, менеджер и администратор. 
Операционный менеджмент, производственная систе-
ма, производство, операция – основные понятия опе-
рационного менеджмента. Структура производствен-
ного процесса (основные, вспомогательные, обслужи-
вающие производственные процессы). Стадии произ-
водственного процесса (заготовительная, обрабатыва-
ющая, сборочная, регулировочно-настроечная). 

ОПК-
6, 
ПК-8 

Знать: понятие и функ-
ции операционного ме-
неджмента.  
Уметь: выделять цели и 
задачи менеджмента 
Владеть: пониманием 
теории операционного 
менеджмента в системе 
научных знаний  

Раздел 2. 
Производ-

Структурные элементы производственной стратегии. 
Концепции развития производственной стратегии. 

ОПК-
6, 

Знать: основные 
направления производ-
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ственная 
стратегия  
Тема 2. Ос-
новные 
направления 
производ-
ственной 
стратегии 

Этапы производства, позволяющие сократить расходы 
времени. Материальное и промышленное производ-
ство. Сущность и содержание организации производ-
ства. Принципы и условия рациональной организации 
производства. Типы производства. Организационно-
экономические характеристики типов производства 

ПК-8 ственной стратегии 
Уметь: принимать ре-
шения в процессе опера-
ционного управления 
Владеть: пониманием 
теории операционного 
менеджмента в системе 
научных знаний. 

Раздел 3. 
Особенности 
корпора-
тивных ре-
шений 
Тема 3. По-
нятие кор-
поративной 
системы, ее 
элементы и 
подсистема 

Корпоративные факторы организации. Жизненный 
цикл товара. Критерии получения заказов. Операцион-
ная стратегия организации. Корпоративная стратегия 
организации. Квалификационные требования к сырью 
и продукции. Корпоративная политика организации. 
Проектирование продукта и услуг. Инвестиции в обо-
рудование и рабочую силу. Ситуации на рынке, как 
внешней среде организации. Рыночные факторы. Удо-
влетворение потребностей рынка. К рыночным факто-
рам относят: разнообразие рынка; объем рынка; каче-
ство на рынке; цена на рынке; доступность на рынке.  

ОПК-
6, 
ПК-8 

Знать: основные 
направления корпора-
тивных решений 
Уметь: принимать ре-
шения в процессе корпо-
ративного операционно-
го управления 
Владеть: пониманием 
теории операционного 
менеджмента в системе 
научных знаний. 

Тема 4. Ос-
новные про-
изводствен-
ные процес-
сы. 
 

Разовая работа проекта. Серийные процессы произ-
водства. Поточные и массовые процессы. Серийные 
процессы. Подходят для выпуска ряда продуктов в 
умеренных количествах. Они допускают некоторую 
степень стандартизации и создают эффект масштаба и 
тем самым снижают себестоимость единицы продук-
ции. Гибкость, заложенная в схему такого процесса, 
допускает возможность маневрирования объемом и 
ассортиментом выпуска без значительного увеличения 
затрат. Поточные и массовые процессы. Наиболее эф-
фективны, но не гибки. Поточная линия может произ-
водить только один продукт с самыми незначительны-
ми вариациями и спецификациями и с одним и тем же 
темпом выпуска готовой продукции. Поточная линия 
требует стандартизации используемых материалов, 
стадий процесса и конечной продукции. Задержка на 
одном из участков линии приводит к остановке всего 
конвейера. Преимуществом такого процесса является 
прогнозируемость и низкая себестоимость продукции. 
Качество продукции. Применение качественных мате-
риалов. Навыки работников и состояние оборудова-
ния. Попытки исправить брак по ходу производства. 
Нарушение работы всей линии 

ОПК-
6, 
ПК-8 

Знать: основные 
направления производ-
ственной стратегии 
Уметь: принимать ре-
шения в процессе опера-
ционного управления 
Владеть: пониманием 
теории операционного 
менеджмента в системе 
научных знаний. 

Раздел 4. 
Оценка 
внутренней 
деятельно-
сти пред-
приятия 
Тема 5. Клю-
чевые фак-
торы спроса 
на товары и 
услуги. 
 

S – образные кривые развития технологий. Оценка 
внешней среды предприятия. Анализ событий и тен-
денций, благоприятных или опасных для деятельности 
предприятия.  
Применение следующих технологий: ключевые, опре-
деляющие производственный процесс или способ про-
изводства продукта; развивающиеся, заменяющие 
ключевые технологии и 
 имеющие принципиально новые свойства, и сопут-
ствующие, обеспечивающие движение информации. 
Инструменты оценки внешней и внутренней среды 
предприятия.   
Определение конкурентоспособности с помощью 
SWOT-анализа. Выявление положения конкурентов. 
Сосредоточение научно-исследовательского, техниче-
ского и производственного потенциала и ресурсов на 
производстве конкурентоспособной продукции. Опре-
деление ассортимента продукции. 

ОПК-
6, 
ПК-8 

Знать: основные 
направления производ-
ственной стратегии 
Уметь: принимать ре-
шения в процессе опера-
ционного управления 
Владеть: пониманием 
теории операционного 
менеджмента в системе 
научных знаний. 

Тема 6. Ор-
ганизация 
производ-
ственного 
процесса  

Производственная мощность. Максимальный выход 
системы за определенный период. Определение нормы 
на месяц или на год. Измерение мощности. Определе-
ние мощности.  Спрос и мощность. Спрос и цены. 
Излишек мощности. Повышение затрат. Недостаточ-

ОПК-
6, 
ПК-8 

Знать: основные 
направления производ-
ственной стратегии 
Уметь: принимать ре-
шения в процессе опера-
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 ное количество оборудования. Совершенствование 
методов производства или перепроектирование произ-
водимого товара.  Борьба с сезонными колебаниями 
спроса. Помощь в поиске товара с комплиментарными 
колебаниями спроса. 
Выравнивания спроса на существующих мощностях. 
Проектируемая мощность предприятия. Максимум 
мощности в идеальных условиях. Организация произ-
водственного процесса. Производственная структура 
предприятия.  

ционного управления 
Владеть: пониманием 
теории операционного 
менеджмента в системе 
научных знаний. 

Раздел 5. 
Резервы ис-
пользования 
производ-
ственных 
мощностей 
Тема 7. По-
нятие мощ-
ности 

Проектируемая мощность предприятия. Эффектив-
ность мощности. Прогноз требующихся мощностей. 
Методология расчета  производственной мощности. 
Резервы лучшего использования производственной 
мощности. Количественное использование оборудова-
ния (всего парка оборудования), использования обору-
дования по времени (экстенсивное), использование 
оборудования по мощности (интенсивное). 
Резервы количественного использования оборудова-
ния. Измерение единицами не используемого оборудо-
вания. Резервы качественного использования оборудо-
вания. Возможное сокращение планируемых переры-
вов. 
Увеличение выпуска продукции. Резервы интенсивно-
го использования оборудования. Увеличение доли ма-
шинного времени. 

ОПК-
6, 
ПК-8 

Знать: основные 
направления производ-
ственной стратегии 
Уметь: принимать ре-
шения в процессе опера-
ционного управления 
Владеть: пониманием 
теории операционного 
менеджмента в системе 
научных знаний. 

Тема 8. 
Управление 
запасами 
 

Категория товарно-материальных запасов. Организа-
ция эффективного планирования загрузки производ-
ственных мощностей. Запасы. Правильное  управление 
запасами. Колебания спроса. Услуги хранить нельзя, 
но можно создавать запасы товаров, которые исполь-
зуются в процессе оказания услуг. Запасы - важный 
элемент сделок в сфере услуг. Товарные запасы. Виды 
запасов: запасных частей, канцелярских принадлежно-
стей, расходных материалов. 

ОПК-
6, 
ПК-8 

Знать: основные 
направления производ-
ственной стратегии 
Уметь: принимать ре-
шения в процессе опера-
ционного управления 
Владеть: пониманием 
теории операционного 
менеджмента в системе 
научных знаний. 

 
3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Учебная дисциплина «Операционный менеджмент» является дисциплиной по выбору ва-
риативной части блока Б1. «Дисциплины (модули)» - Б1.В.ДВ.10. 

Дисциплина участвует в формировании профессиональных компетенций организационно-
управленческой деятельности. 

Наименование предшествующей дисциплины: «Теория менеджмента» 
Наименование последующей учебной дисциплины: «Стратегический менеджмент», «Фи-

нансовым менеджментом», «Инновационным менеджментом». 
В результате освоения тем  дисциплины студент должен 
Знать: 

- сущность, содержание и принципы операционного менеджмента;  
- принципы рациональной организации промышленного  производства; 
- организационное строение, иерархию и функции производственно-экономических систем; 
- структуру производственного процесса, роль и место технических процессов в нем; 
- общий порядок подготовки производства; 
- законы функционирования фирмы как системы; 
- современные концепции построения и управления организациями; 
- методы оперативно-календарного планирования в различных типах производства; 
- систему оперативного управления производством. 
  Уметь: 
- рассчитывать длительность производственного цикла; 
- определить производственные программы предприятия и ее подразделений; 
- классифицировать организации и в соответствии с этим выбирать схемы управления ими; 
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- разрабатывать организационное строение и штат фирмы; 
- разрабатывать положения о подразделениях фирмы; 
- распознавать кризисные ситуации и избирать методы антикризисного управления в организа-
ции; 
- строить систему критериев успешной (эффективной) деятельности организации. 
  Иметь представление: 
- об опыте эффективного организационного менеджмента; 
- об управлении запасами в условиях неопределенности; 
- о системах мотивации, контроллинга и управления в зарубежных организациях. 
 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ АКАДЕ-
МИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХ-
СЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯ-
ТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Количество часов 

Всего по 
учебному 

плану 

Семестры 

5 6 
Контактная работа (всего) 54   
В том числе:    
лекции (Л) 30 30  
практические (ПЗ) и семинарские (С) занятия  20 20  
Контроль самостоятельной работы (КСР): 4 4  
Самостоятельная работа (СРС): 50 50  

Виды промежуточной аттестации, контроль 4 Зачет с 
оценкой  

ОБЩАЯ трудоемкость дисци-
плины: 

Часы: 108   
Зач. ед. 3   

 
Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 

Количество часов 

Всего по учеб-
ному плану 

Курсы 
1 

Контактная работа (всего) 16  
В том числе:   
лекции (Л) 6 6 

практические (ПЗ) и семинарские (С) занятия  6 6 

Контроль самостоятельно работы (КСР): 4 4 
Самостоятельная работа (СРС): 88 88 
Виды промежуточной аттестации, контроль 4 Зачет с оценкой 

ОБЩАЯ трудоемкость дисци-
плины: 

Часы: 108  
Зач. ед. 3  

 
5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ 

(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИ-
ЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 
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Тема (раздел) учебной дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах 
очная форма обучения 

заочная форма обучения 

Ф
ор

м
ы

  
ко

нт
ро

ля
 

Л
 

Л
Р 

П
З 

К
С

Р 

С
Р 

В
се

го
 

Раздел 1. Теория операционного менеджмента в си-
стеме научных знаний 
Тема  1. Понятия операционного менеджмента.  
Понятие «операционный менеджмент». История воз-
никновения управления производством как науки. Опе-
рационный менеджмент в системе наук. Задачи опера-
ционного менеджмента. Два подхода к управлению 
производством: административно-командный (волюн-
таристский) и рыночно обусловленный (экономически 
обоснованный). Администрирование и управление на 
производстве, менеджер и администратор. Операцион-
ный менеджмент, производственная система, производ-
ство, операция – основные понятия операционного ме-
неджмента. Структура производственного процесса 
(основные, вспомогательные, обслуживающие произ-
водственные процессы). Стадии производственного 
процесса (заготовительная, обрабатывающая, сбороч-
ная, регулировочно-настроечная).  

3 
 

1 
 

2 
 
- 

 
6 
 

11 

11 
 

12 

 
 

 

Раздел 2. Производственная стратегия  
Тема 2. Основные направления производственной 
стратегии. Структурные элементы производственной 
стратегии. Концепции развития производственной стра-
тегии. Этапы производства, позволяющие сократить 
расходы времени. Материальное и промышленное про-
изводство. Сущность и содержание организации произ-
водства. Принципы и условия рациональной организа-
ции производства. Типы производства. Организацион-
но-экономические характеристики типов производства 

3 
 

1 
 

3 
 
- 

 
6 
 

11 

12 
 

12 

Рефераты, до-
клады 

 

Раздел 3. Особенности корпоративных решений 
Тема 3. Понятие корпоративной системы, ее элементы 
и подсистема. Корпоративные факторы организации. 
Жизненный цикл товара. Критерии получения заказов. 
Операционная стратегия организации. Корпоративная 
стратегия организации. Квалификационные требования 
к сырью и продукции. Корпоративная политика органи-
зации. Проектирование продукта и услуг. Инвестиции в 
оборудование и рабочую силу. Ситуации на рынке, как 
внешней среде организации. Рыночные факторы. Удо-
влетворение потребностей рынка. К рыночным факто-
рам относят: разнообразие рынка; объем рынка; каче-
ство на рынке; цена на рынке; доступность на рынке.  

4 
 
- 

 
2 
 

1 
 

6 
 

11 

12 
 

12 

Тесты 
 

Тема 4. Основные производственные процессы. 
Разовая работа проекта. Серийные процессы производ-
ства. Поточные и массовые процессы. Серийные про-
цессы. Подходят для выпуска ряда продуктов в умерен-
ных количествах. Они допускают некоторую степень 
стандартизации и создают эффект масштаба и тем са-
мым снижают себестоимость единицы продукции. Гиб-
кость, заложенная в схему такого процесса, допускает 
возможность маневрирования объемом и ассортимен-
том выпуска без значительного увеличения затрат. По-
точные и массовые процессы. Наиболее эффективны, но 
не гибки. Поточная линия может производить только 
один продукт с самыми незначительными вариациями и 
спецификациями и с одним и тем же темпом выпуска 
готовой продукции. Поточная линия требует стандарти-
зации используемых материалов, стадий процесса и 

4 
 

1 
 

3 
 

1 

2 
 

2 

6 
 

11 

15 
 

15 

 
письменные 
блиц-опросы  
 



6 
 

конечной продукции. Задержка на одном из участков 
линии приводит к остановке всего конвейера. Преиму-
ществом такого процесса является прогнозируемость и 
низкая себестоимость продукции. Качество продукции. 
Применение качественных материалов. Навыки работ-
ников и состояние оборудования. Попытки исправить 
брак по ходу производства. Нарушение работы всей 
линии.  
Раздел 4. Оценка внутренней деятельности предпри-
ятия 
Тема 5. Ключевые факторы спроса на товары и услуги. 
 S – образные кривые развития технологий. Оценка 
внешней среды предприятия. Анализ событий и тен-
денций, благоприятных или опасных для деятельности 
предприятия.  
Применение следующих технологий: ключевые, опре-
деляющие производственный процесс или способ про-
изводства продукта; развивающиеся, заменяющие клю-
чевые технологии и 
 имеющие принципиально новые свойства, и сопут-
ствующие, обеспечивающие движение информации. 
Инструменты оценки внешней и внутренней среды 
предприятия.   
Определение конкурентоспособности с помощью 
SWOT-анализа. Выявление положения конкурентов. 
Сосредоточение научно-исследовательского, техниче-
ского и производственного потенциала и ресурсов на 
производстве конкурентоспособной продукции. Опре-
деление ассортимента продукции. 

4 
 

1 
 

3 
 

1 
 

8 
 

11 

15 
 

13 

Ситуационные 
задания 

 
 

Тема 6. Организация производственного процесса  
Производственная мощность. Максимальный выход 
системы за определенный период. Определение нормы 
на месяц или на год. Измерение мощности. Определе-
ние мощности.  Спрос и мощность. Спрос и цены. 
Излишек мощности. Повышение затрат. Недостаточное 
количество оборудования. Совершенствование методов 
производства или перепроектирование производимого 
товара.  Борьба с сезонными колебаниями спроса. По-
мощь в поиске товара с комплиментарными колебания-
ми спроса. 
Выравнивания спроса на существующих мощностях. 
Проектируемая мощность предприятия. Максимум 
мощности в идеальных условиях. Организация произ-
водственного процесса. Производственная структура 
предприятия.   

4 
 
- 

 
2 
 

1 
 

6 
 

11 

12 
 

12 
Блиц-опрос 

Раздел 5. Резервы использования производственных 
мощностей 
Тема 7. Понятие мощности. Проектируемая мощность 
предприятия. Эффективность мощности. Прогноз тре-
бующихся мощностей. Методология расчета  производ-
ственной мощности. Резервы лучшего использования 
производственной мощности. Количественное исполь-
зование оборудования (всего парка оборудования), ис-
пользования оборудования по времени (экстенсивное), 
использование оборудования по мощности (интенсив-
ное). Резервы количественного использования оборудо-
вания. Измерение единицами не используемого обору-
дования. Резервы качественного использования обору-
дования. Возможное сокращение планируемых переры-
вов. Увеличение выпуска продукции. Резервы интен-
сивного использования оборудования. Увеличение доли 
машинного времени. 

4 
 

1 
 

3 
 

1 
 

6 
 

11 

13 
 

13 
Эссе  
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Тема 8. Управление запасами 
Категория товарно-материальных запасов. Организация 
эффективного планирования загрузки производствен-
ных мощностей. Запасы. Правильное  управление запа-
сами. Колебания спроса. Услуги хранить нельзя, но 
можно создавать запасы товаров, которые используются 
в процессе оказания услуг. Запасы - важный элемент 
сделок в сфере услуг. Товарные запасы. Виды запасов: 
запасных частей, канцелярских принадлежностей, рас-
ходных материалов. 

4 
 

1 
 

2 
 

1 

2 
 

2 

6 
 

11 

14 
 

15 

Тестирование 
 

Промежуточный контроль      4 
4  

ВСЕГО: Очная форма 
Заочная форма 

30 
6  20 

6 
4 
4 

50 
88 

108 
108  

 
5.1. Практические занятия 

№ 
п/п 

Тема (раздел) учебной 
дисциплины 

Наименование лаборатор-
ных работ / практических 

занятий 

Всего часов 
очная ф.о. 

заочная ф.о. 

Интерактивная 
форма 

1 
Раздел 1. Теория опера-
ционного менеджмента в 
системе научных знаний 

1. Понятия операционного 
менеджмента. 

2 
- 

 

2 
Раздел 2. 
Производственная стра-
тегия  

2. Основные направления про-
изводственной стратегии. 

3/2 
- 

Обсуждение рефе-
ратов  

3 
Раздел 3. Особенности 
корпоративных решений 
 

3. Понятие корпоративной 
системы, ее элементы и под-
система  

2/2 
1/1 

Метод развиваю-
щей кооперации 

 
4.Основные производствен-
ные процессы. 

3 
1 

 
 

4 

Раздел 4. Оценка внут-
ренней деятельности 
предприятия 
 

5. Ключевые факторы спроса 
на товары и услуги. 

3/2 
1/1 

Метод развиваю-
щей кооперации 

 
 

6.Организация производ-
ственного процесса 

2 
1  

5 

Раздел 5. Резервы ис-
пользования производ-
ственных мощностей 
 

7. Понятие мощности 3/2 
1/1 

Обсуждение рефе-
ратов  

8. Управление запасами 2/2 
1/1 

Мозговой штурм 
 

ВСЕГО: Очная форма 
Заочная форма 

20/10 
6/4 

 

 
 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯ-
ТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Тема (раздел) 
учебной дис-

циплины 

Вид самостоятельной работы студента. 
Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы 

Всего часов 
очная ф.о. 

заочная ф.о. 

Раздел 1. Тео-
рия операци-
онного ме-
неджмента в 
системе науч-
ных знаний 
 

Проработка учебного материала по конспекту лекции, учебной и научной 
литературе. Подготовка докладов к семинарским занятиям. Самостоя-
тельное освоение темы, изучение литературы из приведенных источни-
ков: 
1. Лес Гэлловэй. Операционный менеджмент. Пособие. Перевод. СПб, 
Питер, 2012 – 320 с. http://biblioclub.ru 
2.  Мардас А.Н., Мардас О.А. Организационный менеджмент. Учебник. 
СПб. Питер, 2012 – 336 с. http://biblioclub.ru 
3. Фатхутдинов Р.А. Производственный менеджмент. Учебник. СПб. Пи-
тер, 2013 – 448 с. http://biblioclub.ru 

6 
 
11 
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Раздел 2. 
Производ-
ственная стра-
тегия  
 

Проработка учебного материала по конспекту лекции, учебной и научной 
литературе. Подготовка докладов к семинарским занятиям. Самостоя-
тельное освоение темы, изучение литературы: 
1. Лес Гэлловэй. Операционный менеджмент. Пособие. Перевод. СПб, Пи-
тер, 2012 – 320 с. http://biblioclub.ru 
2. Мардас А.Н., Мардас О.А. Организационный менеджмент. Учебник. 
СПб. Питер, 2012 – 336 с. http://biblioclub.ru 
3.Фатхутдинов Р.А. Производственный менеджмент. Учебник. СПб. Питер, 
2013 – 448 с. http://biblioclub.ru 

6 
 
11 

Раздел 3. Осо-
бенности кор-
поративных 
решений 
 

Проработка учебного материала по конспекту лекции, учебной и научной 
литературе. Подготовка докладов к семинарским занятиям. Самостоя-
тельное освоение темы, изучение литературы: 
1. Лес Гэлловэй. Операционный менеджмент. Пособие. Перевод. СПб, Пи-
тер, 2012 – 320 с. http://biblioclub.ru 
2. Мардас А.Н., Мардас О.А. Организационный менеджмент. Учебник. 
СПб. Питер, 2012 – 336 с. http://biblioclub.ru 
3.Фатхутдинов Р.А. Производственный менеджмент. Учебник. СПб. Питер, 
2013 – 448 с. http://biblioclub.ru 

12 
 
22 

Раздел 4. 
Оценка внут-
ренней дея-
тельности 
предприятия 
 

Проработка учебного материала по конспекту лекции, учебной и научной 
литературе. Подготовка докладов к семинарским занятиям. Самостоя-
тельное освоение темы, изучение литературы: 
1. Лес Гэлловэй. Операционный менеджмент. Пособие. Перевод. СПб, Пи-
тер, 2012 – 320 с. http://biblioclub.ru 
2. Мардас А.Н., Мардас О.А. Организационный менеджмент. Учебник. 
СПб. Питер, 2012 – 336 с. http://biblioclub.ru 
3.Фатхутдинов Р.А. Производственный менеджмент. Учебник. СПб. Питер, 
2013– 448 с. http://biblioclub.ru 

14 
 
22 

Раздел 5. Ре-
зервы исполь-
зования про-
изводственных 
мощностей 
 

Проработка учебного материала по конспекту лекции, учебной и научной 
литературе. Подготовка докладов к семинарским занятиям. Самостоя-
тельное освоение темы, изучение литературы: 
1. Лес Гэлловэй. Операционный менеджмент. Пособие. Перевод. СПб, Пи-
тер, 2012– 320 с. http://biblioclub.ru 
2. Мардас А.Н., Мардас О.А. Организационный менеджмент. Учебник. 
СПб. Питер, 2012 – 336 с. http://biblioclub.ru 
3.Фатхутдинов Р.А. Производственный менеджмент. Учебник. СПб. Питер, 
2013 – 448 с. http://biblioclub.ru 

12 
 
22 

 ВСЕГО: Очная форма 
Заочная форма 

50 
88 

 
 
 

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТ-
ТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
Оценивание и контроль сформированности компетенций по дисциплине осуществля-

ется с помощью текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 
Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация проводятся в соответ-

ствии с «Положением об организации текущего контроля и промежуточной аттестации обу-
чающихся по программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистрату-
ры» в Академии. 
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7.1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 
В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

№ 
п/п Перечень компетенций, формируемых дисциплиной 

1 ОПК-6, ПК-8 

2 Этапы формирования компетенций 

 

Название и содержание этапа Коды  компетенций 

Этап 1: Занть: 
- сущность, содержание и принципы операционного менеджмента;  
- принципы рациональной организации промышленного  производства; 
- организационное строение, иерархию и функции производственно-
экономических систем; 
- структуру производственного процесса, роль и место технических 
процессов в нем; 
- общий порядок подготовки производства; 
- законы функционирования фирмы как системы; 
- современные концепции построения и управления организациями; 
- основное содержание системного и ситуационного подходов к управ-
лению организацией; 
- общие основополагающие установки организационного менеджмен-
та; 
- базовые положения психологии управления, организационного пове-
дения и конфликтологии, которые необходимы для дальнейшего изу-
чения социальных дисциплин; 
- методы оперативно-календарного планирования в различных типах 
производства; 
- систему оперативного управления производством. 

ОПК-6, ПК-8 

Этап 2: Уметь: 
- рассчитывать длительность производственного цикла; 
- определить производственные программы предприятия и ее подразде-
лений; 
- классифицировать организации и в соответствии с этим выбирать 
схемы управления ими; 
- разрабатывать организационное строение и штат фирмы; 
- разрабатывать положения о подразделениях фирмы; 
- создавать творческие и плановые команды, организовывать их работу 
и работать в них; 
- выбирать схему поведения организации во внешней среде и управлять 
ее внутренней средой; 
- распознавать кризисные ситуации и избирать методы антикризисного 
управления в организации; 
- строить систему критериев успешной (эффективной) деятельности 
организации. 

ОПК-6, ПК-8 

Этап 3: Владеть: 
- управлением запасами в условиях неопределенности; 
- системами мотивации, контроллинга и управления в зарубежных ор-
ганизациях. 
- опытом эффективного организационного менеджмента; 

ОПК-6, ПК-8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРО-
ВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 
Коды 

компе-
тенций 

Этапы формирования 
компетенций 

Показатели оценивания компетенций Критерии оценивания компетенций 
Отлично  Хорошо Удовлетво-

рительно 
Неудовлетво-

рительно 
ОПК-6 Знать общетеоретиче-

ские вопросы изучае-
мой дисциплины: знать 
нормативно-правовую 
базу дисциплины.  
Уметь - применять 
теоретические знания в 
практической деятель-
ности. 
Владеть - техникой 
использования норма-
тивных документов в 
практической деятель-
ности. 

Пороговый уровень: Показатели усвоения 
знаний содержат описание действий, отра-
жающих работу с информацией, выполне-
ние различных мыслительных операций 

- дает общее представление о виде дея-
тельности, основных закономерностях 
функционирования объектов профессио-
нальной деятельности, методов и алгорит-
мов решения практических задач 
Базовый уровень: Показатели для проверки 
освоения умений содержат требования к 
выполнению отдельных действий и/или 
операций 

- позволяет решать типовые задачи, 
принимать профессиональные и управлен-
ческие решения по известным алгоритмам, 
правилам и методикам 
Повышенный уровень: Наименования дан-
ных результатов обучения включают ха-
рактеристику навыков, приобретенных в 
процессе решения профессиональных за-
дач 

- предполагает готовность решать прак-
тические задачи повышенной сложности, 
нетиповые задачи, принимать профессио-
нальные и управленческие решения в усло-
виях неполной определенности, при недо-
статочном документальном, нормативном 
и методическом обеспечении 

Теоретическое        
содержание        
дисциплины 

(модуля) 
освоено полно-
стью, без про-
белов, необхо-
димые практи-
ческие навыки 
работы с осво-
енным матери-
алом сформи-
рованы, все 
предусмотрен-
ные рабочей 
программой 
дисциплины 
(модуля) учеб-
ные задания 
выполнены, 
качество их 
выполнения 
оценено чис-
лом баллов, 
близким к мак-
симальному 

Теоретическое        
содержание        
дисциплины 

(модуля) 
освоено полно-
стью, без про-
белов, некото-
рые практиче-
ские навыки 
работы с осво-
енным матери-
алом сформи-
рованы недо-
статочно, все 
предусмотрен-
ные рабочей 
программой 
дисциплины 
(модуля) учеб-
ные задания 
выполнены, 
качество вы-
полнения ни 
одного из них 
не оценено 
минимальным 
числом баллов, 
некоторые ви-
ды заданий 
выполнены с 
ошибками. 

Теоретическое        
содержание        
дисциплины 

(модуля) 
освоено ча-
стично, но  
пробелы  не 
носят суще-
ственного ха-
рактера, необ-
ходимые прак-
тические навы-
ки работы с 
освоенным ма-
териалом в ос-
новном сфор-
мированы, 
большинство 
предусмотрен-
ных рабочей 
программой 
дисциплины 
(модуля) учеб-
ных заданий 
выполнено,  
некоторые  из 
выполненных 
заданий, воз-
можно, содер-
жат ошибки. 

Теоретическое        
содержание        
дисциплины 

(модуля) не 
освоено. Необ-
ходимые прак-
тические навы-
ки  работы  не 
сформированы, 
все предусмот-
ренные рабочей 
программой 
дисциплины 
учебные зада-
ния выполнены 
с грубыми 
ошибками. До-
полнительная 
самостоятельная 
работа над ма-
териалом дис-
циплины (моду-
ля) не приведет 
к какому-либо  
значимому  по-
вышению каче-
ства выполне-
ния учебных 
заданий 

ПК-8 Знать – основы опера-
ционного менеджмен-
та. 
Уметь – применять 
современные концеп-
ции организации на 
предприятии. 
Владеть – знанием со-
временных научных 
теорий по организации 
операционной деятель-
ности на предприятии.  



7.3.  ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 
Оценивание результатов промежуточного контроля (зачет с оценкой) 
Уровень знаний определяется оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 
Оценка «отлично» - студент показывает полные и глубокие знания программного ма-

териала, логично и аргументировано отвечает на поставленный вопрос, а также дополнитель-
ные вопросы, показывает высокий уровень теоретических знаний. 

Оценка «хорошо» -  студент показывает глубокие знания программного материала, 
грамотно его излагает, достаточно полно отвечает на поставленный вопрос и дополнительные 
вопросы, умело формулирует выводы. В тоже время при ответе допускает несущественные 
погрешности. 

Оценка «удовлетворительно» - студент показывает достаточные, но не глубокие зна-
ния программного материала; при ответе не допускает грубых ошибок или противоречий, од-
нако в формулировании ответа отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и 
выводами. Для получения правильного ответа требуется уточняющие вопросы. 

Оценка «неудовлетворительно» - студент показывает недостаточные знания про-
граммного материала, не способен аргументировано и последовательно его излагать, допуска-
ется грубые ошибки в ответах, неправильно отвечает на поставленный вопрос или затрудняет-
ся с ответом.  

Оценивание результатов письменного опроса на практическом занятии 
«Отлично» – вопрос раскрыт полностью, точно обозначены основные понятия дисци-

плины в соответствии с теоретическим материалом. 
«Хорошо» – вопрос раскрыт, однако нет полного описания всех необходимых элемен-

тов. 
«Удовлетворительно» – вопрос раскрыт не полно, присутствуют грубые ошибки, од-

нако есть некоторое понимание раскрываемых понятий. 
«Неудовлетворительно» – ответ на вопрос отсутствует или в целом не верен. 
Оценивание результатов тестирования  
«Отлично» – 80-100% правильных ответов. 
«Хорошо» – 51-79% правильных ответов. 
«Удовлетворительно» – 35-50% правильных ответов. 
«Неудовлетворительно» – 34% и меньше правильных ответов. 
Оценивание результатов решения ситуационных задач 
«Отлично» – вопрос раскрыт полностью, точно обозначены основные понятия дисци-

плины  в соответствии с теоретическим материалом. 
«Хорошо» – вопрос раскрыт, однако нет полного описания всех необходимых элемен-

тов. 
«Удовлетворительно» – вопрос раскрыт не полно, присутствуют грубые ошибки, од-

нако есть некоторое понимание раскрываемых понятий. 
«Неудовлетворительно» – ответ на вопрос отсутствует или в целом не верен. 
При решении ситуационных задач разрешено пользоваться нормативными правовыми 

актами.   
Оценивание результатов эссе, докладов 
В эссе должны быть изложен основные проблемы с развёрнутыми пояснениями и анали-

зом примеров, иллюстрирующих изучаемую проблему. 
Оценка эссе проходит по следующим критериям: самостоятельность выполнения, спо-

собность аргументировать положения и выводы, обоснованность, четкость, лаконичность, 
оригинальность постановки проблемы, уровень освоения темы и изложения материала (обос-
нованность отбора материала, использование первичных источников, способность самостоя-
тельно осмыслять факты, структура и логика изложения).  

 



7.4. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, 
НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕС-
СЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Код ком-
петенции 

Этап фор-
мирования 
компетен-

ции 

Описание эта-
пов формирова-
ния компетен-

ций  

Примерные оценочные средства 

ОПК-6 
 

Знать  
 

общетеоретиче-
ские вопросы 
изучаемой дис-
циплины: знать 
нормативно-
правовую базу 
дисциплины.  
 

Перечень вопросов для устного опроса: 
1.Понятие «операционный менеджмент».  
2.История возникновения управления производством как науки.  
3.Операционный менеджмент в системе наук.  
4.Задачи операционного менеджмента.  
5.Основные подходы к управлению производством.  
6.Структура производственного процесса.  
10.Структура производственного потока  

11.Продуктово-процессная матрица  
12.Виртуальная фабрика  
13.Выбор оборудования  
14.Альтернативный выбор процессов и оборудования  
15.Проектирование производственного потока 
16.Анализ процесса 
17.Пример анализа процесса  
18.Проектирование и производство глобального продукта 
 
Темы рефератов к семинарским занятиям: 

7.Стадии производственного процесса.  
1.Основные направления производственной стратегии.  
2.Структурные элементы производственной стратегии.  
3.Концепции развития производственной стратегии.  
4.Этапы производства, позволяющие сократить расходы времени.  
 
Темы докладов к семинарским занятиям: 

5.Материальное и промышленное производство.  
6.Сущность и содержание организации производства.  
7.Принципы и условия рациональной организации производства.  
8.Типы производства.  
9.Организационно-экономические характеристики типов производства. 
 
Задания в тестовой форме 
1. Производственный менеджмент – это: 

А. деятельность по улучшению настроения;  
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Б. целенаправленная деятельность по созданию чего-либо полезного; 
В. деятельность по убиванию времени. 

2. Рациональность – это 
А. снижение конкурентоспособности; 
Б. нанесение ущерба предприятию; 
В. достижение целей и удовлетворение потребностей использованием минимума ресурсов. 

3. Эффективность – это 
А. увеличение дохода за счет большей конкурентоспособности организации; 
Б. снижение прибыли; 
В. использование максимума ресурсов. 

4. Производственный процесс – это  
А. совокупность основных, вспомогательных и обслуживающих процессов; 
Б. оказание услуг клиентам; 
В. организация досуга работников предприятия. 

5. Основные производственные процессы – это 
А. процессы труда по оказанию услуг; 
Б. процессы, в ходе которых происходит непосредственное изменение форм, размеров, свойств внутренней 
структуры предметов труда и превращение их в готовую продукцию; 
В. процессы, переданные специализированным заводам. 

6. Обслуживающие производственные процессы – это 
А. процессы, в ходе которых происходит непосредственное изменение форм, размеров, свойств внутренней 
структуры предметов труда и превращение их в готовую продукцию; 
Б. процессы, переданные специализированным заводам; 
В. процессы труда по оказанию услуг. 

7. Вспомогательные производственные процессы – это 
А. процессы, в ходе которых происходит непосредственное изменение форм, размеров, свойств внутренней 
структуры предметов труда и превращение их в готовую продукцию; 
Б. процессы, переданные специализированным заводам; 
В. процессы труда по оказанию услуг. 

8. Основные производственные процессы протекают в следующих стадиях (назвать неверный ответ): 
А. изготовительная; 
Б. обрабатывающая; 
В. сборочная; 
Г. наматывающая. 

9. Изготовительная стадия предназначена для 
А. механической обработки; 
Б. получения необходимых технических параметров готового изделия; 
В. производства заготовок деталей. 

10. Обрабатывающая стадия предназначена для 
А. механической обработки; 
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Б. получения необходимых технических параметров готового изделия; 
В. производства заготовок деталей. 

11. Регулировочно-настроечная стадия предназначена для 
А. механической обработки; 
Б. получения необходимых технических параметров готового изделия; 
В. производства заготовок деталей. 
12. Производство – это 
А. перемена права собственности на товар; 
Б. превращение сырья в продукт; 
В. перемещение товаров с одного места на другое. 

13. Поставки – это 
А. перемена права собственности на товар; 
Б. превращение сырья в продукт; 
В. перемещение товаров с одного места на другое. 

14. Транспортировка – это 
А. перемена права собственности на товар; 
Б. превращение сырья в продукт; 
В. перемещение товаров с одного места на другое. 

15. Типы производства (назвать неверный ответ): 
А. массовое производство; 
Б. штучное производство; 
В. оптовое производство. 

16. По значению и роли в изготовлении продукции производственные процессы классифицируются на : 
a. заготовительные, обрабатывающие, выпускающие; 
b. простые, синтетические, аналитические; 
c. основные, вспомогательные, обслуживающие; 
d. прерывистые, непрерывные; 
e. нет правильного ответа. 
17. По характеру протекания производственные процессы классифицируются на: 
a. заготовительные, обрабатывающие, выпускающие; 
b. простые, синтетические, аналитические; 
c. основные, вспомогательные, обслуживающие; 
d. прерывистые, непрерывные; 
e. нет правильного ответа. 
18. По стадиям изготовления производственные процессы классифицируются на: 
a. заготовительные, обрабатывающие, выпускающие; 
b. простые, синтетические, аналитические; 
c. основные, вспомогательные, обслуживающие; 
d. прерывистые, непрерывные; 
e. нет правильного ответа. 
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19. По степени непрерывности производственные процессы классифицируются на: 
a. заготовительные, обрабатывающие, выпускающие; 
b. простые, синтетические, аналитические; 
c. основные, вспомогательные, обслуживающие; 
d. прерывистые, непрерывные; 
e. нет правильного ответа. 
20. По степени технической оснащенности производственные процессы классифицируются на: 
a. заготовительные, обрабатывающие, выпускающие; 
b. простые, синтетические, аналитические; 
c. основные, вспомогательные, обслуживающие; 
d. прерывистые, непрерывные; 
e. Частично механизированные, комплексно-механизированные, автоматизированные. 
21. Ритмичность как принцип организации производственного процесса означает: 
a. Постоянное нахождение предмета труда в обработке; 
b. сокращение перерывов в использовании живого труда и средств труда; 
c. регулярное повторение процесса производства через равные промежутки времени; 
d. Кратчайшее расстояние движения предметов труда в процессе производства; 
e. одновременное выполнение отдельные частей производственного процесса. 
22. Норма выработки – это: 
a. объем работы, который необходимо выполнить в течение определенной единицы времени; 
b. количество единиц оборудования, которое должен обслужить рабочий или служащий; 
c. разделение производственного процесса на операции; 
d. параллельное выполнение операций на всех рабочих местах. 
e. нет правильного ответа. 
23. Норма обслуживания – это: 
a. объем работы, который необходимо выполнить в течение определенной единицы времени; 
b. количество единиц оборудования, которое должен обслужить рабочий или служащий; 
c. разделение производственного процесса на операции; 
d. параллельное выполнение операций на всех рабочих местах. 
e. нет правильного ответа. 
24. Издержки в связи с невыполнением заказа – это: 
a. дополнительные затраты на продвижение и отправку товаров того заказа, который нельзя выполнить за счет 

имеющихся товарно-материальных запасов; 
b.  обращение постоянного заказчика за данной покупкой в какую-то другую фирму;  
c. когда отсутствие запасов оборачивается не только потерей той или иной торговой сделки, но и тем, что заказ-

чик начинает постоянно искать другие источники снабжения. 
 
Вопросы, выносимые на промежуточный контроль: 

Понятие мощности.  
2.Проектируемая мощность предприятия.  
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3.Эффективность мощности.  
4.Прогноз требующихся мощностей.  
5.Методология расчета  производственной мощности.  
6.Резервы лучшего использования производственной мощности.  
7.Количественное использование оборудования. 
8.Резервы количественного использования оборудования.  
9.Измерение единицами не используемого оборудования.  
10.Резервы качественного использования оборудования.  
11.Возможное сокращение планируемых перерывов. 
12.Увеличение выпуска продукции.  
13.Резервы интенсивного использования оборудования.  
14.Увеличение доли машинного времени. 

Уметь 

 применять тео-
ретические зна-
ния в практиче-
ской деятельно-
сти. 
 

Перечень вопросов для письменного опроса: 
1.Понятие корпоративной системы, ее элементы и подсистема.  
2.Корпоративные факторы организации.  
3.Жизненный цикл товара.  
4.Критерии получения заказов.  
5.Операционная стратегия организации.  
6.Корпоративная стратегия организации.  
1.Управление производственными мощностями на предприятиях  
2.Концепции планирования мощностей  
3.Эффект масштаба производства  
4.Кривая роста производительности  
5.Эффект экономии, обусловленный ростом производительности и масштаба производства  
6.Фокусирование мощностей 
7.Гибкость производственных мощностей 
8.Планирование загрузки мощностей  
9.Вопросы, связанные с повышением производственной мощности  
10.Определение потребности в производственной мощности  
11.Использование дерева решений для оценки альтернативных вариантов изменения мощности  
 
Перечень контрольных заданий: 

10.Инвестиции в оборудование и рабочую силу.  
11.Ситуации на рынке, как внешней среде организации.  
12.Рыночные факторы.  
13.Удовлетворение потребностей рынка. 
14.Основные производственные процессы. 
15.Разовая работа проекта.  
1.Ключевые факторы спроса на товары и услуги. 
2.Оценка внешней среды предприятия.  
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3.Анализ событий и тенденций, благоприятных или опасных для деятельности 
 
Темы докладов к семинарским занятиям: 

7.Квалификационные требования к сырью и продукции.  
8.Корпоративная политика организации.  
9.Проектирование продукта и услуг.  
предприятия.  
4.Инструменты оценки внешней и внутренней среды предприятия.   
5.Определение конкурентоспособности с помощью SWOT-анализа.  
6.Выявление положения конкурентов.  
7. Определение ассортимента продукции. 
 
Вопросы, выносимые на промежуточный контроль: 

1.Понятие корпоративной системы, ее элементы и подсистема.  
2.Корпоративные факторы организации.  
3.Жизненный цикл товара.  
4.Критерии получения заказов.  
5.Операционная стратегия организации.  
6.Корпоративная стратегия организации.  
7.Квалификационные требования к сырью и продукции.  
8.Корпоративная политика организации.  
9.Проектирование продукта и услуг.  
10.Инвестиции в оборудование и рабочую силу.  
11.Ситуации на рынке, как внешней среде организации.  
12.Рыночные факторы.  
13.Удовлетворение потребностей рынка. 
14.Основные производственные процессы. 
15.Разовая работа проекта.  
1.Управление производственными мощностями на предприятиях  
2.Концепции планирования мощностей  
3.Эффект масштаба производства  
4.Кривая роста производительности  
5.Эффект экономии, обусловленный ростом производительности и масштаба производства  
6.Фокусирование мощностей 
7.Гибкость производственных мощностей 
8.Планирование загрузки мощностей  
9.Вопросы, связанные с повышением производственной мощности  
10.Определение потребности в производственной мощности  
11.Использование дерева решений для оценки альтернативных вариантов изменения мощности  
12.Планирование пропускной способности сервисного предприятия 
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13.Отличие планирования производственной мощности в производственной сфере от пропускной способности 
сервисного предприятия 

Владеть 

техникой ис-
пользования 
нормативных 
документов в 
практической 
деятельности. 

Ситуационные задания: 
Задание 1  

Рассмотрите предлагаемую ситуацию и ответьте на вопросы.  
Конкретная ситуация: «Собственное дело» 
Почти 15 лет Мария Перепечина проработала на крупном высокотехнологичном предприятии. В последние годы 
дела на нем шли все хуже, и только недавно ситуация стала выправляться. Благодаря разработке и реализации ком-
плексной программы по улучшению работы предприятия заказы потребителей выросли, производительность труда 
и качество продукции повысились. Однако внезапно разразился финансовый кризис В соответствии с решением 
нового исполнительного директора сократить производство Мария  и 50 ее сослуживцев были уволены. Марии 
пришлось искать другую работу, но усилия нескольких месяцев ни к чему не привели. Сбережения подходили к 
концу, и она начала понемногу падать духом. 
Мария понимала, что найти себе место в рыночном производстве можно, ответив на вопрос: кому и что она может 
предложить, за что хорошо заплатят?  
Одна из традиционных причин провалов в бизнесе, рассуждала Мария — игнорирование клиентов. Мария стала со-
ставлять список сфер жизни, в которых нужды людей не удовлетворены вообще или удовлетворены недостаточно 
хорошо. Она не ограничивалась узким набором товаров и услуг или географией конкретного района. «Какие про-
блемы обычно возникают у взрослых людей после пробуждения? — думала она. — Как их можно решить? Что люди 
делают, придя с работы, когда устали, а дел невпроворот — одежда помялась, нужно выгулять собаку и др. ? Чем мож-
но им помочь? Какие проблемы возникают у владельцев индивидуальных домов?» Составленный Марией список 
проблем возрастал, когда она случайно натолкнулась на объявление в газете о возможности заняться озеленением 
в частных хозяйствах. Вскоре Мария  уже высаживала цветы и подстригала газоны в нескольких местах, и дела у нее 
пошли хорошо. 
Затем она решила основать собственное дело — заняться озеленением. Тогда не придется нервничать в поисках рабо-
ты, она станет сама себе хозяйкой и начальником. Правда, она пугалась полной самостоятельности, но успех так и 
манил. Поначалу дело шло медленно, но постепенно все больше людей узнавали о деятельности Марии Перепечи-
ной и ее частного предприятия «Мария» и просили заняться их хозяйствами. Некоторые попросту были рады пере-
ложить на нее все свои заботы по озеленению, другие переметнулись к ней из профессиональных фирм по уходу 
за садом. К концу первого года самостоятельной работы Мария уже знала: она сможет заработать на жизнь. Она 
стала расширять круг своей деятельности: подкармливала и пропалывала газоны и садики, подстригала кустарни-
ки. Дело шло хорошо, и Мария наняла себе в помощь двух работников, подумывала и о дальнейшем расширении 
дела. 
Вопросы для обсуждения 
1. Какие проблемы возникают у клиентов Марии Перепечиной? 
2.  Насколько она в состоянии помочь решить их? 
3. Каким образом клиенты Марии,  скорее всего, будут оценивать качество ее работы? 
4. Какие функции управления она должна взять под свой контроль и реализацию? 

Что вероятнее всего потребует прогнозирования и планирования? Какое оборудование может понадобиться 
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Марии? Подумайте, какое решение по инвентарю и запасам она должна систематически принимать. 
Как она должна составлять рабочий график? Что может потребовать изменений в графике и заставить Марию 
перепланировать работу? Какие виды текущего ремонта приходится выполнять Анастасии? Насколько важна 
для работы Марии  гарантия качества? (Объясните подробнее.) 

5. Каковы могут быть  преимущества  каждого  из рассматриваемых вариантов  которые Мария принимала во 
внимание, обдумывая следующие проблемы: работать на организацию или на саму себя? Расширять 
свое дело или нет? 

6. Какие проблемы могут возникнуть у Марии  с конкурентами? Что целесообразнее: выбрать свою нишу на 
рынке услуг или конкурировать со специальными фирмами, оказывающими аналогичные услуги? 

 
Самостоятельная работа  
Задание 2 
На примере Вашей организации проанализируйте шаги, которые сделаны и могут быть сделаны, чтобы деятель-
ность производства была ориентирована на интегрированный процесс создания продукта с циклом «заказы 
клиентов — поставка заказчику». 

 
Задание 3. 
Рассмотрите предлагаемую ситуацию и ответьте на вопросы.  
Конкретная ситуация: компания «Жуковские авиалинии» 
     Конкурентоспособность и экономичность в настоящее время является преобладающим фактором в работе про-
изводственных предприятий и особенно высокотехнологичных производств. Эта тема актуальна и для компании 
«Жуковские авиалинии», которой предстоит решить проблемы эффективности, если она хочет достичь запланиро-
ванных стратегических целей и добиться усиления всесторонней роли на международном уровне в авиационном 
секторе. 
     Характеристика компании. Компания «Жуковские авиалинии» как авиационная организация была осно-
вана в конце 1990 г. в результате слияния известных авиационных предприятий. Самолеты, сконструированные 
такими предприятиями, были предназначены в основном для военного .рынка и только часть продукции - для 
гражданского. Нередко военная авиация была единственным заказчиком. Критерием продукции была цена, кото-
рую устанавливали заказчики. В будущем предполагалось выпускать высококонкурентныи тип продукции, кото-
рый не зависел бы от заказчика, контролирующего его цену. 
     На момент делового слияния произошли значительные изменения в экономике и политике России, и, чтобы 
сохранить конкурирующую позицию в авиационном секторе, необходимо было сделать стратегические изменения 
для расширения торговли на международном рынке и для исследования рынка покупателей не только в государ-
ственном, но и в частном секторе. Философия обслуживания покупателей также изменилась, становилась более 
адекватной операционной продаже. 
     Оценка деятельности, производственных отделений. В промышленности в целом наблюдался спад, кото-
рый и вынудил проводить эти стратегические изменения. В первую очередь изменения в компании коснулись 
организационной структуры, разделенной на производственные отделения. 
     Каждое производственное отделение стало независимым центром, а центральная дирекция использовалась 
как банк, предлагая отделам фонды по рыночной цене. Внутри отделений существовали такие же обязанности цен-
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тра применительно к техническим и инженерным структурам.  
     Внутри центральной дирекции была введена должность заместителя директора по производству, обязанно-
сти которого позволяли передавать и децентрализовать все операционные части реализуемых программ. 
     Отделения были традиционно эффективными центрами, конфликтные отношения были урегулированы путем вве-
дения трансфертных цен. Необходимые требования по созданию взаимодействия внутри предприятий компании 
для разных сторон проекта были включены в обязанности управляющего проектом. 
     В период с 1993 по 1S997 г. компания «Жуковские авиалинии» прошла через очень трудный период. 
Возможностей выполнения компанией своих обязательств с каждым днем становилось все меньше: экономи-
ческие результаты были всегда неадекватны, операционные проблемы требовали решений, хотя роль стратегиче-
ского направления предприятий на внешнем  рынке возросла. В то же время, постоянные и переменные издержки 
увеличились, и прогрессивный рост формальной независимости внутри отделений не соответствовал росту управ-
ленческой способности и ответственности. У руководителей проектов не было надлежащих обязанностей, статуса и 
даже возможностей для профессионального обучения в области экономики и финансов. В действительности они 
не взяли на себя ответственность по тем аспектам, которые влияли на эффективность и снижение издержек, и не 
владели набором управленческих инструментов, чтобы обеспечить значимость проекта и эффективное управле-
ние им. Фактически до того момента их обязанность состояла в исполнении функции связующего органа с 
внешними партнерами. 
     Одно из стратегических средств, с помощью которого компания может работать, чтобы получить от системы жела-
емые результаты, — это значительное изменение обязанности менеджеров проекта и введение новой организаци-
онной структуры. 
     Система предлагаемых изменений. Главный менеджер по планированию Сергей Васильев пытался из-
менить обязанности для менеджеров программ, ради которых эти программы были спланированы, чтобы расширить 
аналитическую роль управляющего программой и децентрализовать координационную деятельность путем созда-
ния тех инструментов, которые увеличивают значимость основных программ. 
     Была установлена определенная ответственность, которая изменяла и увеличивала функции менеджеров про-
грамм. К традиционным функциям планирования и контроля были добавлены требования текущего управле-
ния и предложены новые обязанности (табл.3.). 

Т а бл и ц а   3 
Взаимосвязь системы функций и цикла планирования 

 
Цикл планирования и контроля 
по программе 

Система функций управляющих программами 

Функции Сегодня В будущем 
Планирование Координируют плани-

рование 
Участвуют о согласовании сроков начала и 
окончания работ, затрат и подрядов 

Сбор информации Собирают информацию 
по тренду 

Помогают в определении систем и используют 
их s контроле 



21 
 

Анализ проблем и причин Привлекаются периоди-
чески 

Отвечают за анализ 

Разработка  альтернативных реше-
ний 

Привлекаются периоди-
чески 

Отвечают за разработку альтернативных пред-
ложений 

Принятие оперативных решений Информируются Добиваются согласования и представляют ре-
шение руководству 

Реализация  и корректировка про-
граммы 

Участвуют Участвуют 

Была также разработана система новых обязанностей менеджеров проекта (табл.4.) 
Таблица 4. 

Новые обязанности менеджера программы 
Формирование программы: 
Принимает участие в создании программы, координирует ее экономическую оценку 
Разрабатывает возможный план интеграции 
Наблюдает за разработкой плана компании и согласовывает его с заказчиком 

Оценка и переговоры: 
Содействует коммерческому направлению в переговорах с заказчиком 
Является центральным звеном при контакте заказчика с различными исполнителями 
Планирование и управление программами:  
Контролирует отклонение программы от плана и расчетных оценок 
Является центральным звеном технической, экономической, кадровой, финансовой политики 
Принимает участие в развитии стратегий продаж и содействует этому, проводит политику, которая поз-
волит увеличить объем продаж и доходность программы 
Содействует главной дирекции во всей другой деятельности, связанной с программой 
Экономические результаты: 
Несет ответственность за доходность программы и за предложения по взаимодействию, которые способ-
ствуют достижению быстрых экономических результатов 
Развитие продукции: 
Управляет политикой определенной программы по отношению к заказчику 
Содействует снижению затрат (издержек) своей программы 
Содействует техническому прогрессу продукции в соответствии с требованиями рынка 

     
В этом случае менеджер программы несет всю ответственность за оперативную и коммерческую базу, а также за 
экономическую и финансовую ситуацию. На него также возлагается ответственность за эффективность программы 
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и достижение быстрых экономических результатов. Из координатора программы менеджер программы стал управ-
ляющим директором независимого бизнеса на весь период существования программы (5—7 лет). 
Внутри производственного отделения вводилась должность производственный менеджер по управлению кон-
трактом, который мог иметь те же функции, что и менеджер программы в общей схеме контракта, но с делегиро-
ванием полномочий от менеджера программы. Менеджер программы в этом случае принимает ответственность за 
выполнение последовательных приоритетов и обеспечение прибыльности различных контрактов со ссылкой на 
его особый продукт. 
     Однако ответственность за эффективность всех программ и решающий голос при разрешении возможных кон-
фликтов или эффективность всех программ остались прерогативой директора по производству и генерального 
руководства компанией. 
     Организационное обучение и предложения для утверждения новых обязанностей менеджера были приняты, 
и каждый из научно-технического совета был согласен с решением. Но программа не была реализована. 
Задания 
1. Сформулируйте систему факторов, определяющих деятельность организации и производственных отделений. 
2. Покажите возможности и ограничения структур производственных отделений. 
3. Укажите, какова роль структур в процессе изменений в организации. 
Назовите причины непринятия программы 
 
Самостоятельная работа  
 
Задание 3.  
Проверка процесса 
Определите ключевые процессы на Вашем предприятии, основанные на восприятии и распределении обязанно-
стей. К примеру, процесс управления цепью поставок, выставление заявок на тендер, порядок разбора жалоб. 
Выберите высокоуровневый процесс, являющийся основным в Вашем отделе. Каковы затраты на процесс и отда-
ча от него? Определите, кто должен обладать полномочиями и нести ответственность за улучшение процесса. 
 
Темы эссе к семинарским занятиям: 

1.  Опыт производственной деятельности предприятия. 
2.  Опыт социальной деятельности предприятия. 
3.  Опыт деятельности российских концернов, консорциумов и ассоциаций в новых условиях хозяйствования. 
4.  Межотраслевой научно-технический комплекс – новая форма интеграции и производства. 
 
Вопросы, выносимые на промежуточный контроль: 

5.  Опыт организации инженерных центров, их эффективность 
6.  Гибкие производственные системы (ГПС), их особенности, эффективность и перспективы совершенствования. 
7.  Гибкий автоматизированный завод (ГАЗ). Организационные основы ГАЗа. 
8.  Опыт передовых предприятий в организации инструментального хозяйства. 
9.  Использование ЭВМ при решении задач планирования потребности в технологической оснастке. 
10.  Организация обслуживания рабочих мест инструментом. 
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11.  Пути улучшения организации обслуживания рабочих мест инструментом. 

ПК-8  Знать 

 основы операци-
онного менедж-
мента. 
  

Тесты, индивидуальные собеседования, контрольные работы, рефераты и.т.п. 
Перечень вопросов для устного опроса: 

1.Производственные системы  
2.Различия между процессами производства продукции и услуг 
3.Место операционного менеджмента в организационной структуре предприятия  
4.Операции в сфере услуг  
5.Модель производственной стратегии  
6.Производительность и качество услуг  
7.Всеобщее управление качеством и сертификация качества  
8.Обновление бизнес-процесса  
9.Управление цепью снабжения 
 
Темы рефератов к семинарским занятиям: 

1.Сущность операционного менеджмента 
2.Определение операционного менеджмента 
3.Производственные системы 
4.Различия между процессами производства продукции и услуг 
5.Место операционного менеджмента в организационной структуре предприятия 
6.История развития операционного менеджмента 
7.Что представляет собой операционная стратегия 
8.Операционные приоритеты 
9.Понятие сбытовой политики 
10.Рабочие рамки операционной стратегии в производстве 
12.Планирование пропускной способности сервисного предприятия 
13.Отличие планирования производственной мощности в производственной сфере от пропускной способности 
сервисного предприятия  
14.Использование сервисной мощности и качество обслуживания  
15.Фазы роста пропускной способности сервисных предприятий  
16.Предпринимательская фаза  
17.Организационная фаза 
18.Фаза роста 
19.Фаза зрелости 
 
Темы докладов к семинарским занятиям: 

11.Развитие производственной стратегии 
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12.Решение проблемы конкурентоспособности 
13.Измерение производительности 
14.Структура работ проекта 
15.Контроль за ходом выполнения проекта 
16.Механизмы отчетности 
17.Сетевой график с однозначной оценкой продолжительности операций 
18.Модели типа «время-затраты» 
19.Управление ресурсами 
20.Отслеживание хода выполнения проекта 
21.Проектирование глазами потребителя 

22.Развертывание функции качества 
23.Функционально-стоимостный анализ 
 
Задания в тестовой форме 
25. Производственный менеджмент – это: 

А. деятельность по улучшению настроения;  
Б. целенаправленная деятельность по созданию чего-либо полезного; 
В. деятельность по убиванию времени. 

26. Рациональность – это 
А. снижение конкурентоспособности; 
Б. нанесение ущерба предприятию; 
В. достижение целей и удовлетворение потребностей использованием минимума ресурсов. 

27. Эффективность – это 
А. увеличение дохода за счет большей конкурентоспособности организации; 
Б. снижение прибыли; 
В. использование максимума ресурсов. 

28. Производственный процесс – это  
А. совокупность основных, вспомогательных и обслуживающих процессов; 
Б. оказание услуг клиентам; 
В. организация досуга работников предприятия. 

29. Основные производственные процессы – это 
А. процессы труда по оказанию услуг; 
Б. процессы, в ходе которых происходит непосредственное изменение форм, размеров, свойств внутренней 
структуры предметов труда и превращение их в готовую продукцию; 
В. процессы, переданные специализированным заводам. 

30. Обслуживающие производственные процессы – это 
А. процессы, в ходе которых происходит непосредственное изменение форм, размеров, свойств внутренней 
структуры предметов труда и превращение их в готовую продукцию; 
Б. процессы, переданные специализированным заводам; 
В. процессы труда по оказанию услуг. 
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31. Вспомогательные производственные процессы – это 
А. процессы, в ходе которых происходит непосредственное изменение форм, размеров, свойств внутренней 
структуры предметов труда и превращение их в готовую продукцию; 
Б. процессы, переданные специализированным заводам; 
В. процессы труда по оказанию услуг. 

32. Основные производственные процессы протекают в следующих стадиях (назвать неверный ответ): 
А. изготовительная; 
Б. обрабатывающая; 
В. сборочная; 
Г. наматывающая. 

33. Изготовительная стадия предназначена для 
А. механической обработки; 
Б. получения необходимых технических параметров готового изделия; 
В. производства заготовок деталей. 

34. Обрабатывающая стадия предназначена для 
А. механической обработки; 
Б. получения необходимых технических параметров готового изделия; 
В. производства заготовок деталей. 

35. Регулировочно-настроечная стадия предназначена для 
А. механической обработки; 
Б. получения необходимых технических параметров готового изделия; 
В. производства заготовок деталей. 

36. Производство – это 
А. перемена права собственности на товар; 
Б. превращение сырья в продукт; 
В. перемещение товаров с одного места на другое. 

37. Поставки – это 
А. перемена права собственности на товар; 
Б. превращение сырья в продукт; 
В. перемещение товаров с одного места на другое. 

38. Транспортировка – это 
А. перемена права собственности на товар; 
Б. превращение сырья в продукт; 
В. перемещение товаров с одного места на другое. 

39. Типы производства (назвать неверный ответ): 
А. массовое производство; 
Б. штучное производство; 
В. оптовое производство. 

40. По значению и роли в изготовлении продукции производственные процессы классифицируются на : 
a. заготовительные, обрабатывающие, выпускающие; 
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b. простые, синтетические, аналитические; 
c. основные, вспомогательные, обслуживающие; 
d. прерывистые, непрерывные; 
e. нет правильного ответа. 
41. По характеру протекания производственные процессы классифицируются на: 
a. заготовительные, обрабатывающие, выпускающие; 
b. простые, синтетические, аналитические; 
c. основные, вспомогательные, обслуживающие; 
d. прерывистые, непрерывные; 
e. нет правильного ответа. 
42. По стадиям изготовления производственные процессы классифицируются на: 
a. заготовительные, обрабатывающие, выпускающие; 
b. простые, синтетические, аналитические; 
c. основные, вспомогательные, обслуживающие; 
d. прерывистые, непрерывные; 
e. нет правильного ответа. 
43. По степени непрерывности производственные процессы классифицируются на: 
a. заготовительные, обрабатывающие, выпускающие; 
b. простые, синтетические, аналитические; 
c. основные, вспомогательные, обслуживающие; 
d. прерывистые, непрерывные; 
e. нет правильного ответа. 
44. По степени технической оснащенности производственные процессы классифицируются на: 
a. заготовительные, обрабатывающие, выпускающие; 
b. простые, синтетические, аналитические; 
c. основные, вспомогательные, обслуживающие; 
d. прерывистые, непрерывные; 
e. Частично механизированные, комплексно-механизированные, автоматизированные. 
45. Ритмичность как принцип организации производственного процесса означает: 
a. Постоянное нахождение предмета труда в обработке; 
b. сокращение перерывов в использовании живого труда и средств труда; 
c. регулярное повторение процесса производства через равные промежутки времени; 
d. Кратчайшее расстояние движения предметов труда в процессе производства; 
e. одновременное выполнение отдельные частей производственного процесса. 
46. Норма выработки – это: 
a. объем работы, который необходимо выполнить в течение определенной единицы времени; 
b. количество единиц оборудования, которое должен обслужить рабочий или служащий; 
c. разделение производственного процесса на операции; 
d. параллельное выполнение операций на всех рабочих местах. 
e. нет правильного ответа. 
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47. Норма обслуживания – это: 
a. объем работы, который необходимо выполнить в течение определенной единицы времени; 
b. количество единиц оборудования, которое должен обслужить рабочий или служащий; 
c. разделение производственного процесса на операции; 
d. параллельное выполнение операций на всех рабочих местах. 
e. нет правильного ответа. 
48. Издержки в связи с невыполнением заказа – это: 
a. дополнительные затраты на продвижение и отправку товаров того заказа, который нельзя выполнить за счет 

имеющихся товарно-материальных запасов; 
b.  обращение постоянного заказчика за данной покупкой в какую-то другую фирму;  
c. когда отсутствие запасов оборачивается не только потерей той или иной торговой сделки, но и тем, что заказ-

чик начинает постоянно искать другие источники снабжения. 
 
Вопросы, выносимые на промежуточный контроль: 

24.Сущность конструкторского анализа 
25.Отличие выбора процесса от его планирования 
26.Типы технологических процессов 
27.Продуктово-процессная матрица 
28.Проектирование производственного потока 
29.Примеры анализа процесса 
30.Офисная автоматизация 
31.Снижение издержек производства 
32.Операционная классификация услуг 

33.Сервисная стратегия направленность и преимущества 
34.Структуризация сервисных контактов: сервис-системная матрица 
35.Три типа сервисных систем 
36.Управление очередями 
37.Система массового обслуживания 
38.Входящий поток заявок клиентов 
39.Модели очередей. 

Уметь 

 применять со-
временные кон-
цепции организа-
ции на предприя-
тии. 
 

Перечень вопросов для письменного опроса: 
1.Операционная стратегия  
2.Операционные приоритеты  
3.Понятие сбытовой политики 
4.Приоритеты, определяемые местом на рынке  
5.Смещение конкурентных приоритетов  
6."Победители и квалификаторы заказа": связь маркетинга и операций  
7.Рабочие рамки операционной стратегии в производстве  
8.Развитие производственной стратегии 
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9.Операционная стратегия в сфере обслуживания  
10.Решение проблемы конкурентоспособности 
 
Перечень контрольных заданий: 

1.Структура работ проекта 
2.Контроль за ходом выполнения проекта  
3.Механизмы отчетности  
4.Организационные структуры  
5.Обособленный проект  
6.Функциональный проект  
7.Матричный проект 
8.Сетевой график  
9.Временные модели  
10.Модели типа "время-затраты"  
11.Составление сетевого графика с минимальными затратами (компромисс время-затраты) 
12.Управление ресурсами  
13.Отслеживание хода выполнения проекта  
 
Темы докладов к семинарским занятиям: 
1.Проектирование продукции  

2.Проектирование глазами потребителя  
3.Развертывание функции качества  
4.Функционально-стоимостный анализ  
5.Конструкторский анализ процесса сборки  
6.Сущность конструкторского анализа  
7.Выбор технологического процесса  
8.Отличие выбора процесса от его планирования  
9.Типы технологических процессов 
10.Структура производственного потока  
11.Продуктово-процессная матрица  
12.Виртуальная фабрика  
13.Выбор оборудования 
Вопросы, выносимые на промежуточный контроль:  
1.Проектирование продукции  

2.Проектирование глазами потребителя  
3.Развертывание функции качества  
4.Функционально-стоимостный анализ  
5.Конструкторский анализ процесса сборки  
6.Сущность конструкторского анализа  
7.Выбор технологического процесса  
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8.Отличие выбора процесса от его планирования  
9.Типы технологических процессов 
 

Владеть 

знанием совре-
менных научных 
теорий по орга-
низации опера-
ционной деятель-
ности на пред-
приятии. 

Комплексные практические задания, требующие поэтапного решения, многоходовых решений, кейсы, тренинги, 
деловые игры, творческие задания и т.п. 
Ситуационные задания: 

Задание 1  
Рассмотрите предлагаемую ситуацию и ответьте на вопросы.  
Конкретная ситуация: «Собственное дело» 
Почти 15 лет Мария Перепечина проработала на крупном высокотехнологичном предприятии. В последние годы 
дела на нем шли все хуже, и только недавно ситуация стала выправляться. Благодаря разработке и реализации ком-
плексной программы по улучшению работы предприятия заказы потребителей выросли, производительность труда 
и качество продукции повысились. Однако внезапно разразился финансовый кризис В соответствии с решением 
нового исполнительного директора сократить производство Мария  и 50 ее сослуживцев были уволены. Марии 
пришлось искать другую работу, но усилия нескольких месяцев ни к чему не привели. Сбережения подходили к 
концу, и она начала понемногу падать духом. 
Мария понимала, что найти себе место в рыночном производстве можно, ответив на вопрос: кому и что она может 
предложить, за что хорошо заплатят?  
Одна из традиционных причин провалов в бизнесе, рассуждала Мария — игнорирование клиентов. Мария стала со-
ставлять список сфер жизни, в которых нужды людей не удовлетворены вообще или удовлетворены недостаточно 
хорошо. Она не ограничивалась узким набором товаров и услуг или географией конкретного района. «Какие про-
блемы обычно возникают у взрослых людей после пробуждения? — думала она. — Как их можно решить? Что люди 
делают, придя с работы, когда устали, а дел невпроворот — одежда помялась, нужно выгулять собаку и др. ? Чем мож-
но им помочь? Какие проблемы возникают у владельцев индивидуальных домов?» Составленный Марией список 
проблем возрастал, когда она случайно натолкнулась на объявление в газете о возможности заняться озеленением 
в частных хозяйствах. Вскоре Мария  уже высаживала цветы и подстригала газоны в нескольких местах, и дела у нее 
пошли хорошо. 
Затем она решила основать собственное дело — заняться озеленением. Тогда не придется нервничать в поисках рабо-
ты, она станет сама себе хозяйкой и начальником. Правда, она пугалась полной самостоятельности, но успех так и 
манил. Поначалу дело шло медленно, но постепенно все больше людей узнавали о деятельности Марии Перепечи-
ной и ее частного предприятия «Мария» и просили заняться их хозяйствами. Некоторые попросту были рады пере-
ложить на нее все свои заботы по озеленению, другие переметнулись к ней из профессиональных фирм по уходу 
за садом. К концу первого года самостоятельной работы Мария уже знала: она сможет заработать на жизнь. Она 
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стала расширять круг своей деятельности: подкармливала и пропалывала газоны и садики, подстригала кустарни-
ки. Дело шло хорошо, и Мария наняла себе в помощь двух работников, подумывала и о дальнейшем расширении 
дела. 
Вопросы для обсуждения 
5. Какие проблемы возникают у клиентов Марии Перепечиной? 
6.  Насколько она в состоянии помочь решить их? 
7. Каким образом клиенты Марии,  скорее всего, будут оценивать качество ее работы? 
8. Какие функции управления она должна взять под свой контроль и реализацию? 

Что вероятнее всего потребует прогнозирования и планирования? Какое оборудование может понадобиться 
Марии? Подумайте, какое решение по инвентарю и запасам она должна систематически принимать. 
Как она должна составлять рабочий график? Что может потребовать изменений в графике и заставить Марию 
перепланировать работу? Какие виды текущего ремонта приходится выполнять Анастасии? Насколько важна 
для работы Марии  гарантия качества? (Объясните подробнее.) 

7. Каковы могут быть  преимущества  каждого  из рассматриваемых вариантов  которые Мария принимала во 
внимание, обдумывая следующие проблемы: работать на организацию или на саму себя? Расширять 
свое дело или нет? 

8. Какие проблемы могут возникнуть у Марии  с конкурентами? Что целесообразнее: выбрать свою нишу на 
рынке услуг или конкурировать со специальными фирмами, оказывающими аналогичные услуги? 

 
Самостоятельная работа  
Задание 2 
На примере Вашей организации проанализируйте шаги, которые сделаны и могут быть сделаны, чтобы деятель-
ность производства была ориентирована на интегрированный процесс создания продукта с циклом «заказы 
клиентов — поставка заказчику». 

 
Задание 3. 
Рассмотрите предлагаемую ситуацию и ответьте на вопросы.  
Конкретная ситуация: компания «Жуковские авиалинии» 
     Конкурентоспособность и экономичность в настоящее время является преобладающим фактором в работе про-
изводственных предприятий и особенно высокотехнологичных производств. Эта тема актуальна и для компании 
«Жуковские авиалинии», которой предстоит решить проблемы эффективности, если она хочет достичь запланиро-
ванных стратегических целей и добиться усиления всесторонней роли на международном уровне в авиационном 
секторе. 
     Характеристика компании. Компания «Жуковские авиалинии» как авиационная организация была осно-
вана в конце 1990 г. в результате слияния известных авиационных предприятий. Самолеты, сконструированные 
такими предприятиями, были предназначены в основном для военного .рынка и только часть продукции - для 
гражданского. Нередко военная авиация была единственным заказчиком. Критерием продукции была цена, кото-
рую устанавливали заказчики. В будущем предполагалось выпускать высококонкурентныи тип продукции, кото-
рый не зависел бы от заказчика, контролирующего его цену. 
     На момент делового слияния произошли значительные изменения в экономике и политике России, и, чтобы 
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сохранить конкурирующую позицию в авиационном секторе, необходимо было сделать стратегические изменения 
для расширения торговли на международном рынке и для исследования рынка покупателей не только в государ-
ственном, но и в частном секторе. Философия обслуживания покупателей также изменилась, становилась более 
адекватной операционной продаже. 
     Оценка деятельности, производственных отделений. В промышленности в целом наблюдался спад, кото-
рый и вынудил проводить эти стратегические изменения. В первую очередь изменения в компании коснулись 
организационной структуры, разделенной на производственные отделения. 
     Каждое производственное отделение стало независимым центром, а центральная дирекция использовалась 
как банк, предлагая отделам фонды по рыночной цене. Внутри отделений существовали такие же обязанности цен-
тра применительно к техническим и инженерным структурам.  
     Внутри центральной дирекции была введена должность заместителя директора по производству, обязанно-
сти которого позволяли передавать и децентрализовать все операционные части реализуемых программ. 
     Отделения были традиционно эффективными центрами, конфликтные отношения были урегулированы путем вве-
дения трансфертных цен. Необходимые требования по созданию взаимодействия внутри предприятий компании 
для разных сторон проекта были включены в обязанности управляющего проектом. 
     В период с 1993 по 1S997 г. компания «Жуковские авиалинии» прошла через очень трудный период. 
Возможностей выполнения компанией своих обязательств с каждым днем становилось все меньше: экономи-
ческие результаты были всегда неадекватны, операционные проблемы требовали решений, хотя роль стратегиче-
ского направления предприятий на внешнем  рынке возросла. В то же время, постоянные и переменные издержки 
увеличились, и прогрессивный рост формальной независимости внутри отделений не соответствовал росту управ-
ленческой способности и ответственности. У руководителей проектов не было надлежащих обязанностей, статуса и 
даже возможностей для профессионального обучения в области экономики и финансов. В действительности они 
не взяли на себя ответственность по тем аспектам, которые влияли на эффективность и снижение издержек, и не 
владели набором управленческих инструментов, чтобы обеспечить значимость проекта и эффективное управле-
ние им. Фактически до того момента их обязанность состояла в исполнении функции связующего органа с 
внешними партнерами. 
     Одно из стратегических средств, с помощью которого компания может работать, чтобы получить от системы жела-
емые результаты, — это значительное изменение обязанности менеджеров проекта и введение новой организаци-
онной структуры. 
     Система предлагаемых изменений. Главный менеджер по планированию Сергей Васильев пытался из-
менить обязанности для менеджеров программ, ради которых эти программы были спланированы, чтобы расширить 
аналитическую роль управляющего программой и децентрализовать координационную деятельность путем созда-
ния тех инструментов, которые увеличивают значимость основных программ. 
     Была установлена определенная ответственность, которая изменяла и увеличивала функции менеджеров про-
грамм. К традиционным функциям планирования и контроля были добавлены требования текущего управле-
ния и предложены новые обязанности (табл.3.). 

Т а бл и ц а   3 
Взаимосвязь системы функций и цикла планирования 
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Цикл планирования и контроля 
по программе 

Система функций управляющих программами 

Функции Сегодня В будущем 
Планирование Координируют плани-

рование 
Участвуют о согласовании сроков начала и 
окончания работ, затрат и подрядов 

Сбор информации Собирают информацию 
по тренду 

Помогают в определении систем и используют 
их s контроле 

Анализ проблем и причин Привлекаются периоди-
чески 

Отвечают за анализ 

Разработка  альтернативных реше-
ний 

Привлекаются периоди-
чески 

Отвечают за разработку альтернативных пред-
ложений 

Принятие оперативных решений Информируются Добиваются согласования и представляют ре-
шение руководству 

Реализация  и корректировка про-
граммы 

Участвуют Участвуют 

Была также разработана система новых обязанностей менеджеров проекта (табл.4.) 
Таблица 4. 

Новые обязанности менеджера программы 
Формирование программы: 
Принимает участие в создании программы, координирует ее экономическую оценку 
Разрабатывает возможный план интеграции 
Наблюдает за разработкой плана компании и согласовывает его с заказчиком 

Оценка и переговоры: 
Содействует коммерческому направлению в переговорах с заказчиком 
Является центральным звеном при контакте заказчика с различными исполнителями 

Планирование и управление программами:  
Контролирует отклонение программы от плана и расчетных оценок 
Является центральным звеном технической, экономической, кадровой, финансовой политики 
Принимает участие в развитии стратегий продаж и содействует этому, проводит политику, которая поз-
волит увеличить объем продаж и доходность программы 
Содействует главной дирекции во всей другой деятельности, связанной с программой 
Экономические результаты: 
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Несет ответственность за доходность программы и за предложения по взаимодействию, которые способ-
ствуют достижению быстрых экономических результатов 
Развитие продукции: 
Управляет политикой определенной программы по отношению к заказчику 
Содействует снижению затрат (издержек) своей программы 
Содействует техническому прогрессу продукции в соответствии с требованиями рынка 

     
В этом случае менеджер программы несет всю ответственность за оперативную и коммерческую базу, а также за 
экономическую и финансовую ситуацию. На него также возлагается ответственность за эффективность программы 
и достижение быстрых экономических результатов. Из координатора программы менеджер программы стал управ-
ляющим директором независимого бизнеса на весь период существования программы (5—7 лет). 
Внутри производственного отделения вводилась должность производственный менеджер по управлению кон-
трактом, который мог иметь те же функции, что и менеджер программы в общей схеме контракта, но с делегиро-
ванием полномочий от менеджера программы. Менеджер программы в этом случае принимает ответственность за 
выполнение последовательных приоритетов и обеспечение прибыльности различных контрактов со ссылкой на 
его особый продукт. 
     Однако ответственность за эффективность всех программ и решающий голос при разрешении возможных кон-
фликтов или эффективность всех программ остались прерогативой директора по производству и генерального 
руководства компанией. 
     Организационное обучение и предложения для утверждения новых обязанностей менеджера были приняты, 
и каждый из научно-технического совета был согласен с решением. Но программа не была реализована. 
Задания 
4. Сформулируйте систему факторов, определяющих деятельность организации и производственных отделений. 
5. Покажите возможности и ограничения структур производственных отделений. 
6. Укажите, какова роль структур в процессе изменений в организации. 
Назовите причины непринятия программы 
 
Самостоятельная работа  
 
Задание 3.  
Проверка процесса 
Определите ключевые процессы на Вашем предприятии, основанные на восприятии и распределении обязанно-
стей. К примеру, процесс управления цепью поставок, выставление заявок на тендер, порядок разбора жалоб. 
Выберите высокоуровневый процесс, являющийся основным в Вашем отделе. Каковы затраты на процесс и отда-
ча от него? Определите, кто должен обладать полномочиями и нести ответственность за улучшение процесса. 
 
Вопросы, выносимые на промежуточный контроль: 
1.Управление производственными мощностями на предприятиях  

2.Концепции планирования мощностей  
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3.Эффект масштаба производства  
4.Кривая роста производительности  
5.Эффект экономии, обусловленный ростом производительности и масштаба производства  
6.Фокусирование мощностей 
7.Гибкость производственных мощностей 
8.Планирование загрузки мощностей  
9.Вопросы, связанные с повышением производственной мощности  
10.Определение потребности в производственной мощности  
11.Использование дерева решений для оценки альтернативных вариантов изменения мощности  
12.Планирование пропускной способности сервисного предприятия 
13.Отличие планирования производственной мощности в производственной сфере от пропускной способности 
сервисного предприятия  
 

Владеть 

Владеть – спо-
собностью про-
водить анализ 
операционный 
деятельности 
предприятия. 

Комплексные практические задания, требующие поэтапного решения, многоходовых решений, кейсы, тренинги, 
деловые игры, творческие задания и т.п. 
Ситуационные задания: 

Задача 1  
Рассчитайте номинальную потребность СХП «Колос» в минеральных удобрениях на будущий год, если известно, 
что зерновыми культурами занято 400 га, при прогнозируемой урожайности 25ц/га, если известно, что для полу-
чения 1 ц зерна необходимо азота (N) – 3,5 кг/ц, фосфора (Р) – 1,25 кг/ц, калия (К) – 3 кг/ц. Содержание действу-
ющего  вещества в аммиачной селитре 35%, в простом суперфосфате – 20%, в сульфате калия – 50%. 
Задача 2 
В будущем году СХП «Восход» планирует произвести 200 т молока. 
Рассчитайте номинальную потребность хозяйства в комбикормах, если известно, что для производства 1 ц молока 
необходимо 1,35 ц к. ед., комбикорма составляют 30% в структуре рациона дойного стада, при содержании 8 ц к. 
ед. в тонне комбикорма. 
Задача 3 
Коэффициент финансирования производства молока в СХП «Восход» составляет 0,38. Определите размеры соб-
ственного капитала предприятия в этом производстве, если известно, что размеры финансирования со стороны 
ОАО «Крыммолоко» составили 450 тыс. руб. 
Задача 4 
Коэффициент напряженности хозяйственной деятельности ЗАСО «Черноморец» составляет 0,54. Определите раз-
меры кредитования, если известно, что на конец отчетного года балансовый итог составил 24 млн. руб. 
Задача 5 
Рассчитайте продолжительность запасов фуражного зерна СХП «Восток» за П квартал текущего года, если из-
вестно, что размеры его использования в апреле, мае и июне составили 58,56,52 т соответственно, а остаток на 
конец периода – 332 т. 
Задача 6 
Определите рентабельность собственного капитала ЗАСО «Черемушки», если известно, что в общем объеме заня-
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тых средств, составляющем 250 тыс. руб., долгосрочные кредиты составляют 38%, при размере собственного ка-
питала – 1750 тыс. руб. 
Задача 7 
Рассчитайте номинальную потребность СХП «Колос» в аммиачной селитре на будущий год, если известно, что 
озимой пшеницей занято 180 га, яровой – 195 га, ячменем – 270 га, при планируемой урожайности 27, 25, 28 ц/га 
соответственно. На производство 1 ц зерна необходимо 3,5 кг азота, содержание действующего вещества в амми-
ачной селитре составляет 35%. 
Задача 8 
В 1У квартале текущего года СХП «Восход» планирует произвести 50 т молока. Рассчитайте номинальную по-
требность хозяйства в сене, если известно, что оно составляет 8% в структуре рациона дойного стада при содер-
жании 2 ц к. ед. в тонне сена, а для производства 1 ц молока необходимо 1,35 ц к. ед. 
 
Решения задач  по операционному менеджменту 
1. 400 га х 25 ц/га = 10000 ц 
N 1000 ц х 3,5 кг/ц = 35000 кг 
35000 - 35% 
х - 100 % х= 3500000 : 35 = 100000 кг 
10000 ц х 1,25 ц/га = 12500 кг 
Р 12500 - 20% 
х - 100% х = 1250000 : 20 = 62500 кг 
10000 ц х 3 кг/ц = 30000 кг 
К 30000 х 2 = 60000 кг 
Сумма мин. удобр. = 100 т + 62,5 т + 60 т = 222,5 т 
2.  2000 ц х 1,35 ц к. ед. = 2700 ц к. ед. 
2700 ц к. ед. х 30% = 810 ц к. ед. – комбикорма 
810 ц к. ед. : 8 ц = 101,3 т - комбикорма 
3. Кф = СК : ЗК ; 0,38 = х : 450000; х=450000 . 0,38 = 171 тыс. руб. 
4.  0,54 . 24 млн. грн. = 12,96 млн. руб. 
5.  (58+56+52) : 91 = 1,82 т/день 
332 т : 1,82 т/день = 183 дня. 
6.  250 тыс. руб. х 38% = 95 тыс. руб. 
Рс. к. = 95 тыс. руб. : 1750 тыс. руб. = 0,05 
 
Темы эссе к семинарским занятиям: 

1.Опыт передовых предприятий в организации инструментального хозяйства. 
2.  Использование IT-технологий при решении задач планирования потребности в технологической оснастке. 
3.  Организация обслуживания рабочих мест инструментом. 
4.  Пути улучшения организации обслуживания рабочих мест инструментом. 
 
Вопросы, выносимые на промежуточный контроль: 
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1.  Особенности организации ремонтной службы на промышленных предприятиях. 
2.  Опыт внедрения прогрессивных методов ремонта. 
3.  Опыт передовых предприятий в организации и планировании энергетического хозяйства. 
4.  Пути совершенствования транспортно-складских работ на предприятиях. 
5.  Зарубежный опыт организации производства. 
6.  Система организации производства компании «Тоёта». 
7.  Система «Канбан» в организации производства по принципу «точно вовремя». 

 



 
7.5. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВА-
НИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАК-
ТЕРИЗАУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ. 

Оценивание знаний, умений и навыков, формируемых в при изучении учебной дисци-
плины, осуществляется в процессе текущей и промежуточной аттестации. 

Текущая аттестация проводится в течение периода обучения, отведенного на изуче-
ние учебной дисциплины, и включает контроль формирования компетенций в процессе ауди-
торных занятий и самостоятельной работы обучающегося.  

Промежуточная аттестация. Промежуточной аттестацией завершается изучение дис-
циплины. Промежуточная аттестация проводится согласно расписанию зачетно-экзаменацион-
ной сессии. До аттестации не допускаются студенты, не сдавшие текущую аттестацию. 

Промежуточная аттестация, проводимая в виде зачета, может быть выставлена без до-
полнительных проверок, по результатам текущего контроля сформированности знаний, уме-
ний и навыков у обучающихся на практических, в том числе в интерактивной форме, и лабо-
раторных занятиях. Фамилии студентов, получивших зачет разрешается объявлять только в 
день проведения зачета и до его начала. 

Для проведения текущей аттестации используются следующие виды оценочных 
средств:  

- опросы: устный (в форме постановки контрольных вопросов на семинарских заняти-
ях); письменный блиц-опрос на знание основных понятий по темам семинарских занятий (не 
более 15 мин); 

- решение заданий в тестовой форме; 
- ситуационные задачи. 
Решение заданий в тестовой форме и ситуационные задачи могут использоваться и при 

проведении промежуточной аттестации. 
Опросы. Устные опросы проводятся во время практических занятий и возможны при 

проведении зачета в качестве дополнительного испытания при недостаточности результатов 
тестирования и решения задачи. Вопросы опроса не должны выходить за рамки объявленной 
для данного занятия темы. Устные опросы необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему об-
суждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже прой-
денным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные 
примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения матери-
ала на ассоциациях. 

Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на предыду-
щем практическом занятии.  

Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому 
занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для 
иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Вопросы для опроса фор-
мулируются с выделением конкретной проблемы, позволяющей раскрыть ее за отведенное 
время (10-15 мин.). 

Письменные опросы в расширенных временных рамках целесообразно применять в це-
лях проверки усвоения значительного объема учебного материала, например, во время проведе-
ния зачета. 

Критериями оценки письменных опросов является точность формулировок, обоснован-
ность суждений, опора на общепринятые термины, формулировки и закономерности изучае-
мой дисциплины. 

Решение заданий в тестовой форме проводится в течение семестра. 
Не менее, чем за одну неделю до тестирования, преподаватель должен определить сту-

дентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), 
по которым будет проводится проверка, какие теоретические источники (с точным указанием 
разделов, тем, статей) необходимо использовать для подготовки. 

При прохождении тестирования пользоваться интернетом и учебной литературой, а 
также конспектами, запрещается. 
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Ситуационные задачи – это способ повысить интерес учащихся к изучаемому предме-
ту. Кроме того, они позволяют интегрировать знания, полученные в процессе изучения разных 
предметов. Умело составленные ситуационные задачи могут выступать в качестве ресурса 
развития мотивации учащихся к познавательной деятельности. 

 
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОМУ СОСТАВУ 

Семинарские и практические занятия являются одними из основных видов учебных за-
нятий и предназначены для углубления знаний, полученных при изучении лекционного мате-
риала, формирования умений и навыков. 

Лекционные занятия составляют основу теоретического обучения и дают систематизи-
рованные основы знаний по дисциплине, раскрывают состояние и перспективы развития соот-
ветствующей области науки, концентрируют внимание обучающихся на наиболее проблем-
ных вопросах темы, стимулируют познавательную деятельность обучающихся и способству-
ют развитию их творческого мышления. 

Главная задача лекционного курса – сформировать у обучающихся системное представ-
ление об изучаемом предмете, обеспечить усвоение будущими специалистами основополага-
ющего учебного материала, принципов и закономерностей развития соответствующей научно-
практической области, а также методов применения полученных знаний, умений и навыков. 

Основные функции лекций: 
• познавательно-обучающая; 
• развивающая; 
• ориентирующе-направляющая; 
• активизирующая; 
• воспитательная; 
• организующая; 
• информационная. 
Выполнение практических заданий служит важным связующим звеном между теоре-

тическим освоением данной дисциплины и применением ее положений на практике. Они спо-
собствуют развитию самостоятельности обучающихся, более активному освоению учебного 
материала, являются важной предпосылкой формирования профессиональных качеств буду-
щих специалистов. 

Проведение практических занятий не сводится только к органическому дополнению 
лекционных курсов и самостоятельной работы обучающихся. Их вместе с тем следует рас-
сматривать как важное средство проверки усвоения обучающимися тех или иных положений, 
даваемых на лекции, а также рекомендуемой для изучения литературы; как форма текущего 
контроля за отношением обучающихся к учебе, за уровнем их знаний, а следовательно, и как 
один из важных каналов для своевременного подтягивания отстающих обучающихся. 

При подготовке магистра важны не только серьезная теоретическая подготовка, знание 
основ изучаемой дисциплины, но и умение ориентироваться в разнообразных практических 
ситуациях, ежедневно возникающих в его деятельности. Этому способствует форма обучения 
в виде практических занятий. Задачи практических занятий: закрепление и углубление знаний, 
полученных на лекциях и приобретенных в процессе самостоятельной работы с учебной лите-
ратурой, формирование у обучающихся умений и навыков работы с исходными данными, 
научной литературой и специальными документами. Практическому занятию должно предше-
ствовать ознакомление с лекцией на соответствующую тему и литературой, указанной в плане 
этих занятий.  

Формы проведения практических занятий: 
- Заслушивание и обсуждение докладов, предварительно подготовленных обучающи-

мися (как индивидуально, так и коллективно) в ходе самостоятельной работы. В качестве те-
мы доклада может быть выбран вопрос к соответствующей теме практического занятия. 

Во вводной части занятия необходимо проверить наличие обучающихся и их готов-
ность к занятию, объявить тему, цели и учебные вопросы занятия. 
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Далее следует предоставить слово соответствующему докладчику. Продолжительность 
доклада – 10-15 минут. После доклада рекомендуется предоставить возможность обучающим-
ся задать вопросы докладчику, а при необходимости – внести свои добавления и уточнения, 
ответить на возникшие у аудитории вопросы. После этого следует провести разбор доклада и 
дать оценку докладчику (докладчикам), исходя из следующих критериев: 
I. Оценка структуры доклада: 
- наличие поставленной проблемы; 
- логичность изложения; 
- наличие необходимых структурных частей (вступление, основная часть, заключение) и их 
полнота; 
- наличие анализа использованной литературы. 
II. Оценка содержания доклада: 
- соответствие содержания заявленной теме; 
- полнота раскрытия поставленной проблемы; 
- наличие примеров, многообразия концепций (отечественных и зарубежных); 
- полнота аргументации и обоснованность выводов; 
- наличие у докладчика собственной позиции по данной теме. 

В заключительной части занятия следует отметить наиболее активных обучающихся, 
полноту и качество отработки учебных вопросов, степень достижения поставленных учебных 
целей. Затем необходимо дать рекомендации по более полному и эффективному изучению во-
просов и освоению доступного им массива литературы научного и публицистического профи-
ля. 

− Метод развивающейся кооперации. Для него характерна постановка задач, которые 
трудно выполнить в индивидуальном порядке и для которых нужна кооперация, объединение 
обучающихся с распределением внутренних ролей в группе. Для решения проблемы, данной 
преподавателем, создаются группы учащихся из 6–8 человек. Группа формируется так, чтобы 
в ней был «лидер», «генератор идей», «функционер», «оппонент», «исследователь». Смена 
лидера происходит через каждые два-три практических занятия, что стимулирует развитие ор-
ганизаторских способностей у обучающихся. Творческие группы могут быть постоянными и 
временными. Они подвижны, т.е. разрешается переходить из одной группы в другую, общать-
ся с членами других групп. После того, как каждая группа предложит свой вариант решения, 
начинается дискуссия, в ходе которой группы через своих представителей должны доказать 
истинность своего варианта решения. При этом обучающиеся должны проявить эрудицию, 
логические, риторические навыки и т.п. Если имеющихся знаний недостаточно, преподаватель 
прерывает дискуссию и дает нужную информацию в лекционной форме. 

− Мозговой штурм. Наиболее свободная форма дискуссии, позволяющей быстро 
включить в работу всех членов учебной группы. Используется там, где требуется генерация 
разнообразных идей, их отбор и критическая оценка.  

Самостоятельная работа может быть успешной при определенных условиях, которые 
необходимо организовать. Ее правильная организация, включающая технологии отбора целей, 
содержания, конструирования заданий и организацию контроля, систематичность самостоя-
тельных учебных занятий, целесообразное планирование рабочего времени позволяет привить 
обучающимся умения и навыки в овладении, изучении, усвоении и систематизации приобре-
таемых знаний в процессе обучения, привить навыки повышения профессионального уровня в 
течение всей трудовой деятельности. 

Текущий контроль уровня знаний и умений обучающимся необходимо осуществлять 
путем тестирования, как во время практических занятий, так и в ходе индивидуальной работы. 

Достижение воспитательных целей на занятиях необходимо осуществлять личным 
примером, высокой требовательностью и строгим выполнением задач дисциплины, с одной 
стороны, и максимально - возможной помощью в усвоении наиболее сложных разделов и тем, 
- с другой. 
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8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

8.1. Основная литература 
№ 
п/п Наименование Автор (ы) Год и место издания. 

Место доступа 

Используется 
при изучении 

разделов 
1. Операционный ме-

неджмент. Пособие  
Лес Гэлловэй СПб, Питер, 2012 – 320 с. 

http://biblioclub.ru 
  

Всех разделов 
 

2 Организационный 
менеджмент. Учеб-
ник. 

Мардас А.Н.,  
Мардас О.А. 

 СПб. Питер, 2012 – 336 с. 
http://biblioclub.ru 
 

Всех разделов 

 
8.2. Дополнительная литература 

 
9. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕ-
ТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1. Ресурсы специализированной литературы  
http://biblioclub.ru  
http://window.edu.ru/catalog 
http://www.slideshare.net 
2. Поисковые системы: Yandex, Google, Mail. 

 
10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Обучающимся необходимо помнить, что качество полученного образования зависит от 

активной роли самого обучающегося в учебном процессе. Обучающийся должен быть нацелен 
на максимальное усвоение учебного материала, после занятий и во время специально органи-
зуемых консультаций он может задать преподавателю интересующие его вопросы. Каждому 
студенту следует составлять еженедельный и семестровый планы работы, а также план на 
каждый рабочий день.  
Подготовка к семинару 

Студент должен четко уяснить, что именно с лекции начинается его подготовка к прак-
тическому занятию. Вместе с тем, лекция лишь организует мыслительную деятельность, но не 
обеспечивает глубину усвоения программного материала. 

При подготовке к семинару можно выделить 2 этапа:  
1-й - организационный,  
2-й - закрепление и углубление теоретических знаний. 
На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает: 
- уяснение задания на самостоятельную работу; 
- подбор рекомендованной литературы; 
- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. 
Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать 

надо с изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно 
рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в 
процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой обя-
зательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных положе-

№ 
п/п Наименование Автор (ы) Год и место издания. Место 

доступа 

Используется 
при изучении 

разделов 
3. Производственный 

менеджмент. Учеб-
ник. 

Фатхутдинов Р.А. СПб. Питер, 2013 – 448 с.  
http://biblioclub.ru 

Всех разделов 

http://window.edu.ru/catalog
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ний и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения рассмат-
риваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент должен стремиться понять 
и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, поясняющие его, а 
также разобраться в иллюстративном материале. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (перечня основных пунктов) по 
изучаемому материалу (вопросу). Такой план позволяет составить концентрированное, сжатое 
представление по изучаемым вопросам. В процессе подготовки к семинару рекомендуется 
взаимное обсуждение материала, во время которого закрепляются знания, а также приобрета-
ется практика в изложении и разъяснении полученных знаний, развивается речь. 

В начале семинара студенты под руководством преподавателя более глубоко осмысли-
вают теоретические положения по теме занятия, раскрывают и объясняют основные явления и 
факты. В процессе творческого обсуждения и дискуссии вырабатываются умения и навыки 
использовать приобретенные знания для решения практических задач. 
Методические рекомендации по самостоятельной работе  над  изучаемым  материалом 

Самостоятельная работа предполагает формирование культуры умственного труда, са-
мостоятельности и инициативы в поиске и приобретении знаний; закрепление знаний и навы-
ков, полученных на всех видах учебных занятий; подготовку к предстоящим занятиям, заче-
там, экзаменам; выполнение курсовых  работ. Самостоятельный труд развивает такие каче-
ства, как организованность, дисциплинированность, волю, упорство в достижении поставлен-
ной цели, вырабатывает умение анализировать факты и явления, учит самостоятельному 
мышлению, что приводит к развитию и созданию собственного мнения, своих взглядов. Уме-
ние работать самостоятельно необходимо не только для успешного усвоения содержания 
учебной программы, но и для дальнейшей творческой деятельности. 
Как работать с рекомендованной литературой 

При  работе с текстом целесообразно сначала прочитать весь заданный текст в быстром 
темпе. Цель такого чтения заключается в том, чтобы создать общее представление об изучае-
мом материале. Затем прочитать вторично, более медленно, чтобы в ходе чтения понять и за-
помнить смысл каждой фразы, каждого положения и вопроса в целом. Чтение должно сопро-
вождаться записями. Это может быть составление плана прочитанного текста, тезисы или вы-
писки, конспектирование и др. 

Выбор вида записи зависит от характера изучаемого материала и целей работы с ним. 
Если содержание материала несложное, легко усваиваемое, можно ограничиться составлением 
плана. Если материал содержит новую и трудно усваиваемую информацию, целесообразно его 
законспектировать. 

План – это схема прочитанного материала, краткий перечень вопросов, отражающих 
структуру и последовательность материала. Подробно составленный план вполне заменяет 
конспект. 

Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала. Различаются че-
тыре типа конспектов. 

План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно по-
дробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и фактов 
источника. 

Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные 
положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать вы-
писки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом. 

Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и дает 
более или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

В процессе изучения материала, составления конспекта нужно обязательно применять 
различные выделения, подзаголовки, создавая блочную структуру конспекта. Это делает кон-
спект легко воспринимаемым, удобным для работы. 
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Как работать c конспектом лекции 
Самостоятельную работу следует начинать с доработки конспекта. С целью доработки 

необходимо в первую очередь прочитать записи, восстановить текст в памяти, а также испра-
вить описки, расшифровать не принятые ранее сокращения, заполнить пропущенные места, 
понять текст, вникнуть в его смысл. Далее прочитать материал по рекомендуемой литературе, 
разрешая в ходе чтения возникшие ранее затруднения, вопросы, а также дополнения и исправ-
ляя свои записи. Записи должны быть наглядными, для чего следует применять различные 
способы выделений. В ходе доработки конспекта углубляются, расширяются и закрепляются 
знания, а также дополняется, исправляется и совершенствуется конспект. 

Подготовленный конспект и рекомендуемая литература используется при подготовке к 
практическому занятию. Подготовка сводится к внимательному прочтению учебного материа-
ла, к выводу всех утверждений и формул, к решению примеров, задач, к ответам на вопросы, 
предложенные в конце лекции преподавателем или помещенные в рекомендуемой литературе. 
Примеры, задачи, вопросы по теме являются средством самоконтроля. 

Непременным условием глубокого усвоения учебного материала является знание ос-
нов, на которых строится изложение материала. Обычно преподаватель напоминает, какой ра-
нее изученный материал и в какой степени требуется подготовить к очередному занятию. Эта 
рекомендация, как и требование систематической и серьезной работы над всем лекционным 
курсом, подлежит безусловному выполнению. Из-за потери логической связи как внутри те-
мы, так и между ними материал учебной дисциплины перестает восприниматься, а творческий 
труд подменяется утомленным переписыванием. Обращение к ранее изученному материалу не 
только помогает восстановить в памяти известные положения, выводы, но и приводит разроз-
ненные знания в систему, углубляет и расширяет их.  
Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов под 
руководством преподавателя 

Самостоятельная работа студентов (СРС) под руководством преподавателя является со-
ставной частью «самостоятельная работа студентов», принятого в высшей школе. СРС под 
руководством преподавателя представляет собой вид занятий, в ходе которых студент, ру-
ководствуясь методической и специальной литературой, а также указаниями преподавателя, 
самостоятельно выполняет учебное задание, приобретая и совершенствуя при этом знания, 
умения и навыки практической деятельности. При этом взаимодействие студента и препода-
вателя приобретает вид сотрудничества: студент получает непосредственные указания пре-
подавателя об организации своей самостоятельной деятельности, а преподаватель выполняет 
функцию руководства через консультации и контроль. 

Познавательная деятельность студентов при выполнении самостоятельных работ дан-
ного вида заключается в накоплении нового для них опыта деятельности на базе усвоенного 
ранее формализованного опыта (опыта действий по известному алгоритму) путем осу-
ществления переноса знаний, умений и навыков. Суть заданий работ этого вида сводится к 
поиску, формулированию и реализации идей решения. Самостоятельная работа данного вида 
должна выдвигать требования анализа незнакомых студентам ситуаций и генерирования но-
вой информации для выполнения задания. В практике вузовского обучения в качестве само-
стоятельной работы чаще всего используются домашние задание, отдельные этапы лабора-
торных и семинарско-практических занятий, написание рефератов, курсовое и дипломное 
проектирование. 
Методические рекомендации по написанию студентами эссе:  

Эссе в дословном переводе означает – опыт, очерк. Это форма представления письмен-
ного материала, отличительным признаком которой является сочетание глубины и актуально-
сти рассматриваемой проблемы с простым и искренним (личностным) тоном ее изложения.  

Целесообразность использования этой формы самостоятельной работы в процессе обу-
чения подтверждается, прежде всего, тем, что она позволяет формировать и развивать у сту-
дентов навык выработки суждения, что является одним из основных критериев оценки каче-
ства специалиста. Использование формы эссе дает возможность преподавателям выявлять 
способность и умение студентов излагать изученный материал  своими словами, оценивать 
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уровень понимания и усвоения ими полученной информации. Студенты получают возмож-
ность в свободном, доступном для них стиле высказать свое мнение о предмете.  

 Использование эссе как одной из форм представления результатов самостоятельной 
работы студентов должно основываться на следующих методических позициях и требова-
ниях: 

-   форма эссе дает возможность студенту высказываться свободно и открыто, указы-
вать на нечетко или непонятно сформулированные позиции, противоречия, замеченные при 
ознакомлении с тем или иным источником информации. При этом критика должна быть аргу-
ментированной и конструктивной, т.е. - носить созидательный характер; 

-   форма эссе вполне допускает заблуждение, высказывание ошибочной и, даже, заве-
домо неверной точки зрения (как известно, это условия появления новых и оригинальных 
идей);   

-  в эссе должна быть высказана собственная точка зрения студента, его согласие или 
несогласие с имеющимися позициями и высказываниями по данному вопросу, эссе не должно 
быть простым изложением полученных сведений; 

-    в эссе должны иметь место сопоставление и оценка различных точек зрения по рас-
сматриваемому вопросу; 

-  в эссе должно быть сведено до минимума или исключено дословное переписывание   
литературных источников, материал должен быть изложен своими словами; 
Методические рекомендации  по проведению студентами реферативного обзора литера-
туры 

Реферативный обзор литературы осуществляется по итогам изучения наиболее акту-
альных тем курса или целого раздела и подразумевает составление отчета и представления его 
для проверки преподавателю. 

Содержание реферативного обзора  как формы самостоятельной работы студента пред-
ставляет собой индивидуальные задания студентам, направленные на развитие у них навыков  
работы с периодическими изданиями.  

Цель реферативного обзора -  формирование системы навыков работы студента  со 
специализированными периодическими изданиями и электронными ресурсами, которые  яв-
ляются источниками актуальной информации  по проблемам  изучаемой дисциплины. 

 Выполнение реферативных обзоров предполагает использование периодических изда-
ний, а также аналитических  статей, опубликованных на интернет-сайтах, освещающих  теоре-
тические и практические проблемы, вопросы отечественного и зарубежного опыта. Задачи 
реферативного обзора как формы работы студентов состоят в развитии и закреплении сле-
дующих навыков студентов:  

1) осуществление самостоятельного поиска статистического и аналитического матери-
ала по проблемам изучаемой дисциплины; 

2) обобщение материалов  специализированных периодических изданий;  
3) формулирование  аргументированных выводов по реферируемым материалам; 
4) внесение собственных предложений по  разрабатываемой теме; 
5)  четкое и простое изложение  мыслей по поводу прочитанного.   
Выполнение реферативных справок (обзоров) расширит кругозор студента  и его зна-

ния по реферируемой проблеме, позволит более полно подобрать материал для будущей вы-
пускной квалификационной работы. 

  Кафедра рекомендует студентам примерный перечень тем, по которым необходимо 
подготовить реферативные справки.  Тематика реферативных справок периодически пере-
сматривается с  учетом актуальности и практической значимости исследуемых  проблем.  

Структура и содержание реферативного обзора. 
Реферативный обзор на выбранную тему выполняется, как правило,   по  следующим 

периодическим изданиям за последние 1-2 года, а также с использованием аналитической  ин-
формации, публикуемой на специализированных  интернет-сайтах . 

   По каждой статье оформляется реферативная справка по  следующему плану: 
1. Автор (Ф.И.О.);  
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2. Название статьи или материала; 
3. Проблема, которую рассмотрел автор в статье; 
4. Актуальность проблемы; 
5.  Содержание проблемы; 
6. Какое решение проблемы предлагает автор; 
7. Прогнозируемые автором результаты; 
8. Выходные данные источника (периодическое издание: название, год, месяц, 

страницы; адрес электронного ресурса). 
9. Отношение студента к предложению автора.  
     Объем справки по одной статье с точным указанием названия  статьи и  источника со-

ставляет 1–2 страницы.  
  В заключительной части обзора студент дает короткое (0,5–1  страница) резюме обо 

всех отреферированных статьях. 
 
11.ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 
ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОН-
НЫХ СПРАВИЧНЫХ СИСТЕМ 

- Microsoft Office (Acess, Excel, Power Point, Word и т.д.) 
- Справочно-правовоая система «Гарант»  
- Справочная правовая система «Консультант Плюс» 
- 1С: Предприятие 8.2 
- Портал электронного обучения distant.rusacad.ru 
- Локальная сеть Академии «Интранет» 
 
10.ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
(МОДУЛЮ) 

204 каб. - Кабинет экономики и управления – комбинированная учебная мебель,  
учебная доска,  ПК, переносной видеопроектор, переносной экран. 

205 каб. - Компьютерный класс - ПК, интернет, учебная доска.  
209 каб. - Кабинет информационных технологий - комбинированная учебная мебель, 

ПК, интернет, переносной видеопроектор, переносной экран, учебная доска. 
206 каб. - Учебная аудитория - комбинированная учебная мебель, ПК, переносной ви-

деопроектор, переносной экран, учебная доска.   
303 каб. - Поточная учебная аудитория – столы, кресла, ПК, переносной видеопроек-

тор, переносной экран. 
401 каб. - Учебная аудитория – столы, стулья, учебная  доска, ПК, переносной ви-

деопроектор, переносной экран, интернет. 
402 каб. – Кабинет курсового проектирования, групповых и индивидуальных кон-

сультаций, самостоятельной работы, занятий семинарского типа – стол, стулья, кресла, 
учебная доска, ПК,  интернет. 

105 каб. – Аудитория для занятий лиц с ограниченными возможностями здоровья -  
столы, стулья, компьютер, интернет, учебная доска. 
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