
Тренинги для гостиничного бизнеса | Клиенториентированность и эффективное обслуживание 

гостей в гостиничном и ресторанном бизнесе 

 

Наша Академия организует тренинги для ресторанного бизнеса, которые рассчитаны на всех 

сотрудников заведения общественного питания в сфере обслуживания клиентов. Ресторанный и 

гостиничный бизнес тренинги позволяют приобрести навыки эффективного обслуживания 

посетителей ресторанов и гостиниц на практике. Современные тренинги для ресторанного 

бизнеса необходимы для его успешного и эффективного развития.  

 

Тренинг рассчитан на администраторов и всех сотрудников Службы Приема и Размещения Гостей, 

официантов и барменов, горничных, телефонную службу и т.д. 

 

Цели и задачи бизнес тренинга: 

 осознать важность клиента для современного бизнеса и необходимость стремления к 

совершенному обслуживанию каждого гостя отеля;  

 освоить коммуникативные навыки, необходимые для успешного общения с гостем.  

 

Продолжительность бизнес тренинга для гостиничного бизнеса – 16 часов (2 или 3 дня) 

 

Посмотреть другие бизнес тренинги и семинары 


