
Бизнес-тренинг | Особенности обслуживания представителей разных культур 

 

Тренинг рассчитан на администраторов и всех сотрудников Службы Приема и Размещения Гостей, 

официантов и барменов, телефонную службу и т.д. 

 

Цели и задачи бизнес-тренинга: 

 ознакомиться с культурными отличиями гостей, с которыми сотрудники могут столкнуться 

во время работы в отеле;  

 освоить навыки, необходимые для качественного обслуживания представителей разных 

культур.  

 

Продолжительность бизнес-тренинга – 8 часов (1 или 2 дня) 

 

Посмотреть другие бизнес тренинги и семинары 


