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Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà èññëåäîâàíèÿ

Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ
çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ àêêóìóëèðîâàëà è ñîçäàëà ìíîæåñòâî èíñòðóìåí-
òîâ, ïîäõîäîâ, êîíöåïöèé è ñïîñîáîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð. Ìåíåäæìåíò
ïðåäïðèÿòèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòó-
ðû è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè åå óïðàâëåíèÿ, êàê ïðàâèëî, çàèíòåðåñîâàí
âî âíåäðåíèè è èñïîëüçîâàíèè íîâîãî è ñîâðåìåííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî èí-
ñòðóìåíòàðèÿ, ïîçâîëÿþùåãî áîëåå óñïåøíî ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è è
äîñòèãàòü íàìå÷åííûõ öåëåé. Âìåñòå ñ òåì äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ
ýòèõ íîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ïîäõîäîâ, êîíöåïöèé è ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ êîí-
êðåòíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé òðåáóåòñÿ èõ àäàïòàöèÿ ñ ó÷åòîì
ñïåöèôèêè è êîíòåêñòà äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
ñòðóêòóðû, åå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ò. ï.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îäíèì èç òàêèõ âîñòðåáîâàííûõ âî âñåì ìèðå óï-
ðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû, ÿâëÿåòñÿ êîí-
òðîëëèíã. Êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâàÿ ïðàêòèêà è óæå èìåþùèéñÿ îïûò
ïðèìåíåíèÿ êîíòðîëëèíãà â ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóðàõ,
íàëè÷èå ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà êàê ïîäñèñòåìû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ýòèõ
ñòðóêòóð ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé ìåíåäæìåíòà íà âñåõ
óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ ñêâîçíîé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ, èíòåãðè-
ðóÿ ôóíêöèîíàëüíûå è ïðîöåññíûå åãî cîñòàâëÿþùèå ïðè íàëè÷èè äîñòà-
òî÷íîé, ðåëåâàíòíîé è îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ïîääåð-
æêè. Ïîëåçíûé ýôôåêò, èëè ðåçóëüòàò òàêîãî ïîäõîäà îáåñïå÷èâàåò ðîñò
ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, ñòèìóëèðóåò
ïðåäïðèÿòèå ê òî÷íîìó è ðåçóëüòàòèâíîìó äîñòèæåíèþ çàÿâëåííûõ öåëåé.

Ýòèì èíñòðóìåíòàðèåì íà÷àëè óñïåøíî ïîëüçîâàòüñÿ, ïðåæäå âñåãî, â
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóðàõ ðîññèéñêîãî ÒÝÊ. Òàê, çà ïîñëåäíèå ãîäû
ìåíåäæåðûïðåäïðèÿòèéÒÝÊÐÔóñïåøíî âíåäðèëè è àïðîáèðîâàëè íà ïðàê-
òèêå îòäåëüíûå ýëåìåíòû èç êîìïëåêñà èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíòðîëëèíãà è/èëè ñîçäàëè ñîîòâåòñòâóþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå áûëè



4

îòâåòñòâåííû çà èñïîëíåíèå îïðåäåëåííîãî íàáîðà êîíòðîëëèíãîâûõ ôóíê-
öèé. Âìåñòå ñ òåì â ïðåäïðèÿòèÿõ ÒÝÊ, êîòîðûå âåñüìà ÷àñòî ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé êðóïíåéøèå áèçíåñ-àãëîìåðàöèè, à òàêæå îòíîñÿòñÿ ê ñòðàòåãè÷åñêè
âàæíûì äëÿ ãîñóäàðñòâà õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòàì, íåîáõîäèìî êîìïëåêñ-
íî è âî âñåì ìíîãîîáðàçèè èñïîëüçîâàòü âåñü àðñåíàë èíñòðóìåíòàðèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà, àäàïòèðóÿ åãî, ðàçâèâàÿ, ñòðîÿ íîâûå ñïåöè-
ôè÷åñêèå äëÿ ýòîé êîíêðåòíîé îòðàñëè è êîíêðåòíûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ñòðóêòóð ìîäåëè êîíòðîëëèíãà, ñîîòâåòñòâóþùèå ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, ó÷è-
òûâàþùèå ñïåöèôèêó îòðàñëè ÒÝÊ, ñïåöèôèêó ñàìèõ ýòèõ êîíêðåòíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé è ò. ï.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåíèå è àíàëèç êîíòðîëëèíãà êàê èíñòðóìåí-
òà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ ñòðóêòóð ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè îòðàñëè, à òàêæå ñïåöèôèêè è êîí-
òåêñòà äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû, â òîì
÷èñëå ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåé â íåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âàæíûì, ÷òî è äîêàçûâàåò àêòóàëüíîñòü âûáðàííîé òåìû äèññåðòàöèîííî-
ãî èññëåäîâàíèÿ.

Â êà÷åñòâå êîíêðåòíûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, íà ïðèìåðå
êîòîðûõ ïðîäåìîíñòðèðîâàíî ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ àâòîðîì äèññåðòàöèè
çàäà÷, âçÿòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñòðóêòóðû ÒÝÊ ÐÔ êàê îäíîé èç âàæíåé-
øèõ îòðàñëåé íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè Ðîññèè, êîòîðûå óæå íà÷àëè âíå-
äðÿòü ó ñåáÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñèñòåìó êîíòðîëëèíãà.

Ñòåïåíü ðàçðàáîòàííîñòè ïðîáëåìû. Òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè-
÷åñêèå àñïåêòû ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà â ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðàñ-
êðûòû â òðóäàõ òàêèõ çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, êàê: À. Áåêêåð, Õ. Áåðð, É. Âåáåð,
Ð. Ìàíí, Ý. Ìàéåð, Õ. Ôîëüìóò, Ä. Õàí è äð., îäíàêî äàííûå èññëåäîâàíèÿ â
îñíîâíîì áàçèðóþòñÿ íà çàðóáåæíîì îïûòå óïðàâëåíèÿ è ñïåöèôèêå óñëî-
âèé õîçÿéñòâîâàíèÿ â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé, ÷òî îãðàíè÷èâàåò èõ
ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå â ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ. Çíà÷èòåëü-
íûé âêëàä â àäàïòàöèþ òåîðèè êîíòðîëëèíãà ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì ðîñ-
ñèéñêîé ýêîíîìèêè âíåñëè: Í. Â. Âûñîöêàÿ, Ð. Â. Ãàâðèëîâ, Ã. Ò. Æóðàâëåâ,
Ñ. Í. Çàéöåâ, Â. Ã. Ëàðèîíîâ, Í. Â. Ëÿñíèêîâ, Â. È. Ìîðãóíîâ, Í. È. Îëåíåâ,
Ñ. Í. Ïåòðåíêî, À. Ô. Ïëåõàíîâà, À. Ã. Ïðèìàê, Â. Ì. ßêîâëåâ è äðóãèå.
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Àêòóàëüíîñòü è íåäîñòàòî÷íàÿ íàó÷íàÿ ïðîðàáîòàííîñòü óêàçàííîéïðî-
áëåìû îáóñëîâèëè ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ, ïðåäïðèíÿòîãî äèññåðòàíòîì è
íàïðàâëåííîãî íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ ñòðóêòóð íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëëèíãà êàê èíñòðóìåíòà
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ñòðóêòóð íà ïðèìåðå ïðåäïðèÿòèé ÒÝÊ ÐÔ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìîé äèññåðòàöèîííîé ðàáîòû öåëü äèññåðòàöèîí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, à òàêæå
ïðàêòè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû
êîíòðîëëèíãà êàê èíñòðóìåíòà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð íà ïðèìåðå äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð ÒÝÊ ÐÔ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ â äèññåðòàöèè áûëè ïîñòàâëå-
íû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� èçó÷èòü ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «êîíòðîëëèíã», âûÿâèòü è
óòî÷íèòü öåëè è çàäà÷è êîíòðîëëèíãà â ìåíåäæìåíòå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ ñòðóêòóð; ïðîàíàëèçèðîâàòü êîíòðîëëèíã ñ òî÷êè çðåíèÿ
âîçìîæíîñòè åãî èñïîëüçîâàíèÿ êàê èíñòðóìåíòà ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè èõ ìåíåäæìåíòà;
� ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñ-
êîãî êîíòðîëëèíãà â ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóðàõ íà ïðèìåðå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð ÒÝÊ Ðîññèè, à òàêæå îõàðàêòåðèçî-
âàòü ìåòîäè÷åñêîå, èíôîðìàöèîííîå è òåõíîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå
èõ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà; âûÿâèòü ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåí-
íîñòè ïðèìåíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà â ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ ñòðóêòóðàõ, âõîäÿùèõ â ÒÝÊ Ðîññèè;
� äàòü êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
ñòðóêòóðûè åå ñèñòåìûóïðàâëåíèÿ êàê «èñõîäíîé ñèòóàöèè» äëÿôîð-
ìèðîâàíèÿ ñïåöèôè÷åñêîé ìîäåëè óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà â
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóðàõ � ïðåäïðèÿòèÿõ ÒÝÊ ÐÔ;
� ðàçðàáîòàòü «ñïåöèôè÷åñêèé àëãîðèòì» óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîë-
ëèíãà êàê àäàïòàöèþ èçâåñòíîãî îáùåãî àëãîðèòìà óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíòðîëëèíãà ê êîíêðåòíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðå ÒÝÊÐîñ-
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ñèè ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè è êîíòåêñòà åå äåÿòåëüíîñòè è åå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ;
� ñôîðìèðîâàòü ìîäåëü «ñêâîçíîãî êîíòðîëëèíãà» êàê èíñòðóìåíòà
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð (íà ïðèìåðå ÒÝÊ ÐÔ).
Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåíåäæìåíò ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû.
Â êà÷åñòâå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êîíòðîëëèíã â

ìåíåäæìåíòå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû êàê èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ åå äåÿòåëüíîñòüþ.

Ñîîòâåòñòâèå äèññåðòàöèè òðåáîâàíèÿì Ïàñïîðòà ñïåöèàëüíîñ-
òåé ÂÀÊ ÐÔ. Äèññåðòàöèîííîå èññëåäîâàíèå ñîîòâåòñòâóåò ñïåöèàëüíîñòè
08.00.05 � Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íàðîäíûì õîçÿéñòâîì (ýêîíîìèêà ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà): ï. 8.1. Ðàçâèòèå ìåòîäîëîãèè è òåîðèè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà; ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà; ï. 8.3. Çàêîíîìåðíîñòè è
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Òåîðåòè÷åñêóþ îñíîâó äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò
íàó÷íûå òðóäû îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ â îáëàñòè òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêîãîìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñ-
êîãî êîìïëåêñà è êîíòðîëëèíãà, ñîîòâåòñòâóþùèå ìàòåðèàëû ìåæäóíàðîä-
íûõ, âñåðîññèéñêèõ è ðåãèîíàëüíûõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé;
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðåãóëèðóþùèå èññëå-
äóåìûå âîïðîñû.

Â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàíû
îáùåíàó÷íûå ìåòîäèêè èññëåäîâàíèé, ìåòîäû ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, ýê-
ñïåðòíûõ îöåíîê, ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, ìåòîäèêè ýêîíîìè-
÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî àíàëèçà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ìåòîäèêè îöåí-
êè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè.

Èíôîðìàöèîííóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè äàííûåÌèíèñòåð-
ñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ, Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé
ñòàòèñòèêè, ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ñóáúåêòîâ ÐÔ, äàííûå ýêñïåðòîâ â îá-
ëàñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé òîïëèâíî-ýíåðãåòè-
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÷åñêîãî êîìïëåêñà, à òàêæå ôèíàíñîâàÿ è ãîäîâàÿ îò÷åòíîñòü èññëåäóåìûõ
êîìïàíèé.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà äèññåðòàöèîííîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå
òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, ïðàêòè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî
ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà êàê èíñòðóìåíòà ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû ñ ó÷å-
òîì îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè, ñïåöèôèêè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, à òàêæå ñ
ó÷åòîì çàÿâëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè â äèññåðòàöèîííîé ðàáîòå çàäà÷àìè
ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå íàó÷íûå ðåçóëüòàòû:

1. Ïðåäëîæåíî àâòîðñêîå ïîíèìàíèå êîíòðîëëèíãà â ñèñòåìå óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé êàê êîìïëåêñíîãî èíòåãðèðîâàííîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ ïîääåð-
æêó ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ è âî
âñåõ ïîäñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ñ ó÷åòîì çàÿâëåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
ñòðóêòóðîé ñòðàòåãè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ. Óòî÷íåí ïîíÿòèéíûé àïïàðàò óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà, íåîáõîäèìûé äëÿ àíàëèçà, êîîðäèíàöèè è ðåãóëè-
ðîâàíèÿ ïðîöåññîâ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé ñ
ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé. Èíñòðóìåíòàðèé
êîíòðîëëèíãà êîððåêòèðóåò è êîîðäèíèðóåò ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåõ èìåþ-
ùèõñÿïîäñèñòåìñèñòåìûóïðàâëåíèÿïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé âðàì-
êàõ òðàäèöèîííûõôóíêöèé ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà è êîíòðîëÿ, òåì ñàìûìîáåñ-
ïå÷èâàÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
ñòðóêòóðû ñ ó÷åòîì çàÿâëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ, êàê ïðàâèëî, âû-
ðàæàþùèõñÿ â ìàêñèìèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ è íåýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä.

Âûÿâëåíî, ÷òî óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëëèíã êàê èíñòðóìåíòàðèé îáëà-
äàåò ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè ñâîéñòâàìè: âî-ïåðâûõ, ýòî ñèñòåìíûé (êîìï-
ëåêñíûé) èíñòðóìåíò, èíòåãðèðóþùèé îñíîâíûå ñïîñîáû, ñðåäñòâà èìåòîäû
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðàìè; âî-âòîðûõ, ýòîò èíñòðóìåí-
òàðèé îáëàäàåò ñâîéñòâîì ìóëüòèôóíêöèîíàëüíîñòè (òî åñòü ìîæåò áûòü èñ-
ïîëüçîâàí äëÿ ðåàëèçàöèèâñåõôóíêöèéóïðàâëåíèÿ âî âñåõïîäñèñòåìàõïðåä-
ïðèÿòèÿ) è àíàëèòè÷íîñòè; â-òðåòüèõ, äàííûé èíñòðóìåíòàðèé îáëàäàåò
ñïîñîáíîñòüþ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè îïåðàòèâíî-òàêòè÷åñêèõ è
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ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ; â-÷åòâåðòûõ, äàííûé
èíñòðóìåíòàðèé èìååò öåëåâóþ íàïðàâëåííîñòü êàê ìàêñèìèçàöèþ ýêîíîìè-
÷åñêèõ è íåýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä êîíêðåòíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòó-
ðû.

2. Ïðîâåäåí àíàëèç ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé è òåîðèé êîíòðîëëèíãà è
ïðàêòèêè èõ ïðèìåíåíèÿ â óïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ñòðóêòóð. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âûÿâëåíî ìåñòî äàííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ â
ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà ýòèõ ñòðóêòóð, à òàêæå óñòàíîâëåíî, ÷òî óïðàâëåí÷åñ-
êèé êîíòðîëëèíã ðåøàåò äâå îñíîâíûå çàäà÷è: 1) çàäà÷ó èíôîðìàöèîííî-àíà-
ëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïîääåðæêè ïðèíÿòèé óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
ìåíåäæìåíòîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû; 2) çàäà÷ó êîîðäèíàöèèôóí-
êöèîíàëîâèïîäñèñòåìóïðàâëåíèÿïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû.Ïðèýòîì
êîíå÷íàÿ òî÷êà êàæäîãî öèêëà ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
ñòðóêòóðîé � ýòî êîíòðîëü ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûé
ôîðìèðóåò èíôîðìàöèîííóþ áàçó äëÿ ïîñëåäóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé è íàõîäèò óçêèå ìåñòà, â êîòîðûõ íå ðåàëèçîâàíû ìåõàíèçìû êîîðäèíà-
öèè, ñ öåëüþ êîððåêòèðîâêè ïðîöåññîâ èëè ëèêâèäàöèè âûÿâëåííûõ «óçêèõ»
ìåñò. Òàêîé ïðîöåññ óïðàâëåí÷åñêèõ èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëî-
âèåì äëÿ óñòîé÷èâîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ, êîòî-
ðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â âèäå ñîâîêóïíîñòè èíäèêàòîðîâ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ âîç-
äåéñòâèÿ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû.

3. Îáîñíîâàíà è ðåêîìåíäîâàíà ê ïðàêòè÷åñêîìó èñïîëüçîâàíèþ â ðàç-
ðåçå ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû ìåòîäèêà ïî-
ñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà, â îñíîâå êîòîðîé ëåæàò
öåëè è ïîëèòèêà ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, à òàêæå âûäå-
ëåíû áëîêè ïîäñèñòåì, ïîçâîëÿþùèå ðåàëèçîâàòü ñåðâèñíóþ è óïðàâëÿþ-
ùóþ ôóíêöèè, à òàêæå ôóíêöèþ âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ çà äîñòèæåíèåì êàê
ñòðàòåãè÷åñêèõ, òàê è òàêòè÷åñêèõ öåëåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû.

4. Ðàçðàáîòàí àëãîðèòì âíåäðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà â
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè åå äåÿòåëüíîñòè, îñíîâàííûé íà ñîâîêóïíîñòè ïðèíöèïîâ è
ìåòîäîâ àäàïòèâíîãî âûáîðà óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé. Ïðåäñòàâëåííûé
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àëãîðèòì óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê öèê-
ëè÷íóþ íåïðåðûâíîñòü, èììàíåíòíóþ ñàìîé ñóùíîñòè ïðîöåññîâ óïðàâëå-
íèÿ. Öåëü àëãîðèòìà çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëåíèè âîçìîæíîñòåé íàèáîëåå ïîë-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû, à òàêæå
ïóòåé îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñ ïîìî-
ùüþ âûáðàííîé ñòðàòåãèè. Â ðàìêàõ ðàçðàáîòàííîãî àëãîðèòìà âûÿâëÿþò-
ñÿ, èññëåäóþòñÿ è óñòðàíÿþòñÿ «óçêèå» ìåñòà, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, èìåþò-
ñÿ â äåÿòåëüíîñòè ëþáîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû. Ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, äàåò âîçìîæíîñòü ôîðìóëèðîâàòü â ñòðàòåãè÷åñêîì êîíòðîëëèíãî-
âîì êîíòóðå íàèáîëåå âàæíûå äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû îðèåí-
òèðû è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ, à â îïåðàòèâíîì êîíòóðå � îòíîñèòåëüíî ñâî-
åâðåìåííî äîñòèãàòü çàäàííûõ öåëåâûõ îðèåíòèðîâ ñ äîëæíûì óðîâíåì
ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè.

5. Ïðåäëîæåíàìîäåëü «ñêâîçíîãî» êîíòðîëëèíãà äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ ñòðóêòóð, âêëþ÷åííûõ â ÒÝÊ Ðîññèè. Ñôîðìèðîâàííàÿ àâòîðîì äèññåð-
òàöèè ìîäåëü ïîçâîëÿåò íàèáîëåå òî÷íî îïðåäåëèòü ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñ-
òè ñëóæáû êîíòðîëëèíãà, âçàèìîñâÿçü è âçàèìîçàâèñèìîñòü ñ
ôóíêöèîíàëüíûìè îáëàñòÿìè ñ ó÷åòîì îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñïå-
öèôèêè êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ó÷èòûâàòü òåêóùèå èçìåíåíèÿ ïî
âíåøíåé ñðåäå è âîçìîæíûå áóäóùèå òðàíñôîðìàöèè â îòðàñëåâîì òðåíäå.
Ìîäåëü «ñêâîçíîãî» êîíòðîëëèíãà è ñèñòåìà èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé
è êîîðäèíàöèîííîé ïîääåðæêè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ,
ïðîöåäóð, òåõíîëîãèé, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïåðñîíàëà, ïîçâîëÿþùèõ ñî-
çäàâàòü, îáðàáàòûâàòü, ñîõðàíÿòü è ðàñïðåäåëÿòü äîñòîâåðíóþ ðåëåâàíòíóþ
èíôîðìàöèþ, èñïîëüçóåìóþ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ è ðàçâè-
òèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, âêëþ÷åííûõ â ÒÝÊ Ðîññèè.

Òåîðåòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ-
÷àåòñÿ â öåëåñîîáðàçíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðî-
âåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ äëÿ äàëüíåéøèõ íàó÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðèêëàä-
íûõ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà ñ öåëüþ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êèõ ñòðóêòóð.
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Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïîëó÷åí-
íûå â õîäå äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êèõ ñòðóêòóð, ïðåæäå âñåãî, â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ ñòðóêòóð, âêëþ÷åííûõ â ÒÝÊ ÐÔ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è âûâîäû, îáîñíîâàííûå â õîäå ïðîâåäåííîãî
èññëåäîâàíèÿ, ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ðîññèéñêèõ ÂÓÇàõ â ïðîöåññå
ïðåïîäàâàíèÿ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí ïî îñíîâàì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ýêîíî-
ìèêå îðãàíèçàöèé, èíâåñòèöèîííîìó ìåíåäæìåíòó è äðóãèõ äèñöèïëèí,
îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà, ýêî-
íîìèêè ïðåäïðèÿòèé, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Àïðîáàöèÿ è âíåäðåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòû äèñ-
ñåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü â ó÷åáíîì ïðîöåññå Ðîññèéñ-
êîé àêàäåìèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðè ÷òåíèè ëåêöèé ïî ýêîíîìè÷åñêèì
ñïåöèàëüíîñòÿì, à òàêæå äîêëàäûâàëèñü íà IX Ìåæäóíàðîäíîé ìåæâóçîâñ-
êîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè «Ðîññèéñêîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî:
èñòîðèÿ è ñîâðåìåííîñòü», Ìîñêâà, 2013.

Îñíîâíûå ìàòåðèàëû äèññåðòàöèîííîé ðàáîòû àïðîáèðîâàíû è âíå-
äðåíû â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÎÎÎ «Ñàâèê», ÎÎÎ «Ýäåëü-
âåéñ» è ÎÎÎ «Òåõíîñèòè».

Ïóáëèêàöèè. Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå äèññåðòàöèîííîé ðàáîòû îòðà-
æåíî â ñåìè ïóáëèêàöèÿõ àâòîðà, îáùèì îáúåìîì 13,8 ï. ë., â òîì ÷èñëå òðè
ðàáîòû � â èçäàíèÿõ, ðåêîìåíäîâàííûõ ÂÀÊ , îáúåìîì 1,2 ï. ë.

Ñòðóêòóðà äèññåðòàöèè. Ðàáîòà ñîñòîèò èç ââåäåíèÿ, òðåõ ãëàâ, çàê-
ëþ÷åíèÿ, áèáëèîãðàôè÷åñêîãî ñïèñêà, âêëþ÷àþùåãî 119 èñòî÷íèêîâ, èçëî-
æåíà íà 179 ñòðàíèöàõ, ñîäåðæèò 26 ðèñóíêîâ, 22 òàáëèöû.
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Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå èññëåäîâàíèÿ

Âî ââåäåíèè îáîñíîâàíû àêòóàëüíîñòü òåìû äèññåðòàöèîííîé ðàáîòû
è çíà÷èìîñòü ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû, ñôîðìóëèðîâàíû öåëü è îñíîâíûå çà-
äà÷è èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëåíû îáúåêò è ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ, óêàçàíû íà-
ó÷íàÿ íîâèçíà, òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèÿ.

Ïðè èññëåäîâàíèè òåîðåòè÷åñêèõ âîïðîñîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð íà îñíîâå êîí-
òðîëëèíãà âûäåëåíû è ðàññìîòðåíû ñëåäóþùèå ãðóïïû íàó÷íûõ çàäà÷.

Ïåðâàÿ íàó÷íàÿ çàäà÷à ñâÿçàíà ñ óòî÷íåíèåì ïîíÿòèÿ è ñóùíîñòè
êîíòðîëëèíãà êàê êîðïîðàòèâíîãî èíñòðóìåíòà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðàìè, çàíèìàþùèìè ñòðàòåãè-
÷åñêóþ ïîçèöèþ â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå. Îäíèìè èç òàêèõ ïðåäïðèÿòèé
ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà (ÒÝÊ), êîòîðûå
èãðàþò âåäóùóþ ðîëü â íàöèîíàëüíîì ýêîíîìè÷åñêîì ìåõàíèçìå, ïîñêîëü-
êó ðîññèéñêàÿ ýêîíîìèêà ïðîäîëæàåò ñîõðàíÿòü îïðåäåëåííóþ ðåñóðñîçà-
âèñèìîñòü. Êðîìå òîãî, èìåííî ïðåäïðèÿòèÿ ÒÝÊ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îäíèìè èç ïåðâûõ ñòàëè âíåäðÿòü ó ñåáÿ ñèñòåìó êîíòðîëëèíãà, õîòÿ è íå â
ïîëíîì îáúåìå. Àâòîð äåëàåò âûâîä, ÷òî îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþ-
ùèõ ïðåäïðèÿòèÿì ÒÝÊ ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëü-
íîñòüþ, ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëëèíã.

Ðàññìîòðåíèå è àíàëèç ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà êàê â îáëàñòè òåîðåòè-
÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, òàê è â ïðàêòèêå ïðåäïðèÿòèé ÒÝÊ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
ïðèíöèïèàëüíîå çàêëþ÷åíèå î ñóùåñòâåííîé ðîëè â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà
â ìåíåäæìåíòå ýòèõ ñòðóêòóð.

Òàê, â ýòîì êîíòåêñòå â èññëåäîâàíèè àíàëèçèðóþòñÿ òðóäû Ñ.È. Áîêî-
âà, À.Ì. Êàðìèíñêîãî, Í.È. Îëåíåâà, À.Ã. Ïðèìàêà, Ñ.Ã. Ôàëüêî 1 è äðóãèõ.

Êàê àáñîëþòíî âåðíî óêàçûâàåò Ñ.È. Áîêîâ, «... êîíòðîëëèíã ïîñòå-
ïåííî ñòàíîâèòñÿ ñîâðåìåííûì ìåõàíèçìîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè. Ïðè ýòîì àêöåíò äåëàåòñÿ íà ïî-

1 Êàðìèíñêèé À.Ì., Îëåíåâ Í.È., Ïðèìàê À.Ã., Ôàëüêî Ñ.Ã. Êîíòðîëëèíã â áèçíåñå. � Ì.:
Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà. � 2002. � Ñ. 28.
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âûøåíèå åãî âëèÿíèÿ ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îñîáåííî â
ñèñòåìå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñòðóêòóð...» 2.

Êîíòðîëëèíã ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé â ðàçâèòèè
òåîðèè è ïðàêòèêè ó÷¸òà, êîíòðîëÿ è àíàëèçà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ êàê êîìïëåêñíîå ðåøåíèå, êàñàþùååñÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè è íàõîäÿùååñÿ â êîíòåêñòå ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëèë àâòîðó äèññåðòàöèè âûäåëèòü øåñòü
îñíîâíûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ñóùíîñòè êîíòðîëëèí-
ãà, ñôîðìèðîâàòü îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ðàññìîòðåííûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîä-
õîäîâ è ïðåäñòàâèòü èõ â âèäå òàáëèöû 1.

2 Áîêîâ Ñ.È. Êîíòðîëëèíã â óïðàâëåíèè ðàçâèòèåì êîðïîðàòèâíîé îðãàíèçàöèè: Àâòîðåôåðàò
äèññ... êàíä. ýêîí. íàóê. � Ì., 2007. � Ñ. 4.
3 Ðàçðàáîòàíî àâòîðîì íà îñíîâàíèè èçó÷åíèÿ âûøå ïðåäñòàâëåííûõ òåîðåòè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ.

Òàáëèöà 1
Êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèþ äåôèíèöèè

«óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëëèíã» 3

Â ðàññìàòðèâàåìîì êîíòåêñòå èññëåäóåìîé çàäà÷è îáîñíîâàíî àâòîðñ-
êîå âèäåíèå äåôèíèöèè «óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëëèíã», ïîä êîòîðûì â èñ-
ñëåäîâàíèè àâòîð ïîíèìàåò êîìïëåêñíûé èíòåãðèðîâàííûé èíñòðóìåíòàðèé,
îáåñïå÷èâàþùèé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïðèíÿòèÿ è
ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ è âî âñåõ ïîäñèñòå-
ìàõ óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ (ôóíêöèîíèðîâàíèåì è ðàçâèòèåì ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð).
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Óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëëèíã êîîðäèíèðóåò ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåõ
ïîäñèñòåì è íàïðàâëåí íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì çàÿâëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ, âûðàæàþùèõñÿ â
ìàêñèìèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ è íåýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä.

Âòîðàÿ íàó÷íàÿ çàäà÷à ñâÿçàíà ñ îáîñíîâàíèåì íåîáõîäèìîñòè èçó-
÷åíèÿ è âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îïûòà âíåäðåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð.

Îñíîâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü êîíòðîëëèíãà êàê ýôôåêòèâíî-
ãî óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòà ñîñòîèò â ñîâåðøåíñòâîâàíèè äåÿòåëüíîñ-
òè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû, íàïðàâëåííîé íà ôîðìóëèðîâàíèå ÷åò-
êîé óïðàâëåí÷åñêîé îðèåíòàöèè, èíòåãðèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé,
êîîðäèíàöèþ ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è îáåñïå÷èâàþùåé äîñòèæåíèå ïî-
ñòàâëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ öåëåé. Îñíîâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ
îñîáåííîñòü êîíòðîëëèíãà êàê óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòà ñîñòîèò â åãî
ñóùåñòâåííîé öåëåíàïðàâëåííîñòè, à òàêæå â ñïîñîáíîñòè îáåñïå÷èâàòü è
êîîðäèíèðîâàòü ôóíêöèè è ôóíêöèîíàëû óïðàâëåíèÿ. ßâëÿÿñü ñâîåîáðàç-
íîé «ïóíêòèðíîé ëèíèåé», óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëëèíã ïðîíèçûâàåò âåñü
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé � îò ìîìåíòà îñîçíà-
íèÿ ïîòðåáíîñòè â óïðàâëåí÷åñêîì ðåøåíèè äî ìîìåíòà îöåíêè êà÷åñòâà
ðåàëèçàöèè ðàíåå ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ (ñì. ðèñóíîê 1).

Ïðîöåññ êîíòðîëëèíãà â ïðåäïðèÿòèè îñíîâûâàåòñÿ íà âçàèìîñâÿçè
ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðè äîëæíîì èíôîðìàöèîí-
íî-àíàëèòè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè (â ðàìêàõ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî êîðïî-
ðàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà). Ñòðàòåãè÷åñêîå è îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå, â
ñâîþ î÷åðåäü, ïîä÷èíåíî öåëÿì è çàäà÷àì êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè, à òàê-
æå ôóíêöèîíàëüíûì ñòðàòåãèÿì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè ïëàíàìè ôîð-
ìóëèðóþòñÿ îñíîâíûå êîíòðîëèðóåìûå ïîêàçàòåëè, íà êîòîðûõ â äàëüíåé-
øåì îñíîâûâàåòñÿ êîíòðîëü è ìîíèòîðèíã ðåàëèçàöèè ïëàíîâ, à òàêæå
îïðåäåëÿþòñÿ íåñîîòâåòñòâèÿ (îòêëîíåíèÿ) è ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ ýòèõ íå-
ñîîòâåòñòâèé (îòêëîíåíèé).

Òàêèì îáðàçîì, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî êëþ÷åâûì èíñòðóìåíòîì
â ñîâîêóïíîñòè èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà ÿâëÿåòñÿ



14

ïëàíèðîâàíèå. È â ýòîì ñîñòîèò îñíîâíîå îòëè÷èå êîíòðîëëèíãà îò êîíòðî-
ëÿ (êîíòðîëü îáðàùåí â ïðîøëîå è ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïðîöåññà êîíòðîëëèíãà,
êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, îáðàùåí â áóäóùåå è ôîðìèðóåò êà÷åñòâåííûå
óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå).

Â ðàáîòå àâòîðîì óñòàíîâëåíî, ÷òî óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëëèíã ÿâëÿ-
åòñÿ èíñòðóìåíòîì, ïîâûøàþùèì ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñ-
òüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð.

Ðèñóíîê 1. Ìåñòî èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà â ïðîöåññå
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ÒÝÊ 4

4 Ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.
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Íà âñåì ïðîòÿæåíèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîë-
ëèíã âûïîëíÿåò äâå ñâîè îñíîâíûå çàäà÷è (îáåñïå÷åíèå è èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó, à òàêæå êîîðäèíàöèþ ôóíêöèîíàëîâ è ïîäñèñ-
òåì óïðàâëåíèÿ). Ïðè ýòîì êîíå÷íàÿ òî÷êà êàæäîãî öèêëà ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðàìè � ýòî êîíòðîëü ðåàëèçàöèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûé ôîðìèðóåò èíôîðìàöèîííóþ áàçó äëÿ
ïîñëåäóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è íàõîäèò óçêèå ìåñòà, â êîòîðûõ íå
ðåàëèçîâàíû ìåõàíèçìû êîîðäèíàöèè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò ñòàòü ïðè-
÷èíîé íåèñïîëíåíèÿ ïëàíîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, êîíòðîëëèíã, ïðîíèçûâàÿ âåñü
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðóåò åãî íà ýôôåêòèâíîå è ðåçóëüòàòèâíîå äîñ-
òèæåíèå öåëåé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû, òàêèì îáðàçîì,
ïîâûøàåò êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ êîíêðåò-
íîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû.

Òðåòüÿíàó÷íàÿ çàäà÷à ñâÿçàíà ñ âûÿâëåíèåì îñíîâíûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ òðåáîâàíèé ê ñîçäàíèþ ìåòîäèêè ïðîöåññà ïîñòðîåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíòðîëëèíãà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ (ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà)
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð íà ïðèìåðå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, âêëþ-
÷åííûõ â ÒÝÊ Ðîññèè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê âíåäðåíèþ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà â ñèñòå-
ìó óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ (ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà) ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êèõ ñòðóêòóð ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü (ñóììó) ñïåöèàëüíûõ
ïðèåìîâ, ïðàâèë è íàáîðà íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé äëÿ âûáîðà, ðàçðàáîòêè è
ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèí-
ãà. Â äàííîì ñëó÷àå ìåòîäû óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà îñíîâûâàþòñÿ
íà îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ, îáùåì è ñòðàòåãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå êàê
íàó÷íûõ äèñöèïëèíàõ.Ìåòîäè÷åñêè ïîñòðîåíèå ïðîöåññà óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíòðîëëèíãà â ðàçðåçå îñíîâíûõ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà ìîæíî ïðåäñòà-
âèòü â âèäå ñëåäóþùåé ñõåìû (ñì. ðèñóíîê 2).

Ïîñêîëüêó ñîçäàíèå è âíåäðåíèå èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíòðîëëèíãà áàçèðóåòñÿ íà îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ, îáùåì è ñòðàòåãè-
÷åñêîì ìåíåäæìåíòå, òî, ñîîòâåòñòâåííî, ñîâîêóïíîñòü èñïîëüçóåìûõ ïîä-
õîäîâ, èíñòðóìåíòîâ è ñðåäñòâ êîíòðîëÿ õàðàêòåðèçóåò ñîñòàâ èñïîëüçóå-
ìûõ ìåòîäîâ, òî åñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåòîäèêó.
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Ðèñóíîê 2. Ìåòîäèêà ïîñòðîåíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà
â ðàçðåçå ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé ÒÝÊ 5

5 Ðàçðàáîòàíî àâòîðîì ñ èñïîëüçîâàíèåì èñòî÷íèêà: Êîíöåïöèÿ êîíòðîëëèíãà. � Ì.: Àëüïèíà
Áèçíåñ Áóêñ, 2006. � Ñ. 62.
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Äàííàÿ ìåòîäèêà íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå çàäà÷è ôîðìàëèçàöèè èíñò-
ðóìåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà è ìåòîäîëîãè÷åñêè, ñ ó÷åòîì òåî-
ðåòè÷åñêèõ è íîðìàòèâíî-çàêîíîäàòåëüíûõ ïîëîæåíèé, ðåãëàìåíòèðóåò ñè-
ñòåìó óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ (ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà) ñîâðåìåííûõ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð.

Â ìåòîäè÷åñêîì àñïåêòå ïîñòðîåíèå ïðîöåññà óïðàâëåí÷åñêîãî êîí-
òðîëëèíãà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ (ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà) ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ ñòðóêòóð íà÷èíàåòñÿ ñ àíàëèòè÷åñêèõ ïðîöåäóð ñðåäîâûõ õàðàêòåðèñ-
òèêôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Äëÿ àíàëèçà âíóòðåííåé ñðåäû èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà
êîíòðîëèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé. Äëÿ àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû èñïîëüçóþòñÿ
ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû, íî ðåëåâàíòíûì ïîäõîäîì ê àíàëèçó
âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåòîäèêà SWOT-àíàëèçà, êî-
òîðàÿ ïîçâîëÿåò îöåíèòü óãðîçû è âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå âíåøíåé
ñðåäîé, â ñîîòíîøåíèè ñî ñïîñîáíîñòÿìè ïðåäïðèÿòèÿ (åãî ñèëüíûìè è ñëà-
áûìè ñòîðîíàìè) äëÿ ïîñëåäóþùåãî íèâåëèðîâàíèÿ óãðîç è èñïîëüçîâàíèÿ
óêàçàííûõ âîçìîæíîñòåé. Äàëåå ñëåäóåò ôîðìàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ â âèäå ïëà-
íà è ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû êîíòðîëèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé. Ýòà ñèñòåìà ïî-
êàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, èñòî÷íèêîì àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè, ñ äðóãîé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðèòåðèè ðåàëèçàöèè ðóêîâîäÿùèõ è
êîíòðîëüíûõ ôóíêöèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé,
ñîîòâåòñòâåííî, â âèäå èñïîëíåíèÿ ïëàíîâ è îöåíêè êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíî-
ñòè ðåàëèçàöèè ðåøåíèé. Îäíàêî íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ðàçíîîáðàç-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÒÝÊ ìîæåò áûòü ñîáñòâåííàÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ïðàêòèêà
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà.

×åòâåðòàÿ íàó÷íàÿ çàäà÷à ñâÿçàíà ñ ðàçðàáîòêîé àëãîðèòìà âíåäðåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÒÝÊ.Óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîë-
ëèíã êàêèíñòðóìåíòàðèé ñîâðåìåííîãîìåíåäæìåíòà òðåáóåò ñïåöèàëüíûõïîä-
õîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ, èñïîëüçîâàíèþ è âíåäðåíèþ. Êàê âåðíî óêàçàíî ðÿäîì
àâòîðîâ, îñíîâíîé ìåòàçàäà÷åé óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà ìîæíî ñ÷èòàòü
çàäà÷ó, êîòîðàÿ ôîðìóëèðóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîë-
ëèíã â ïðåäïðèÿòèÿõ äîëæåí âûÿâëÿòü ðåçåðâûèíòåíñèâíîãî ðîñòà, à òàêæå ñïî-
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ñîáñòâîâàòüôîðìèðîâàíèþèïîñëåäóþùåìóýôôåêòèâíîìóèñïîëüçîâàíèþñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð 6.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç â ðàìêàõ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ïîçâîëèë àâòîðó
îïðåäåëèòü, ÷òîïîâñåìåñòíîå ñîçäàíèå è âíåäðåíèå óïðàâëåí÷åñêîãîêîíòðîë-
ëèíãà â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ (ñèñòåìóìåíåäæìåíòà) ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, âêëþ÷åííûõ âÒÝÊÐîññèè, ÿâëÿåòñÿ íàñóùíîé íåîá-
õîäèìîñòüþèîðãàíèçàöèîííîé çàäà÷åé, òðåáóþùåéðåøåíèÿ â êðàòêîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå. Âûáîð ñïåöèôèêè îðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà
â ïðåäïðèÿòèè çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè ýòîãîêîíêðåòíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî îäíîé èç çàäà÷, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðåøèòü ïðè ðàç-
ðàáîòêåìîäåëè óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà äëÿ êîíêðåòíîé ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé ñòðóêòóðû (ïðåäïðèÿòèÿ), ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ
ïðèíöèïèàëüíîãî àëãîðèòìà âíåäðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà â ñèñ-
òåìó ìåíåäæìåíòà ýòîé êîíêðåòíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû.

Â èññëåäîâàíèè ïðåäëîæåí àëãîðèòì âíåäðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîí-
òðîëëèíãà â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ (ñèñòåìóìåíåäæìåíòà) ïðåä-
ïðèÿòèé, âêëþ÷åííûõ â ÒÝÊ Ðîññèè (ñì. ðèñóíîê 3).

Àëãîðèòì âíåäðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé îïðåäåëåííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ, èìåþùèõ ñâîåé öåëüþ ïåð-
âîíà÷àëüíî îïðåäåëèòü íå òîëüêî ïîòðåáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â óïðàâëåí÷åñ-
êîì êîíòðîëëèíãå, íî è ñïîñîáíîñòè ê åãî èñïîëüçîâàíèþ êàê ñðåäñòâà,
íàïðàâëåííîãî íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà. Èòîãîì âíåäðå-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà â ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé
ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñëóæáû êîíòðîëëèíãà â
äåéñòâóþùóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ, à òàêæå èíòåãðàöèÿ ìåòîäè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà â èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó
ïðåäïðèÿòèÿ. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ðàçðàáîòàííûé àâòîðîì àëãîðèòì èíòåã-
ðàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ (ñèñòåìó ìåíåä-
æìåíòà) ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû îáëàäàåò â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè
óíèâåðñàëüíîñòüþ ïðèìåíåíèÿ.

6 Çáîðîâñêàÿ Å.Á. Ôîðìèðîâàíèå êîíòðîëëèíãà êàê ìåòîäà óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé ïðîìûø-
ëåííîé îðãàíèçàöèè: Àâòîðåôåðàò äèññ� êàíä. ýêîí. íàóê. � Êîñòðîìà, 2011. � Ñ. 9.
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Ðèñóíîê. 3. Àëãîðèòì âíåäðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà â ñèñòåìó
ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé ÒÝÊ 7

7 Ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.
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Ðàçðàáîòàííûé àëãîðèòì íå óñòàíàâëèâàåò ÷åòêèõ ïðàâèë îðãàíèçàöèè
ñëóæáû óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà. Ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî íåâîçìîæíî
ñôîðìèðîâàòü èíâàðèàíòíûé è çàêðûòûé ïåðå÷åíü çàäà÷ è ôóíêöèé äàííîé
ñëóæáû, êîòîðûé ìîã áû áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ âíåäðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíòðîëëèíãà ëþáîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé (â òîì ÷èñëå, è ëþ-
áîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé ÒÝÊ). Òåì íå ìåíåå â çàâèñèìîñòè îò
ïîòðåáíîñòåé ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ â êîíòðîëëèíãîâîì èíñòðóìåíòàðèè ìå-
òîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà ìîæåò áûòü îïðå-
äåëåííûì îáðàçîì ïðîâàðüèðîâàíî.

Ñëåäîâàòåëüíî, ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî, ïîä àëãîðèòìîì óïðàâëåí-
÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà ïðåäëàãàåì ïîíèìàòü óïîðÿäî÷åííóþ êîíå÷íóþ ñîâî-
êóïíîñòü äåéñòâèé, ðàññìàòðèâàåìûõ â àñïåêòå ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíóþ è äîñòàòî÷íóþ
ïîääåðæêó çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëëèíãîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íà âñåõ
ýòàïàõ ïðîöåññîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Ïðåäñòàâëåííûé àëãîðèòì óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê öèêëè÷íóþ íåïðåðûâíîñòü, èììàíåíòíóþ ñàìîé ñóùíîñòè
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Â ðàìêàõ äàííîãî àëãîðèòìà âûÿâëÿþòñÿ, èññëåäóþò-
ñÿ è óñòðàíÿþòñÿ óçêèå ìåñòà, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, èìåþòñÿ â äåÿòåëüíîñ-
òè ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîãëàñîâàííîñòü èñïîë-
íåíèÿ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, äàåò âîçìîæíîñòü â
ñòðàòåãè÷åñêîì êîíòðîëëèíãîâîì êîíòóðå ôîðìóëèðîâàòü íàèáîëåå âàæíûå
äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ îðèåíòèðû è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ, à â îïåðàòèâíîì êîí-
òóðå � îòíîñèòåëüíî ñâîåâðåìåííî äîñòèãàòü çàäàííûõ öåëåâûõ îðèåíòè-
ðîâ ñ äîëæíûì óðîâíåì ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ïÿòàÿ íàó÷íàÿ çàäà÷à ñâÿçàíà ñ ðàçðàáîòêîé ìîäåëè ñèñòåìû ñêâîç-
íîãî êîíòðîëëèíãà ïðåäïðèÿòèé, âêëþ÷åííûõ â ÒÝÊ Ðîññèè.

Îñíîâûâàÿñü íà òðóäàõ ðîññèéñêèé ó÷åíûõ è ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííî-
ãî èññëåäîâàíèÿ, ñôîðìèðîâàíà ìîäåëü ñêâîçíîãî êîíòðîëëèíãà, îáåñïå÷è-
âàþùàÿ ðîñò ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ ñòðóêòóð, â òîì ÷èñëå è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð ÒÝÊ Ðîññèè.

Äî íà÷àëà ôîðìèðîâàíèÿ óêàçàííîé ìîäåëè ñêâîçíîãî êîíòðîëëèíãà â
èññëåäîâàíèè îïðåäåëåíû óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ìîäåëè: ìîäåëü ôîðìèðóåò-
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ñÿ ñ ó÷åòîì ãëîáàëüíîãî ìåéíñòðèìà è îòðàñëåâîãî òðåíäà (ñïåöèôèêè èõ
èçìåíåíèé) è ñ ó÷åòîì ñîãëàñîâàííîñòè æèçíåííîãî öèêëà ïðåäïðèÿòèÿ ñ
ôàçàìè ýêîíîìè÷åñêîãî öèêëà è èííîâàöèîííîé âîëíû; â ìîäåëè ó÷èòûâà-
åòñÿ äâà îñíîâíûõ àñïåêòà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ: áèçíåñ-ïðîöåññíûé
è ôóíêöèîíàëüíûé. Ïåðâûé èç àñïåêòîâ ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü òðåáóåìûå ðå-
çóëüòàòû ïðè çàäàííîì óðîâíå ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ, âòîðîé � äîñòèãàòü
íàìå÷åííûõ öåëåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîëó÷àåìûõ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ ðå-
çóëüòàòîâ; ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñêâîçíîé êîíòðîëëèíã � ýòî ñåðâèñíàÿ
êîìïîíåíòà ìåíåäæìåíòà (óïðàâëåíèÿ), èñïîëüçóåìàÿ íà âñåõ óðîâíÿõ óï-
ðàâëåíèÿ (ñòðàòåãè÷åñêîì, îïåðàòèâíîì, òàêòè÷åñêîì), ÷òî ïîçâîëÿåò îáåñ-
ïå÷èâàòü ñòðàòåãè÷åñêè óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàáëèöà 2
Îöåíêà ïîòåíöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ìîäåëè ñêâîçíîãî

êîíòðîëëèíãà ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê

Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî íà ðèñóíêå 4 ïðåäñòàâëåíà ðàçðàáîòàííàÿ
àâòîðîì ìîäåëü ñêâîçíîãî êîíòðîëëèíãà äëÿ ïðåäïðèÿòèé, âêëþ÷åííûõ â
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Ðèñóíîê 4. Ìîäåëü ñêâîçíîãî êîíòðîëëèíãà (ÑÊ) ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé ÒÝÊ
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ÒÝÊÐîññèè, êîòîðàÿ ó÷èòûâàåò òåêóùèå èçìåíåíèÿ ïî âíåøíåé ñðåäå è âîç-
ìîæíûå áóäóùèå òðàíñôîðìàöèè â ãëîáàëüíîì ìåéíñòðèìå è îòðàñëåâîì
òðåíäå. Ýòîò àñïåêò ôîðìèðóåò âîçìîæíîñòè è ðèñêè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿ-
þòñÿ ïðåäïðèÿòèþ âíåøíåé ñðåäîé. Äèíàìèêà è êà÷åñòâî ðîñòà, ôîðìèðóå-
ìûå âî âíóòðåííåé ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëÿþò åãî ñïîñîáíîñòü ê ðåà-
ëèçàöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Ïðè ýòîì âñå
áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ îðèåíòèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå îïðåäåëåííûõ
ðåçóëüòàòîâ, à âñå ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé îðèåíòèðîâàíû íà
äîñòèæåíèå çàÿâëåííûõ öåëåé.

Ñêâîçíîé êîíòðîëëèíã îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíóþ ïîääåðæêó ðåàëè-
çàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé è ïîääåðæêó äîñòèæåíèÿ ïëàíîâî óñòàíîâ-
ëåííûõ ðåçóëüòàòîâ äëÿ êàæäîãî áèçíåñ-ïðîöåññà ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà îñíîâàíèè âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ðåçþìèðîâàòü, ÷òî ìîäåëü ñêâîç-
íîãî êîíòðîëëèíãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåðâèñíóþ êîìïîíåíòó óïðàâëåíèÿ
(ìåíåäæìåíòà) ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð. Ìîäåëü ôóíêöèîíèðóåò ñ
ó÷åòîì âíåøíåñðåäîâûõ èçìåíåíèé è îñíîâûâàåòñÿ íà äèíàìèêå è êà÷åñòâå
èçìåíåíèé âíóòðåííåé ñðåäû. Ýòî ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü âèäåíèå ïåðñïåê-
òèâ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóû ñ ó÷åòîì âíåøíåñðåäîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé è ðèñêîâ, à òàêæå ñ ó÷åòîì ñïîñîáíîñòåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
ñòðóêòóðû ê óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ.

Îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé öåëüþ óïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ (ìåíåäæìåíòà) ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèé ÒÝÊ, à òàê-
æå öåíòðàëüíîé èäååé ìîäåëè ñêâîçíîãî êîíòðîëëèíãà. Îòñþäà ìîæíî çàê-
ëþ÷èòü, ÷òî ìîäåëü ñêâîçíîãî êîíòðîëëèíãà îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé ÒÝÊ èç íàñòîÿùåãî â áóäóùåå â ðàìêàõ
çàäàííûõ ãðàíèö ïëàíèðîâàíèÿ è ñ ó÷åòîì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ âîçìîæ-
íîñòåé ê òàêîìó ðàçâèòèþ ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ìåíåäæìåíòà.

Â äèññåðòàöèè äàíà îöåíêà ïîòåíöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ïðåäëàãàå-
ìîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê è ïóòåì
ðàñ÷åòà êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîíòðîëëèíãà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðàìè äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà èñïîëüçîâàíèè ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåññîì ïðåîáðàçîâàíèÿ
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èíôîðìàöèè, îáåñïå÷èâàþùèõ êîîðäèíàöèþ ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè âñåõ
ýòàïîâ öèêëà óïðàâëåíèÿ.

Èòàê, ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííûì ðàñ÷åòàì, ìîäåëü ñêâîçíîãî êîíòðîë-
ëèíãà îöåíèâàåòñÿ ýêñïåðòàìè êàê íåîáõîäèìûé øàã â ðàìêàõ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé. Èç ñåìè îöåíèâàåìûõ ñ ïî-
ìîùüþ ýêñïåðòíîãî ìíåíèÿ ïàðàìåòðîâ ïî ïÿòè ïàðàìåòðàì ñóììàðíûå
ðàíãè ïàðàìåòðîâ îöåíèâàíèÿ íàõîäÿòñÿ â äèàïàçîíå îò 15 äî 35 áàëëîâ.

Ýòî äîñòàòî÷íî âûñîêàÿ îöåíêà ïîòåíöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ïðåä-
ëàãàåìîé ìîäåëè ñêâîçíîãî êîíòðîëëèíãà. Êðîìå ýòîãî, íåîáõîäèìî îáðà-
òèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè ñîñòàâëÿåò
0,91 ï.ï. (òî åñòü ýêñïåðòíîå ìíåíèå ñîãëàñîâàíî íà 91%). Ñëåäîâàòåëüíî,
ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñ òåîðåòè÷åñêîé, ìåòîäîëîãè÷åñêîé è ýì-
ïèðè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ âíåäðåíèå ìîäåëè ñêâîçíîãî êîíòðîëëèíãà íåñåò
ïðÿìûå âûãîäû êàê äëÿ ñàìèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, îáåñïå÷èâàÿ
êà÷åñòâî äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ, òàê è äëÿ ñóùåñòâóþ-
ùèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòüþ (ñèñòåì ìåíåäæìåíòà) çà ñ÷åò
ýôôåêòèâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîñëåäíèõ.

Â çàêëþ÷åíèè ïðèâåäåíû îñíîâíûå ðåçóëüòàòû íàó÷íîãî è ïðàêòè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè
ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð.
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