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Особенности реформирования

алкогольного рынка в России

В данной статье исследованы основные проблемы реформирования рынка алко-
голя в России и рассмотрены перспективы развития данной отрасли. Особое
внимание уделено реформированию и административным мерам воздействия на
алкогольный бизнес РФ.

Ключевые слова: алкогольный сектор, ликеро-водочные изделия, алкогольная ре-
форма, Росалкогольрегулирование (РАР), акцизная марка, лицензирование.

Alimova I. O.

PhD (Economics), associate Professor,
Chair of Finance North-Caucasian Federal University

Features of reforming of the alcohol market in Russia

The basic problem of alcohol market in Russia and the prospects of the industry. Particular
attention is paid to the reform and administrative measures impact on the Russian alcohol
business.

Keywords: alcohol sector, alcoholic beverages, alcohol reform, Rosalkogolregulirovanie
(RAR), excise, licensing.

Рынок алкогольной продукции в России практически всегда играл
большую роль в экономике. Алкогольный сектор и сегодня занимает
лидирующие позиции среди других секторов, относимых к сельскохо-
зяйственной и пищевой промышленности (сектор продовольственных
товаров), и по темпам развития, и по доле отчислений в федеральный и
региональные бюджеты.

Продажа спиртных напитков является одним из наиболее при-
быльных видов бизнеса, поэтому государство контролирует и регули-
рует отдельные этапы их производства, торговли и употребления.

Сегодня алкогольный рынок страны является «проблемной зо-
ной» нашей экономики, которую можно охарактеризовать следующи-
ми проблемами:
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• высокий уровень фальсифицированной, контрафактной и низ-
кокачественной продукции, выдаваемой за качественную;

• наличие многочисленных административных барьеров с тен-
денцией к их нарастанию с нарушением единого экономичес-
кого пространства страны;

• высокая степень предложения и потребления населением сур-
рогатов спиртных напитков;

• высокая смертность от потребления алкоголя и высокая сте-
пень алкоголизации населения;

• высокая степень криминализации и коррупционности алко-
гольного рынка. Уход от уплаты примерно 50% акцизов и дру-
гих налогов в бюджет;

• недобросовестная конкуренция на рынке, незащищенность
(беззащитность) операторов алкогольного рынка [2].

Специфика рынка алкогольной продукции вызывает необходимость
активного государственного вмешательства в процессы регулирования
производства, потребления, спроса и предложения этой продукции.

Таким образом, особенностью рынка алкоголя является наличие,
помимо обычных участников всех рынков (производителей, каналов
распространения, покупателей) важного традиционного участника –
государства, которое определяет формальные и неформальные нормы
поведения на данном рынке, как для производителей, так и для потре-
бителей, состав и структуру рынка. Путем изменения правил выдачи
акцизов, государство, становится мощным орудием конкурентной борь-
бы. Представители группировок производителей стремятся активно
лоббировать свои интересы в государственных структурах.

Государство, как известно, применяет самые различные инстру-
менты, регламентирующие деятельность рынка (и алкогольного в осо-
бенности): налогово-бюджетные, денежно-кредитные, валютные, пла-
новые и программные, использование государственного сектора и т.д.
Государство устанавливает законы, стандарты, определяет функции и
полномочия органов, осуществляющих контроль, надзор, запреты,
разрешения, лицензирование и пр., предоставляет гарантии и т.д.

Все предпринятые за последние года попытки государства ре-
шить эти проблемы за счет ужесточения государственного регулирова-
ния алкогольного рынка оказались безуспешными.

В 2000– 2001 гг. началась самая серьезная реформа после отмены
государственной монополии производства (ГМП). Акцизные склады,
аккредитация, смена акцизных марок, тотальная коррупция и т.д. За
год рынок сформировался и продолжал относительно спокойно рабо-
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тать по 2005 г. (в 2005  г. был кризис производства натуральных вин –
их выводили из-под акцизных складов).

2006 г. – отмена акцизных складов, аккредитации, перелицензи-
рование, запрет продаж алкоголя индивидуальным предпринимате-
лям (ИП), смена марок, введение единой государственной автомати-
зированной информационной системы (ЕГАИС) и т.д.

Целью проведения всех реформ была главная задача – снижение
доли рынка нелегальной водки и ликероводочных изделий (ЛВИ).
Результатом реформы 2006 г. (хотя она отлично сохранила рынок неле-
гальной водки) стало то, что рынок легальной водки остался до кризи-
са на месте, а вот нелегальная стала падать в пользу суррогатного рынка
(что как раз и свидетельствовало, что никакого особого социально-
экономического развития в нижней части социального сегмента нет).

Руководство государства, еще будучи уверенным до марта 2009  г.,
что Россия – остров покоя, с конца 2008  г. начинает реформу алкоголь-
ного рынка, для начала создав Росалкогольрегулирование (РАР).

В 2009 г. осуществляется становление РАР, начинаются проверки
и как следствие происходит лишение первых лицензий. Стало ясно,
что впереди серьезное укрупнение рынка под двумя флагами: деалко-
голизация населения (осенью 2008 пошла антиалкогольная волна) и
все та же борьба с все той же нелегальной продукции (борьба с фальси-
фикатом и суррогатом).

2010 г. – начало активной фазы реформы (введение максималь-
ной розничной цены (МРЦ), продолжение сокращения операторов,
попытка побороть производство на Кавказе, активизация снижения
объема нелегальной водки).

2011 г. – самая активная фаза реформы: перелицензирование и со-
кращение числа операторов, принятие нового Федерального закона,
война с пивным рынком, переход на предоплату акциза с водки, созда-
ние и принятие программы Акцизной реформы на 2012–2014 гг. (+30%
в год); Таможенный Союз и работа над техрегламентами; вступление
одной ногой в ВТО и т.д. Основные законодательные изменения 2011 г.
были направлены на легализацию алкогольного рынка, на введение но-
вого порядка взимания акцизов на алкоголь и их рост, а также на оздо-
ровление нации. Тем не менее, на основе данных Росстата и Росказны в
2011  г. нелегальной водки и ЛВИ стало больше, чем в 2010  г.

2012 г. – 1 этап акцизной реформы и начало со 2 полугодия «новой
эры самогоноварения», реформа розничной торговли (муниципальная,
декларирование, контроль условий хранения продукции) – сокраще-
ние числа операторов рынка в пользу ритейла везде, где это возможно.
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В 2013  г. – второй этап акцизной реформы (еще +30%). Именно
во второй половине 2013 г. начинаются объединительные процессы, а
также на внутреннем рынке продолжаются структурные изменения
рынка крепкого алкоголя в пользу подпольно-суррогатно -нелегаль-
ной продукции.

Также известно, что в 2013–2014 гг. правительство последователь-
но индексировало акцизы на алкоголь и табачную продукцию – это
является частью социальной политики, направленной на ограниче-
ние потребления потенциально опасных товаров. Вторая причина
индексации ставок акцизов – это эффективное пополнение бюджета.

Вследствие этого за последние несколько лет рынок алкоголя в
России претерпел значительную трансформацию, вызванную, в пер-
вую очередь, активным административным регулированием на рынке
алкоголя в целом и водки в частности. К концу 2014 г. доля алкоголя в
потреблении напитков в России опустилась до 36%, что является про-
должением долгосрочной тенденции смещения структуры потребле-
ния в сторону безалкогольных напитков [4].

За четыре года (с 2010 по 2014 г.) легальный рынок водки в России
сократился на 38% в натуральном выражении. Подъем нижнего поро-
га цены привел к резкому падению рынка, а также к вытеснению мел-
ких региональных игроков, привыкших работать в низком ценовом
сегменте и неспособных конкурировать в легальном пространстве с
крупными федеральными игроками. При этом очевидно, что на пада-
ющем рынке с растущими ценами увеличивается концентрация – доля
продаж у топ-10 брендов к концу 2014 г. превысила 30% [5].

Понятно, что при значительном росте цен на легальную часть
рынка большое число потребителей переключились на «серую» про-
дукцию. Даже недавнее снижение цены до 185 рублей серьезное влия-
ние на ситуацию не окажет: текущий уровень цен все еще остается для
большинства по сути запретительной, и, кроме того, в 2015 г. появи-
лись дополнительные экономические факторы (введение западноев-
ропейских санкций, колебание основных валютных курсов) [5], влия-
ющие на поведение и выбор покупателей. По нашим прогнозам, в
2015 году падение рынка водки в России замедлится, но динамика
останется отрицательной. 
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Сфера промышленного производства играет значимую роль в
обеспечении сбалансированного национального экономического ро-
ста, стабилизации социально- политических процессов, а также в сти-
мулировании научно-технического прогресса. Общеизвестно, что сфе-
ра промышленного производства, интегрируя первичный и вторичный
сектор национальной экономики, включает несколько основных от-
раслей: машиностроение, добыча и переработка природных сырьевых
ресурсов, переработка сельскохозяйственного сырья, легкое про-
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мышленное производство, химическое производство, деревообраба-
тывающее, металлургическое, электротехническое и другие.

Очевидно, что сфера промышленного производства включает
совокупность хозяйствующих субъектов, деятельность которых направ-
лена на создание готового материального продукта, предназначенных
для конечного или промежуточного потребления, посредством добы-
чи и/или переработки сырья, материалов прочих ресурсов.

Безусловная важность развитого промышленного производства
для конкурентоспособности и роста национальной экономики – есть
неоспоримый постулат.

Сфера промышленного производства участвует наряду с первич-
ным (добывающим) сектором и третичным (сервисным) сектором в
создании национального богатства. Но, как мы знаем из курса общей
экономической теории, национальное богатство формируется под вли-
янием множества различных факторов, среди которых наличие трудо-
вого потенциала и интеллектуальных (знаниевых или когнитивных)
ресурсов является ключевым или предельно необходимым условием
обеспечения накопления национального богатства, сбалансированного
роста и устойчивого социально-экономического развития.

Так, например, в своем труде В. Симчера отмечает, что: основа
основ благополучия, источник жизнеспособности, ресурс процветания,
гарант безопасности любой страны — это ее достояние или, иными сло-
вами, национальное богатство. Трудовой потенциал, природные ресур-
сы, аккумулированный капитал и накопленное имущество, интеллек-
туальное могущество и искусство управления, их формы, масштабы и
мощь, главные составные части и движущие силы национального богат-
ства, конкретные родовые формы его воплощения и существования, его
натуральная плоть и материя 1.

Очевидно, что знания, и в первую очередь их носитель – человек,
обуславливают специфику эволюционирования любой национальной
экономики, формируют качественные и количественные характерис-
тики её роста. Если рассматривать столетнюю динамику изменений в
темпах прироста российского национального богатства 2, то можно от-
метить, что в каждом всплеске прироста имеется собственный катали-
затор (см. ниже рисунок 1).

1 Симчера В.М. Развитие экономики России за 100 лет (с1900 по 2000-й). – М.:
Издательство «Экономика», 2007. – С. 30.
2 Термин национальное богатство интерпретируется следующим образом: сово-
купность всех экономических активов (как финансовых, так и нефинансовых)
накопленных обществом и находящихся в собственности (резидентов этой стра-
ны) за вычетом финансовых обязательств, как резидентам, так и нерезидентам.
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Рисунок 1. Динамика темпов изменения национального богатства России

за период с 1900 по 2010 гг. 3

За последние 110 лет российская экономика прошла через три
национальных кризиса (вероятнее всего, что к настоящему моменту
сформировались предпосылки для развертывания новой конъюнктур-
ной кризисной волны). Первый кризис (в 1911–1920 гг.) обусловлен
сменой политического режима, негативным влиянием течения и по-
следствий Первой мировой войны и Гражданской войны. Последовав-
шее за кризисом восстановление связано с массовой индустриализа-
цией (переходом от аграрной экономики к промышленной или
индустриальной экономике) и тотальным устранением безграмотнос-
ти, созданием основ государства, ориентированного на удовлетворе-
ние массовых социальных потребностей. Период восстановления пос-
ле первого национального кризиса можно рассматривать как период
накопления стратегического потенциала, который были использован
для победы во Второй мировой войне.

Второй кризис (с (1941–1950 гг.) был обусловлен началом Второй
мировой и Великой отечественной войны. Последовавшее за кризи-
сом восстановление связано со строительством нового общества и но-
вых общественно-экономических отношений, сопровождавшееся
мощнейшим развитием точных, естественных, технических, обще-

3 Составлено и рассчитано автором с использованием источников: Симчера В.М.
Развитие экономики России за 100 лет (с1900 по 2000-й). – М.: Издательство
«Экономика», 2007. – С. 51; Национальные счета // Федеральная служба государ-
ственной статистики [электронный ресурс] режим доступа http://www.gks.ru/wps/
wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/accounts/ свободный.

Бараненко С. П., Бусыгина А. В.
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ственных и гуманитарных наук. Стоит отметить, что существенный
стимул, который получила национальная наука после окончания Вто-
рой мировой войны, послужил основным катализатором роста и раз-
вития российской экономики в последующие периоды.

Третий кризис можно считать наиболее затяжным (вхождение в
кризис началось во второй половине 1970-х гг., а выход из кризиса
начал наблюдаться только вначале 2000-х гг.). Третий кризис обуслов-
лен комплексом социально-экономических причин: от структурных
диспропорций административно-командной экономики до тотальной
идеологизации общественной жизни и функционирования экономи-
ки. При этом на рубеже 1980–1990 гг., когда российская (на тот момент
советская) экономика находилась в глубоком застое и в определенной
экономической, политической и социальной изоляции, в полном объе-
ме проявила себя глобализация мировой экономики, из которой прак-
тически полностью была исключена уже не развивающаяся, но стаг-
нирующая советская экономика.

Глобализация мировой экономики — это современная нам, все-
мирная стадия интернационализации хозяйственной жизни, в рамках
которой мировое хозяйство приобретает качественно новые, неизвест-
ные ранее характеристики и особенности своего развития. Невключен-
ность национальной экономии России в тот период в процессы миро-
вого экономического взаимодействия, интеграции и глобализации
существенным образом сократили её способности к использованию на-
копленного потенциала роста и развития в период перехода к рыноч-
ным отношениям и в период стихийного восстановления рынка.

До настоящего момента в научном сообществе имеют место быть
споры о целесообразности резкого перехода от командно-администра-
тивной системы хозяйствования к рыночной системе хозяйствования 4

и упущенных возможностях, которые бы имели место при использова-
нии градуального перехода 5, опыт которого успешно реализован, в час-
тности, в китайской экономике.

Экономика США также подвержена кризисности, и даже более
чем любая иная национальная экономика. Но при этом скорость вос-

4 См., например: Мухаровский Н.В., Бакунова Н.В. Формы преобразований эко-
номических отношений при переходе к рынку // Вестник Омского университета.
Серия: Экономика. – 2009. – № 4. – С. 59–66.
5 См., например: Кабачек А.В. Китайско-российский симпозиум по переходу к рын-
ку и развитию: сравнительный анализ // Финансы и бизнес. – 2010. – № 2. – С.
182–187. Бобошин А.Д. Управление привлечением инвестиций в малое предприни-
мательство при переходе к рынку: автореферат дисс... канд. экон. Наук. – М., 1996.
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становления экономики США после очередного кризиса достаточно
высокая, что не в малой степени связано с влиянием когнитивного фак-
тора и использованием научно-технических достижений (этот аспект
будет более подробно рассмотрен далее). Для Российской Федерации
выход из третьего кризиса был наиболее сложным и можно говорить о
том, что следствия негативного и отложенного влияния проблем, на-
копленных в советской экономике, имеют место быть и сейчас.

Именно эти отложенные негативные следствия, а также внешне-
экономические и внешнеполитические факторы обусловили наличие
предпосылок для развертывания локального или малого кризиса, ко-
торый российская экономика проходит в настоящее время.

По мнению А.С. Баскина 6, российская экономика наиболее уяз-
вима с точки зрения утраты устойчивости и проявлений кризисных
тенденций, и тому имеется несколько объективных причин:

· во-первых, структурные экспортные диспропорции в промыш-
ленном производстве и зависимость национальной экономи-
ки и наполнения федерального бюджета от экспорта углеводо-
родного сырья;

· во-вторых, структурные импортные диспропорции и импор-
тозависимость функционирования и развития национального
потребительского рынка от товаров народного потребления;

· в-третьих, недостаточно эффективное и рациональное разви-
тие институциональных сред, а также производственной, фи-
нансовой, сервисной, инновационной, образовательной инф-
раструктуры, необходимость всеобщей модернизации ранее
сформированной инженерной, производственной и социаль-
ной инфраструктуры.

Решение указанных проблем, в сущности, должно обеспечить
трансформацию пути развития национальной социально-экономичес-
кой системы с инерционного и ресурсозависимого, на инновационно-
интенсивный путь развития за счет национального интеллектуального
потенциала и стимулирования венчурной предпринимательской актив-
ности в первую очередь в промышленно-производственном секторе,
который способен стать лидером на внутреннем и мировом рынке.

Необходимо особо подчеркнуть, что именно эффективная эксп-
луатация знаний позволяет формировать инновационную экономику,
в основе которой лежит промышленное производство высокотехноло-

6 Баскин А.С. Уязвимая экономика. Стратегия перехода к устойчивому развитию /
/ Вестник Удмуртского университета. – 2013. – № 2–3. – С. 5–20.

Бараненко С. П., Бусыгина А. В.
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гичной продукции. В частности, в промышленном экспорте наиболее
развитых стран доля высокотехнологичной продукции варьирует от
18% (экспорт Швеции) до 35% (экспорт США), см. ниже рисунок 2.

Рисунок 2. Средний удельный вес высокотехнологичного промышленного

экспорта высокоразвитых стран по сост. на 2010 – 2013 гг. 7

Удельный вес высокотехнологичной промышленной продукции
в экспорте Российской Федерации составляет порядка 15,8% (по дан-
ным 2013 года), то есть практически в 2 раза меньше, чем аналогичные
показатели в США и Великобритании.

Но стоит отметить, что за последние десять лет удельный вес дан-
ного вида продукции промышленного производства показал прирост
практически на 4,5% относительно начала 2000-х гг. (см. рисунок 3).

Существующая модель экономического развития Российской
Федерации должна осуществить еще один значительный прорыв для
перехода к общественно-экономическим отношениям нового типа.
Для этого необходимы такие условия как:

· интенсивно развивающийся реальный и финансовый сектор
национальной экономики;

· активно формирующаяся научно-техническая платформа ус-
тойчивого социально-экономического развития;

· эффективные внешние экономические и политические связи.
При этом каждый хозяйствующий субъект, и прежде всего про-

мышленно-производственной сферы, должен стремиться к увеличе-

7 Составлено автором с использованием источника: World Development Indicators
2014 // The World Bank [электронный ресурс] режим доступа http://
data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators свободный.
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нию своей инновационной активности, представляющей собой осо-
бый вид деятельности данного субъекта, реализуемый им в рамках те-
кущей стратегии посредством использования знания как ключевого
ресурса развития. Если ранее ключевыми факторами развития любого
хозяйствующего субъекта, в том числе и венчурных форм, считались:
производственный опыт, материальные активы, физический капитал,
то в настоящее время (время инновационной трансформации нацио-
нальной социально-экономической системы) важнейшими фактора-
ми развития считаются когнитивные ресурсы, формирующие интел-
лектуальный капитал и нематериальные активы фирм.

За последние пять активность промышленно-производственно-
го сектора в эксплуатации знаний и создании инноваций была доста-
точно высокой (см. рисунок 4), в частности, если на начало 2010 года
затраты на НИОКР составили по сфере промышленного производства
порядка 358 млрд. рублей, то уже на начало 2014 года затраты увеличи-
лись до 584 млрд. рублей.

Итак, как видно из представленных данных, объем затрат про-
мышленно-производственного сектора на НИОКР увеличился к на-

Рисунок 3. Динамика доли высокотехнологичной продукции

в промышленном экспорте Российской Федерации

в период с 2000 по 2014 гг. включительно 8

8 Составлено автором с использованием источника: Внешняя торговля // Феде-
ральная служба государственной статистики [электронный ресурс] режим досту-
па http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/ftrade/ сво-
бодный.

Бараненко С. П., Бусыгина А. В.
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чалу 2014 года в 1,6 раз по сравнению с аналогичными показателями
начала 2010 года. При этом объемы произведенной инновационной
продукции (товаров, работ, услуг) показали более значительный при-
рост – в среднем в 2,8 раза на начало 2014 года по сравнению с 2010
годом. Соответственно, можно говорить о том, что затратоотдача ин-
новационной деятельности промышленных предприятий увеличилась
с 1,63 п.п. (в 2010 году) до 2,86 п.п. в 2014 года (на начало каждого
периода).

Увеличение объемов производства инновационной продукции в
промышленном секторе с одной стороны показывает, что эксплуата-
ция затрат на научно-исследовательские и опытно-конструкторские
работы, а также результаты, полученные в ходе проведения этих работ,
используются достаточно эффективно. Фактически на каждую 100 тыс.
руб., инвестированную в НИОКР, промышленные предприятия в сред-
нем получали в начале 2010 года 163 тыс. руб. от производства иннова-
ционной продукции, но уже на начало 2013 года этот показатель уве-
личился до 286 тыс. руб.

Безусловно увеличение инновационной активности, которая во
многом является следствием развитие венчурного предприниматель-

Рисунок 4. Динамика затрат российского промышленно-производственного

сектора на НИОКР и объемы производства инновационной продукции,

млрд. руб. 9

9 Составлено автором с использованием источника: Наука и инновации // Феде-
ральная служба государственной статистики [электронный ресурс] режим доступа
h t t p : / / w w w. g k s . r u / w p s / wc m / c o n n e c t / r o s s t a t _ m a i n / r o s s t a t / r u / s t a t i s t i c s /
science_and_innovations/science/# свободный.
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ства, свидетельствует о том, что российский промышленно-производ-
ственный сектор ориентирован на наукоемкое и устойчивое развитие
в долгосрочной перспективе.

Но стоит обратить внимание на то, что уровень активности веде-
ния научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ в про-
мышленном секторе неуклонно снижается. Так, в начале 2011 года
удельный вес затрат промышленных предприятий (включая предпри-
ятия по производству и распределению энергоресурсов) на НИОКР в
общей сумме составлял порядка 90%, см. рисунок 5.

Рисунок 5. Внутриотраслевая структура затрат на НИОКР

в промышленно-производственном секторе российской экономики 10

10 Составлено и рассчитано автором с использованием источника: Наука и инно-
вации // Федеральная служба государственной статистики [электронный ресурс]
режим доступа http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/
science_and_innovations/science/# свободный.

Но уже по состоянию на начало 2013 года и 2014 года удельный
вес расходов промышленных предприятий на НИОКР снизился в сред-
нем до 64% в затратах национальной экономики на указанные виды
исследований и работ. Немаловажную роль в сокращении объемов ве-
дения научно-исследовательских и опытно-конструкторских промыш-
ленным сектором сыграла мировая финансово-экономическая неста-
бильность, рецессивные явления которой в национальной экономике
сохраняются и по настоящее время.

Бараненко С. П., Бусыгина А. В.
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Проблематика состоит еще и в том, что многие российские про-
мышленно-производственные предприятия не имеют доступа к тех-
нологическому трансферту из-за рубежа на фоне введенных санкций,
что не позволяет и далее активно реализовывать процессы инноваци-
онного и модернизационного характера.

Но можно выделить и иную субъективную причину сокращения
объемов ведения НИОКР в промышленно-производственном секто-
ре. На фоне существенных экономических эффектов эксплуатации ра-
нее проведенных исследований и разработок предприятия показыва-
ют излишнюю оптимистичность в дальнейшем ожидании сохранения
такого же тренда. Однако абсолютно понятно, что инновации только в
том случае будут стимулом устойчивого развития, когда поисковые
работы по их продуцированию и внедрению будут проводиться на по-
стоянной основе. Отсюда можно говорить о том, что венчурное пред-
принимательство может стать драйвером качественного роста и рос-
сийской промышленности, и национальной экономики в целом.
Неоспоримо, что высокое качество экономического роста определяет-
ся уровнем инновационной активности хозяйствующих и прочих
субъектов, в том числе и венчурного предпринимательства, в нацио-
нальной экономике 11, но при этом необходимо, чтобы инновации и
инноватика давали пропорциональный эффект 12.

Пропорциональный эффект выражается не только в интенсивном
увеличении объемов национального расширенного воспроизводства за
счет постоянного совершенствования факторов экономического роста
и означающем движение от одного равновесно-стабильного состояния
к другому. Пропорциональный эффект экономического роста, основан-
ного на совокупности факторов, выражается в структурной оптимиза-
ции национальной экономики. Согласно «правилу одной пятой и по-
ловины» 13  качество экономического роста обеспечивается за счет баланса
отраслевой и технологической структур национальной экономики, в
которой одну пятую (20%) отраслевой структуры формирует промыш-
ленность, при этом технологическая структура в промышленности

11 Новая экономическая политика. Политика экономического роста / под общей
редакцией академика В.П. Ивантера // Институт народнохозяйственного прогно-
зирования РАН [электронный ресурс] режим доступа http://www.ecfor.ru/index.
php?pid=books/bro свободный.
12 См., например: Акаев А.А. Среднесрочная импортозамещающая модернизация –
пусковой механизм стратегии формирования инновационной экономики России. –
М., 2011.
13 Там же. – С. 3–4.
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представлена на 20% высокотехнологичными секторами, а 30% средне-
технологичными секторами. Поэтому развитые страны, экономичес-
кий рост которых можно признать оптимальным по уровню качества
(например, США, Япония, Южная Корея), имеют коэффициент про-
порциональности национальных экономик, варьирующий от 0,8 до 1, в
то время как коэффициент пропорциональности российской экономи-
ки варьирует от 0,7 до 0,8 п.  14

В российской экономике существует определенная проблема,
которая к настоящему моменту времени до сих пор не решена, – после
прохождения пика мирового кризиса (2009–2011 год) национальная
экономика не может восстановить докризисное качество роста и раз-
вития. Можно выделить две ключевые причины, которые ведут к тому,
что национальное социально-экономическое развитие является не-
сбалансированным и неустойчивым (стохастическим):

· во-первых, это исчерпание стратегических ресурсов и резер-
вов, формируемых за счет эксплуатации недр;

· во-вторых, это отсутствие пропорциональности в отраслевой и
технологической структуре.

При этом в национальной экономике сформирован более чем
значительный потенциал для обеспечения качества экономического
роста, но, к сожалению, данный потенциал, практически не использу-
ется, либо используется настолько неэффективно, что углубляет на-
копленные проблемы и диспропорции, в результате чего развитие на-
циональной социально-экономической системы нельзя признать
устойчивым 15.

Таким образом, с одной стороны, очевиден рост инновационной
активности в сфере промышленного производства, обусловленный в
том числе и активизацией венчурного предпринимательства.

Но с другой стороны сложившиеся структурные и технологичес-
кие диспропорции указывают на то, что имеется объективная необхо-
димость интенсификации деятельности промышленно-производ-
ственных венчурных фирм и в целях импортозамещения, и в целях
формирования стратегического потенциала устойчивого и долгосроч-
ного развития национальной экономики и социума.

14 См., например: Акаев А.А. Среднесрочная импортозамещающая модернизация –
пусковой механизм стратегии формирования инновационной экономики России. –
М., 2011. – С. 5.
15 Новая экономическая политика. Политика экономического роста / под общей
редакцией академика В.П. Ивантера // Институт народнохозяйственного прогно-
зирования РАН [электронный ресурс] режим доступа http://www.ecfor.ru/index.
php?pid=books/bro свободный.

Бараненко С. П., Бусыгина А. В.
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В настоящее время, когда российская экономика испытывается
серьезное внешнее экономическое и политическое давление, особен-
но актуальной является проблема сохранения показателей устойчиво-
сти, рентабельности, надежности и безопасности промышленных пред-
приятий, которые напрямую зависят от возникновения различных
опасных ситуаций, приводящих к функциональным рискам. Текущие
условия хозяйствования промышленного предприятия характеризу-
ются высокой нестабильностью факторов внутренней и внешней сре-
ды, в связи с которой подавляющее большинство решений по управле-
нию рисками принимается в условиях объективно существующей
неопределенности 1.

Как показывает практика, риски в деятельности промышленного
предприятия связаны с возможностью снижения его экономической эф-
фективности, включая ухудшение финансового состояния, сбытовых воз-
можностей, способности отвечать по своим обязательствам, а также воз-
никновение ущерба (убытка) для внешней социально-экономической
среды и окружающей природной среды 2.  Таким образом, интеграция
управления рисками в корпоративную систему организационно-эконо-
мического управления предприятием, т.е. переход к использованию сис-
тем риск-менеджмента, является необходимым эволюционным этапом
развития предприятия, который характеризуется постоянным возраста-
нием сложности недетерминированных производственно-технологичес-
ких и бизнес-процессов и ужесточением конкуренции.

Сегодня производственная и предпринимательская деятельность
отечественных предприятий осуществляется в условиях большого ко-
личества внутренних и внешних рисков 3.  Среди внешних рисков пред-
приятий можно выделить политические, социально-демографические,
отраслевые, валютные, инфляционные, экологические риски. Внут-

1 Дли М.И., Литвинчук Ю.Я., Какатунова Т.В. Роль локальных инновационных
процессов авиастроительного предприятия в условиях нестабильности внешней
среды // Креативная экономика. – 2009. – № 4. – С. 59–63.
2 Михайлов С.А., Дли М.И., Балябина А.А. Виды региональных стратегий энерго-
сбережения // Интеграл. – 2008. – № 4. – С. 76–78.
3 Белозерский А.Ю., Багузова (Булыгина) О.В. Особенности управления рисками
металлургического предприятия в условиях мирового финансового кризиса //
Интеграл. – 2009. – № 2(46). – С. 88–89.
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ренние функциональные риски предприятия подразделяются на про-
изводственно-технологические, инвестиционные, коммерческие, ин-
новационные и т.д.

Анализ современных концепций и методов управления рисками
в промышленности показал, что для оценки последствий опасных (рис-
ковых) ситуаций сегодня активно используются различные процеду-
ры поддержки принятия решений в условиях неопределенности, ко-
торая определяется неполнотой или неточностью информации о
возможности возникновения опасной ситуации и ее последствиях. Так,
в существующем методическом аппарате управления рисками в про-
мышленности наиболее широко используется вероятностный риск-
анализ, когда рассчитываются статистические оценки вероятностей
возможных опасных событий. При поиске решений по управлению
рисками, как правило, используются методы на основе «деревьев ре-
шений», «деревьев событий», «деревьев отказов», «платежных матриц»,
различные игровые методы и т.д. Однако практика функционирова-
ния промышленных предприятий показывает, что зачастую решения
по развитию предприятий принимаются при наличии опасных ситуа-
ции с высокой неопределенностью исходной информации, сложнос-
тью и недетерминированностью производственно-технологических
процессов, а также их уникальностью.

Для формализации процедур принятия решений по управлению
рисками в таких условиях неопределенности целесообразно использо-
вать теории экспертных оценок и методы искусственного интеллекта,
которые дают возможность при помощи определять степень влияния
факторов риска различной природы на целевые показатели деятельности
предприятий, а также выявить наиболее значимые факторы риска. В то
же время известные экспертные методы анализа рисков не позволяют в
полной мере использовать хорошо разработанный аппарат имитацион-
ного моделирования опасных ситуаций, что снижает гибкость создавае-
мого на их основе алгоритмического и программно-информационного
обеспечения систем поддержки принятия решений. Для решения ука-
занной проблемы авторами предложен концептуально новый подход,
который предполагает использование методов нечеткой логики, расту-
щих пирамидальных и искусственных нейронных сетей для оценки воз-
можности возникновения различных видов рисков в условия нестабиль-
ности внутренней и внешней среды промышленного предприятия.

На рисунке 1 приведена концептуальная модель оценки рисков
внутренней и внешней промышленного предприятия с использовани-
ем нечетко-логических иерархических сетевых методов. Согласно пред-

Белозерский А. Ю., Булыгина О. В.
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ложенной модели, для оценки возможности возникновения рисковых
ситуаций во внутренней или внешней среде промышленного предпри-
ятия, негативно влияющих на его функционирование, целесообразно
использовать нечеткие пирамидальные сети, которые естественным
образом отображают причинно-следственные связи между понятиями,
а также отличаются невысокими требованиями к объему обучающей
выборки. Данный математический аппарат, подробно описанный в ста-
тье 4,  основан на модификации растущих пирамидальных сетей путем
введения элементов нечеткой логики 5, что позволяет в условиях недо-

Рисунок 1. Концептуальная модель оценки рисков предприятия с использова-

нием нечетко-логических иерархических сетевых методов

4 Багузова (Булыгина) О.В., Максимкин М.В., Селявский Ю.В. Модель диагностики
социально-экономического объекта (на примере металлургического предприятия) /
/ Вестник Российской академии естественных наук. – 2014. – № 4. – С. 37–39.
5 Дли М.И., Какатунова Т.В. Нечеткие когнитивные модели региональных инно-
вационных систем// Интеграл. – 2011. – № 2. – С. 16–18.
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статка статистической информации, а также на основе имеющегося опы-
та и экспертных мнений прогнозировать уровень возможности возник-
новения конкретного риска внутренней или внешней среды промыш-
ленного предприятия.

В качестве входов нечетких пирамидальных сетей выступают фак-
торы рисков внутренней и внешней среды предприятия, представляю-
щие собой индикативно-аналитические показатели, характеризующие
состояние ее различных элементов, которые предлагается прогнозиро-
ваться с помощью обобщенно-регрессионной нейронной сети. Форми-
рование обобщенной оценки рисков, характерных для внутренней или
внешней среды предприятия, осуществляется на основе нечетко-логи-
ческого вывода по алгоритму Мамдани, который, оперируя лингвисти-
ческими понятиями и на основе экспертных знаний, сформированных
в виде продукционных правил, позволяет с различной значимостью аг-
регировать возможности возникновения данных рисков.

В заключение следует отметить, что предложенный в статье под-
ход к оценке возможности возникновения рисковых ситуаций в про-
цессе функционирования промышленного предприятия, основанный
на применении нечетко-логических иерархических сетевых методов,
позволит повысить обоснованность управленческих решений, прини-
маемых в условиях ограниченности внутренних ресурсов и нестабиль-
ности внешней среды.
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Problems and ways of development of economy

of cooperation in the agricultural sector of the region

The article provides suggested approaches for socio-economic development of the system
of consumer cooperation in the agro-industrial complex of Russia, in particular the model
and shape the further development of consumer cooperatives and directions of state support
to regional agriculture.

Keywords: agribusiness, consumer cooperation, socio-economic development, public
policy.

Агропромышленный комплекс России является одним из силь-
нейших в мире, а продовольственная безопасность – наш приоритет.

На сегодняшний день состояние агропромышленного комплек-
са России в рыночных условиях функционирования многоукладной
экономики показывает, что резкий упадок производства сельскохо-
зяйственной продукции в большей степени связан с нарушением и
разрывом межхозяйственных связей на региональном, отраслевом и
внутрипроизводственном уровнях субъектов хозяйствования. Это в
свою очередь касается и системы потребительской кооперации, кото-
рая в последние годы сдает свои позиции во многих отраслях. Так, по
итогам работы организаций потребкооперации в 2013 году «полнос-
тью план по совокупному объему деятельности выполнили лишь де-
вять потребсоюзов. В целом по системе в 2013 году совокупный объем
деятельности составил 258,7 миллиарда рублей, что в сопоставимых
ценах на 3,8% меньше, чем в 2012 году. Снижение объема произошло
во всех основных отраслях. Даже розничная торговля, локомотив по-
требкооперации, продолжает вытесняться с рынка торговыми сетями,
которые используя современные технологии, показывают большую
эффективность. Сдает потребкооперация позиции и в таких традици-
онных для неё отраслях, как заготовки и производство. В 2013 году
объем закупок сельхозпродукции снизился по сравнению с 2012 го-
дом на 0,6%. Кооперативная промышленность произвела продукции
на 1,3 миллиарда рублей больше, чем в 2012 году, но в сопоставимых
ценах объем производства сократился на 2,5%. На уровне 2012 года
сохранились лишь объемы производства безалкогольных напитков и
консервов» 1.  В сложившейся ситуации возникла острая необходи-
мость в развитии качественно новых организационных форм деятель-

1 Слово – пустоцвет, когда дела нет / Доклад председателя Совета Центросоюза
РФ Евгения Кузнецова на Втором Всероссийском съезде сельских кооперативов. –
// Деловой вестник «Российской кооперации». – 2014. – № 6. – С. 5.
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ности потребительской кооперации как в самой системе, так и в соста-
ве региональных АПК. В пользу назревшей необходимости перемен
говорят два факта: 1) интегральная природа АПК свойственна совре-
менному сельскому хозяйству и агропромышленному типу производ-
ства, в котором все основные стадии связаны между собой так, что
каждая стадия является продолжением предыдущей и исходной для
последующей. 2) социально-экономическое состояние экономики по-
требительской кооперации в значительной степени определяется фак-
торами внешней среды: развитие специализированных отраслей АПК,
развивающимся внутренним рынком сельскохозяйственного сырья и
продовольствия, экономическими и финансовыми возможностями
пайщиков и остального населения, организаций и предприятий аг-
рарной сферы, платежеспособным спросом на продукцию и услуги
потребительской кооперации в сельской местности, развитием эко-
номического потенциала региональной экономики.

Известно, что потребительская кооперация – это открытая сис-
тема, поэтому практическая реализация этой задачи может быть ре-
шена созданием различных организационных форм и моделей коопе-
ративных формирований и разработкой мер поддержки на разных
уровнях власти. При этом, основополагающее значение в данном про-
цессе имеет утверждение статуса кооператива в смысле первичного зве-
на потребительской кооперации как «добровольно созданной гражда-
нами общественно-хозяйственной организации для совместной
деятельности» 2.  Иными словами, возникла необходимость возрожде-
ния потребительского кооператива как основного составляющего эле-
мента системы потребительской кооперации в структуре агропромыш-
ленного комплекса.

Роль сбытовых потребительских кооперативов в агропромышлен-
ном производстве состоит в первую очередь в том, что, они дают воз-
можность оказывать конкурентное противодействие перерабатываю-
щим предприятиям в установлении монопольных закупочных цен.
Во-вторых, делают возможным экономию на транспортных издерж-
ках, так как, специализируясь на конкретном виде деятельности, они
получают возможность для составления рациональных схем и марш-
рутов сбора продукции и в максимально полном объеме использовать
транспортные средства. В-третьих, они способствуют росту развития
перерабатывающих предприятий, так как позволяют более эффектив-

2 Теория и история кооперативного движения: Учебное пособие / Под ред. Мака-
ренко А.П. – М., 2000.
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но контролировать качество сырья, организовывать его поступление
на переработку крупными партиями, задействовать более рациональ-
но мощности. Кроме того, перерабатывающим предприятиям выгод-
нее иметь дело с кооперативными организациями, чем самим зани-
маться организацией сбора и транспортировки сельскохозяйственного
сырья и создавать пункты его первичной переработки.

По словам Председателя Совета Центросоюза России Евгения
Кузнецова, «еще одно конкурентное преимущество потребкоопера-
ции – в цепочке от поля до прилавка. За счет снижения издержек, за
счет правильного позиционирования продукции, за счет того, что она
натуральная, произведена именно в этом регионе» 3.

Исходя из этого, дальнейшее эффективное функционирование
системы потребительской кооперации во многом зависит от развития
ее организационных форм, в частности от создания многоуровневого
организационного построения, в котором важнейшее значение при-
надлежит первичным кооперативам, а также от вертикальной коопе-
рации и укрепления и развития интеграционных связей в составе АПК
и установления принципа самоорганизации кооператива. Также даль-
нейшее развитие организационных форм потребительской коопера-
ции невозможно представить без поддержки со стороны государства и
органов местной власти. Основные направления поддержки представ-
ляют собой проведение следующих мероприятий.

На федеральном уровне:
- совершенствование нормативно-правового обеспечения, ко-

торое имеет отношение к регулированию процессов горизон-
тальной и вертикальной кооперации для повышения степени
управляемости этими процессами;

- выполнение системой потребительской кооперации общего-
сударственных функций с предоставлением необходимых ма-
териальных и финансовых ресурсов;

- разработка государственной политики, имеющей индикатив-
ное значение в отношении кооперативного движения на феде-
ральном, региональном и местном уровнях;

- меры государственной поддержки сельского хозяйства и рас-
пространение их в полном объеме на систему потребительс-
кой кооперации;

3 Не противостоять, а встраиваться / Доклад председателя Совета Центросоюза
РФ Евгения Кузнецова на кооперативном форуме в г. Чебоксары // Деловой вест-
ник «Российской кооперации». – 2012. – № 6. – С. 3.

Бирюкова С. В., Миргородская О. А., Нарожная Г. А.
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- равные условия конкуренции для всех хозяйствующих субъектов,
в том числе и для предприятий потребительской кооперации;

- ликвидация дублирования функций органов власти и испол-
нительных структур за счет усиления государственного конт-
роля «сверху» и общественного контроля «снизу»;

- создание условий экономической стабилизации в стране и в
целом, с восстановлением платежеспособности предприятий
АПК и принятие решений, направленных на смягчение дис-
паритета цен;

- эффективное развитие информационной системы, позволяю-
щей ориентироваться в рыночной ситуации;

- создание аграрного рынка, в основе которого лежит модель с
приоритетами развития обслуживающих кооперативов (заго-
товительные, сбытовые, маркетинговые и др.);

- финансовая поддержка для обновления и улучшения техни-
ческого оснащения кооперативных объектов;

- утверждение изменений системы налогообложения для коо-
ператоров-товаропроизводителей;

- предоставление льгот предприятиям, организациям, входящим
в состав интегрированных кооперативных структур по произ-
водству и переработке сельхозпродукции;

- продолжение работы по мониторингу кооперативного движе-
ния в регионах России.

На региональном, районном уровнях:
- перспектива в долгосрочной и на местном уровне системы по-

требительской кооперации и муниципальных органов само-
управления;

- внедрение международных стандартов финансовой отчетнос-
ти для обеспечения прозрачности системы потребительской
кооперации для пайщиков, трудового коллектива, поставщи-
ков, государства;

- организационное и финансовое содействие по созданию по-
требительских кооперативов, региональных кооперативных
организаций,

- аудиторских союзов, специализированных фондов, обеспечи-
вающих поддержку деятельности кооперативов;

- восстановление и дальнейшее развитие материально-техни-
ческой базы потребкооперации во всем многообразии её форм;

- обеспечение гарантированных минимальных закупочных цен
на сельскохозяйственные продукты и произведенные из них
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продовольственные товары, поставляемые для государствен-
ных нужд сбытовыми потребительскими кооперативами;

- предоставление финансовой помощи и льгот в получении кре-
дитов, предоставление дотаций и компенсаций при закупке
сельхозпродукции;

- организационно-экономическая помощь для развития сельс-
ких кооперативных торговых точек;

- возмещение расходов предприятий потребкооперации по до-
ставке товаров первой необходимости в отдаленные населен-
ные пункты; государственная поддержка формирования пае-
вых фондов потребительских, кредитных, производственных
кооперативов за счет средств федерального и регионального
бюджета;

- выделение инвестиционных кредитов на развитие предприя-
тий потребительской кооперации;

- оказание финансовой помощи при подготовке кадров для орга-
низаций потребкооперации.

Следует также отметить, что независимо от того, на каком уровне
предоставляется помощь, ее суть должна заключаться, прежде всего, в
повышении платежеспособности спроса сельского населения, а это, в
первую очередь, зависит от увеличения их доходов. Важно при этом
обеспечить сбалансированность спроса и предложения путем направ-
ления в сельскую местность возрастающей массы товарных ресурсов,
стимулирования и использования такого мощного источника произ-
водства товаров, как кооперативные предприятия и объекты социаль-
но-культурных услуг.

Таким образом, на современном этапе развития потребительской
кооперации в агропромышленном комплексе присутствует необходимость
совершенствования организационного построения потребительской ко-
операции, развития организационных форм потребительских коопера-
тивов, а также необходимость разработки разнообразных мер государ-
ственной и региональной поддержки. Так, в докладе Председателя Совета
Центросоюза России Евгения Кузнецова, на Втором Всероссийском съез-
де сельских кооперативов отмечено, что «в целях сохранения достигнуто-
го уровня государственной поддержки организаций потребкооперации
на Федеральном уровне представители Центросоюза работают в 23 ко-
миссиях и группах, созданных при Президенте, Правительстве России,
федеральных министерствах и общественных организациях. Центросоюз
активно участвовал в подготовке и проведении Первого Всероссийского
съезда сельских кооперативов, принявшего Концепцию развития коопе-
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рации до 2020 года и резолюцию, учитывающую интересы потребкоопе-
рации. Следствием этого стала разработка Минсельхозом России проек-
та ведомственной целевой программы развития сельской кооперации на
2014–2016 год, где предусматривается поддержка организаций потреб-
кооперации, в общем объеме деятельности которых оказание услуг сель-
скому населению составляет не менее 50%» 4.

Среди вышеуказанных факторов развития наиболее слабыми в раз-
витии потребительской кооперации в АПК остаются нормативные фак-
торы. Складывается парадоксальная ситуация: есть опыт, мотивация и
материально-техническая база, однако модели, структуры, направления
и процедуры создания кооперативов в достаточно полной мере не отра-
ботаны. В полном масштабе и на достаточном уровне не развернута кон-
сультационная, информационная и научно-методическая работа. Кроме
того, многолетний приобретенный опыт развития организационных форм
потребительской кооперации в прошлом не соответствует современным
условиям через психологическую неподготовленность людей к поиску
новых нетрадиционных форм организации работ и производства. Отсю-
да большую роль в развитии кооперативных организаций придается имен-
но стабилизирующим факторам, в которых особенное значение имеет
отношение государства к потребительским кооперативам. В этих сложив-
шихся условиях особую величину приобретает проблема гармонизации
экономических интересов государства, местных властей и потребительс-
кой кооперации. В свою очередь это предполагает усовершенствование
механизма их взаимодействия и становится основой для возрождения
потребительской кооперации.

Кроме вышеперечисленных факторов развития, предприятия
потребительской кооперации в составе АПК обладают своеобразным
набором конкурентных преимуществ, что также является необходи-
мым условием их возрождения и развития. Это равнозначно можно
отнести ко всем перечисленным группам факторов развития. В насто-
ящих условиях отмечают следующие потенциальные возможности и
конкурентные преимущества потребительской кооперации:

- свои члены-пайщики, собственная социально-экономическая
база;

- единство организационной системы и общие экономические
интересы хозяйствующих субъектов, которые позволят снизить
предпринимательский риск;

4 Слово – пустоцвет, когда дела нет / Доклад председателя Совета Центросоюза
РФ Евгения Кузнецова на Втором Всероссийском съезде сельских кооперативов. –
// Деловой вестник «Российской кооперации». – 2014. – № 6. – С. 5.
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- деятельность, имеющая многоотраслевой характер, способству-
ющий развивать интегрированное устойчивое хозяйство;

- традиционно сложившиеся связи с местными производителя-
ми, поставщиками сырья, материалов, населением, что спо-
собствует снижению издержек на поставки, к примеру, горю-
че-смазочных материалов, запасных частей, удобрений;

- гарантия создания рынка кредитов за счет использования за-
емных средств пайщиков и населения;

- имеющаяся собственная развитая инфраструктура и матери-
ально-техническая база, сохранившаяся еще с советских вре-
мен, например, в розничной и оптовой торговле, в системе
заготовок сельхозпродукции, на местном, районном и област-
ном уровнях;

- высокая степень реагирования на рыночные изменения спроса и
ценовая адаптивность за счет наличия в системе малых и средних
производственных предприятий, занятых переработкой сельхоз-
продукции (хлебопекарни, колбасные цеха, маслозаводы);

- распределение предприятий в соответствии с особенностями
сельского расселения;

- взаимодействие технологической цепочки внутри потребитель-
ской кооперации и вертикальная агропромышленная интег-
рация, которые создают условия для повышения управляемо-
сти технологическим циклом, сокращения его длительности и
максимальной защиты интересов сельского населения;

- специфические условия мотивации труда, дающей возмож-
ность сконцентрировать финансовые, материальные, трудовые,
ресурсы для рационального их использования и совершенство-
вания предпринимательских способностей сельских товаро-
производителей;

- роль общественного центра и выполнение коммуникацион-
ной роли в сельской местности (помимо функционального
назначения) кооперативных предприятий;

- организация на демократических принципах, а не на жесткой
иерархической структуре с четким подчинением нижестоящих
уровней вышестоящим внутренней среды кооператива, обес-
печивающей прозрачность учета и отчетности;

- предоставление возможности роста товарооборота путем обслу-
живания целевых групп населения – пенсионеров, многодет-
ных и малообеспеченных семей на основе взаимосоглашений с
Пенсионным фондом, органами защиты и соцобеспечения;
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- развитие на микроуровне потребительских кооперативов как
формы самоорганизации, которая является одним из элемен-
тов становления гражданского общества и минимизацию не-
гативных издержек перехода отечественной экономики к ры-
ночным отношениям.

Благодаря названным конкурентным преимуществам, потребко-
операция сможет сохранить свое социально-экономическое положе-
ние в агропромышленном комплексе страны.
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К вопросу о саморегулировании

на финансовых рынках

В статье рассматриваются основные положения нового законопроекта «О са-
морегулируемых организациях в сфере финансовых рынков» с точки зрения базо-
вой концепции саморегулирования, существующих подходов к регулированию хо-
зяйственной деятельности и особенностей российского страхового рынка, в том
числе сегмента страховых брокеров. Формулируются предложения по направле-
ниям доработки законопроекта с целью превращения его в инструмент разви-
тия финансовой сферы.
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Государственная Дума приняла в первом чтении проект Феде-
рального закона «О саморегулируемых организациях в сфере финансо-
вых рынков» (далее – «законопроект») [1]. Принятию законопроекта
предшествовала интенсивная дискуссия [2,3], в ходе которой отмеча-
лось, что предлагаемые новации в значительной степени «переформа-
тирует» систему регулирования деятельности субъектов финансовых
рынков и их объединений.

Ассоциация профессиональных страховых брокеров (АПСБ) пос-
ледовательно доводила до органов государственной власти и организа-
ций, вовлеченных в обсуждение законопроекта, позицию страховых
брокеров по этой проблеме.

Предусмотренная законопроектом конструкция саморегулирова-
ния на финансовых рынках расходится с моделью института саморегу-
лирования, который введён базовым законом «О саморегулируемых орга-
низациях» [4]. Федеральный закон от 01.12.2007 № 315-ФЗ определяет
саморегулирование как «самостоятельную и инициативную деятель-
ность, которая осуществляется субъектами предпринимательской или
профессиональной деятельности и содержанием которой являются раз-
работка и установление стандартов и правил указанной деятельности, а
также контроль за соблюдением требований указанных стандартов и
правил» [4]. То есть реализуется появившийся в зарубежной, преиму-
щественно западноевропейской 1, экономической системе подход, в со-
ответствии с которым хозяйствующие субъекты добровольно, без како-
го-либо внешнего принуждения к этому, самостоятельно накладывают
на себя регулятивные ограничения [5, 9, 10]. В этом случае саморегули-
рование замещает регулирование со стороны государства.

Законопроект о саморегулировании на финансовых рынках не от-
меняет регулирующее воздействие на участников рынков со стороны
мегарегулятора, которым является Центральный Банк Российской Фе-
дерации (Банк России). В случае принятия законопроекта в существу-
ющей редакции саморегулирование фактически окажется разновидно-
стью государственного регулирования экономической деятельности.
То есть саморегулируемые организации на финансовых рынках стано-
вятся не формой выражения экономической инициативы их членов, а
лишь способом реализации Банком России своих властных функций
через уполномоченные им квази-самостоятельные объединения хо-
зяйствующих субъектов при сохранении за ЦБ РФ всех предусмотрен-
ных прав в сфере регулирования финансовых рынков.

1 В широком смысле, включая и североамериканскую экономику.
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Такой подход представляет собой не саморегулирование, вырос-
шее из существовавшей в Западной Европе системы цехов, а со-регули-
рование [3, C. 304–306], наследующее введенную в России Петром I
практику регулирования хозяйственной деятельности через гильдии.

То есть имеет место концептуальное расхождение между зало-
женным в базовом законе «О саморегулируемых организациях» инсти-
тутом саморегулирования в западноевропейском понимании и со-ре-
гулированием через механизм государственно-частного партнерства.
Неизбежным следствием является противоречие конкретных норм
законопроекта действующему законодательству, интересам предпри-
нимателей и задачам государственной политики по развитию финан-
совых рынков, в частности — страхового.

Статья 3 законопроекта определяет, что статус саморегулируе-
мых организаций приобретают те структуры, которые объединяют не
менее 34% от общего числа организаций соответствующего вида дея-
тельности. Это приведет к тому, что, например, на страховом рынке
будет не более двух саморегулируемых организаций каждой группы
субъектов страхового дела (страховых организаций, обществ взаимно-
го страхования [6] и страховых брокеров). Такое ограничение будет
способствовать закреплению и усилению олигополистических тенден-
ций на российском страховом рынке, его дальнейшему переделу и стаг-
нации, а не развитию. Представляется целесообразным снизить этот
показатель, до более оптимального, в соответствии с одним из указан-
ных вариантов:

1. 25 организаций, как предусмотрено подпунктом «1» пункта 3
статьи 3 Федерального закона от 1 декабря 2007 г. № 315-ФЗ «О саморе-
гулируемых организациях» [4].

2. 10% от общего количества финансовых организаций одного вида.
Законопроект вводит такой неоднозначный критерий призна-

ния саморегулируемых организаций как «достаточность» сметы (под-
пункт «4)» пункта 12 статьи 3 законопроекта [1]), «отражающей воз-
можность осуществления саморегулируемой организацией своих
функций в соответствии с настоящим Федеральным законом, требова-
ния к составлению которой определяются Банком России» (подпункт
«7)» пункта 7 статьи 3 законопроекта [1]). Во-первых, действующее
законодательство не содержит норм, которые определяли ли бы, отра-
жает или не отражает смета саморегулируемой организации возмож-
ность осуществления ей своих функций. Во-вторых, требование по
наличию у саморегулируемой организации определенного объема
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финансовых ресурсов и направлениям их расходования представляет-
ся излишним, если саморегулируемая организация не осуществляет
часть надзорных функций ЦБ РФ (статья 7 законопроекта [1]). Пред-
положение о том, что чем больше средств будет расходоваться саморе-
гулируемой организацией, тем более эффективно она будет выпол-
нять свои функции – необоснованно и прямо опровергается практикой.
Кроме того, это станет дополнительной нагрузкой на участников фи-
нансовых рынков.

Особенностью страховой брокерской деятельности является сни-
женная, по сравнению с другими участниками страхового рынка, ре-
сурсная база. Одной из причин этого является более высокая налого-
вая нагрузка на брокеров, которые являются плательщиками налога на
добавленную стоимость (НДС). Это противоречит природе вознаграж-
дения страховых брокеров, формирующегося из страховой премии,
которая НДС не облагается. И хотя эта проблема не предмет настоя-
щего обсуждения, вопросы совершенствования налогового законода-
тельства в отношении всех участников страховых отношений в контек-
сте стимулирования интереса к страхованию требуют специального
рассмотрения.

Фактически законопроект привлекает участников финансовых
рынков к со-финансированию регулятивной деятельности. В таком слу-
чае пропорция, в которой субъекты финансовых рынков будут финан-
сировать деятельность СРО, должна определяться следующими фак-
торами:

· объём полномочий, передаваемых Банком России саморегу-
лируемым организациям;

· особенности финансового положения хозяйствующих субъек-
тов соответствующего вида деятельности.

С другой стороны, если речь идет лишь о привлечении участников
финансовых рынков к финансированию системы регулирования соот-
ветствующих видов деятельности, то возможно вернуться к идее специ-
ального сбора с участников финансовых рынков для формирования
средств на содержание структур по развитию и регулированию. Безус-
ловно, что введение такого сбора должно сопровождаться соответствую-
щим снижением существующих налогов и сборов — вплоть до их полно-
го замещения единым сбором на развитие и регулирование, который
будет меньше, чем совокупная действующая налоговая нагрузка.

Достаточно спорным представляются нормы законопроекта о тре-
бованиях к наличию единых стандартов у всех СРО одного вида (см.



43

пункт 8 статьи 3, пункт 4 статьи 5, пункт 5 статьи 7 законопроекта [1]).
В таком случае следует увеличить порог количества членов — более
50% – чтобы на страховом рынке действовали по одной СРО каждого
вида деятельности. Если такой задачи не стоит, то вероятно следует
предусмотреть разграничение правоспособности СРО по примеру:

· ранжирования купеческих гильдий до 1917 года (1-я – высшая,
и 2-я – низшая);

· введения нескольких типов лицензий аналогично лицензиям
на осуществление банковской деятельности («небанковская
кредитная организация» — «банк», и разновидности лицен-
зий на осуществление банковских операций [7,8]).

Законопроект вводит достаточно короткий переходный период, ко-
торый может оказаться недостаточным для реализации требований по
созданию СРО, отвечающих в полном объеме механизму со-регулирова-
ния на финансовых рынках. Кроме того, устанавливаются специальные
требования к участникам финансовых рынков по вступлению в СРО в
течение 180 дней получения некоммерческой организацией статуса са-
морегулируемой организации соответствующего вида (подпункт «1)» пун-
кта 3 статьи 8 законопроекта [1]), но не предусматривается ситуации,
когда к моменту вступления закона в силу объединения хозяйствующих
субъектов не смогут (не успеют) получить статус саморегулируемых имен-
но в понимании закона «О саморегулируемых организациях в сфере фи-
нансовых рынков», а не базового закона о саморегулировании.

Поэтому необходимо предусмотреть в законопроекте автомати-
ческое признание саморегулируемыми организациями тех объедине-
ний субъектов финансовых рынков, которые ко дню вступления в силу
закона «О саморегулируемых организациях в сфере финансовых рын-
ков» были зарегистрированы и внесены в соответствующие реестры.
Далее, такие СРО в течение переходного периода сроком не менее двух
лет должны привести свою деятельность в соответствие требованиям
нового закона. После этого решается вопрос о передаче таким саморе-
гулируемым организациям соответствующих регулятивных функций
или о прекращении статуса саморегулируемых организаций.

По нашему мнению, доработка норм проекта закона «О саморе-
гулируемых организациях в сфере финансовых рынков» позволит со-
здать эффективный инструмент развития финансовой сферы и, в час-
тности, страхового сектора экономики.

Бугаев Ю. С., Рыбаков С. И.
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В инвестиционном процессе по нашему мнению можно выделить
две ключевых или основных цели, которые могут осуществлять промыш-
ленные предприятия, в том числе с привлечением сторонних ресурсов:
это цели функционирования и цели развития. При этом развитие мо-
жет касаться как внешней, так и внутренней среды. Развитие во внеш-
ней среде, как правило, направлено на увеличение масштабов бизнеса и
его укрупнение (как в физическом, так и в экономическом плане).

Укрупнение бизнеса осуществляется либо путем учреждения но-
вых предпринимательских или корпоративных структур (новых хозяй-
ствующих субъектов, аффинированных с инновационным промышлен-
ным предприятием в целевой отрасли присутствия этого предприятия,
либо в смежных или диверсифицированных отраслях). Либо укрупне-
ние бизнеса инновационных промышленных предприятий может осу-
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ществляться за счет слияний и поглощений (вертикальной или гори-
зонтальной интеграции). И в том и в другом случае специфика деятель-
ности инновационного промышленного предприятия в организацион-
ном и экономическом плане трансформируется в холдинговые
корпоративные отношения. Такие отношения необходимо рассматри-
вать в контексте интегрированных корпоративных структур, для кото-
рых характерно:

- полиморфизм за счет включения в основную структуру прочих
структур при наличии органического единства целого и вклю-
ченных в него прочих структур;

- взаимосвязь не только процессов, но и результатов деятельно-
сти, что определяется основными стимулами к созданию ин-
тегрированных структур (экономическая и неэкономическая
синергия, снижение трансакционных издержек).

Существующим нормативно-законодательным регулированием
не определен правовой статус корпораций (интегрированных корпо-
ративных структур), а также конгломератов, консорциумов, холдин-
гов. Стоит отметить, что частично нормативно-законодательное оп-
ределение холдинга дано во «Временном положении о холдинговых
компаниях, создаваемых при преобразовании государственных пред-
приятий в акционерные общества» 1.

Холдинговой компанией в указанном документе признается пред-
приятие (независимо от его организационно-правовой формы), кото-
рое обладает контрольными пакетами акций других предприятий. Фор-
мирование холдинга может происходить либо путем образования новой
материнской компании, приобретающей соответствующие пакеты ак-
ций контролируемых предприятий, либо посредством передачи дан-
ных функций уже сложившимся центрам акционерного контроля.

Учитывая, что в настоящее время форм и способов интегрирова-
ния имущества (активов) и капитала можно насчитать достаточное
множество, предлагается в дальнейшем рассматривать инвестиции
инновационных промышленных предприятий в физическое и эконо-
мическое укрупнение бизнеса как в формирование группы взаимосвя-
занных организаций. Под группой взаимосвязанных организаций не-
обходимо понимать объединение некоторого множества юридических
лиц в единую крупную интегрированную корпоративную структуру с

1 Указ Президента РФ от 16.11.1992 № 1392 «О мерах по реализации промышлен-
ной политики при приватизации государственных предприятий» (ред. от 26.03.2003,
с изм. от 30.06.2012).
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выделением основной (головной или материнской) организации и
совокупности дочерних и/или зависимых обществ. Объединение орга-
низаций основывается на договорной основе, участии в капитале, иных
формах влияния, базисом которых служит взаимозависимое ведение
хозяйственной деятельности, консолидация активов и финансовых
результатов, общая стратегия функционирования и развития.

В методологическом плане инвестиции в укрупнение бизнеса
инновационных промышленных предприятий путем формирования
группы взаимосвязанных организаций стоит рассматривать и через
получение полного контроля над производственной цепочкой, и че-
рез стремление к увеличению стоимости бизнеса, в том числе за счет
его диверсификации. Вложение инвестиционных ресурсов во внеш-
нее развитие (в укрупнение масштабов бизнеса) целесообразно осу-
ществлять либо после инвестиций во внутреннее развитие и соответ-
ственно после получения отдаст них. Либо вложение инвестиционных
ресурсов во внутреннее и внешнее развитие осуществляется иннова-
ционными промышленными предприятиями параллельно.

Однако не все инновационные промышленные предприятия об-
ладают достаточным запасом инвестиционных ресурсов, которые мо-
гут быть одновременно направлены во внешнее и внутреннее разви-
тие. И это является одной из весомых причин того, что инвестирование
во внешнее развитие инновационными промышленными предприя-
тиями осуществляется за счет привлеченных ресурсов и использова-
ния выгод межфирменной кооперации.

Если же рассматривать методологически инвестиции инноваци-
онных промышленных предприятий во внутреннее развитие, то здесь
можно выделить два целевых направления:

1) направление первое состоит в увеличении эффективности про-
изводства;

2) направление второе состоит в увеличении производственной
мощности.

С одной стороны совершенствование инфраструктуры производ-
ства промышленного предприятия является одним из важнейших фак-
торов конкурентоспособности и сохранения устойчивости развития.
Но с другой стороны меньшие объемы инвестиций, которые вклады-
вают промышленные предприятия в разработку и внедрение новых
технологий, в том числе технологий, направленных на повышение энер-
гоэффективности, не позволяют российской промышленности фор-
мировать уникальные преимущества и устойчиво конкурировать на

Бусыгин К. Д.
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мировых рынках. По оценкам исследователей 2, инновационная ак-
тивность российской промышленности в несколько раз ниже, чем
инновационная активность западной промышленности. И одна из
причин – недостаточность и ограниченная доступность инвестици-
онных ресурсов 3.

Вопреки существующему мнению о массированном участии го-
сударства в финансировании инвестиций развития в промышленном
секторе 4, очевидно, что за счет бюджетных средств финансируется не
более 4–5% внутренних инвестиционных потребностей. На аналогич-
ном уровне финансируются внутренние инвестиционные потребнос-
ти за счет использования различных институциональных средств.

Учитывая, что собственные временно свободные средства у про-
мышленных предприятий ограничены, а заемное финансирование не
всегда доступно в силу объективных и субъективных причин, на прак-
тике превалируют вложения в обновление основных средств, нежели в
автоматизацию, технологическое совершенствование, интенсифика-
цию производственной мощности. В данном случае детального мето-
дологического изучения требует практика формирования инвестици-
онных процессов на уровне отдельно взятых инновационных
промышленных предприятий. Но прежде всего необходимо исследо-
вать основные принципы инвестирования.

Стоит отметить, принципы инвестирования с точки зрения мето-
дологии могут быть дифференцированы в зависимости от избираемой
инвестиционной стратегии и подходов к управлению инвестиционны-
ми ресурсами. Однако для любого промышленного предприятия, по
мнению В. Бочарова 5, можно выделить несколько основополагающих
методологических принципов инвестирования, которые конституиру-
ют собственно сам инвестиционный процесс и подходы к управлению
инвестиционными ресурсами. Нами были обобщены методологичес-

 2 См., например: Вальтух К.К., Гранберг А.Г., Дынкин А.А., Минакир П.А., Суслов
В.И., Борисов В.Н., Буданов И.А., Иванова Н.И., Комков Н.И., Козырев А.А.,
Кондратьев В.Б., Миндели Л.Э., Перминов С.Б., Супян В.Б. Инновационно-тех-
нологическое развитие экономики России: проблемы, факторы, стратегии, про-
гнозы. – М.: МАКС Пресс, 2005.
 3 См., например: Жмаева И.В. Организационно-экономический механизм сбалан-
сированного планирования наукоемкого производства в условиях открытых ин-
новаций: автореферат дисс… канд. экон. наук. – М., 2011.
 4 См., например: Трошин В. Центры трансферта технологий как инструмент тех-
нологического развития регионов // Научно-популярный журнал «НаноИндуст-
рия». – 2013. – № 6 (44). – С. 8–16.
5 См., например: Бочаров В.В. Инвестиции. – СПб: Питер, 2009.



49

кие положения, которые определяют принципы инвестирования на
уровне отдельно взятых хозяйствующих субъектов, в том числе и инно-
вационных промышленных предприятий (см.  рисунок 1).

Рисунок 1. Общие принципы инвестирования 6  [6, c. 71]

По нашему мнению, можно выделить четыре основных методо-
логических принципа инвестирования, которые определяют и специ-
фику инвестиционного процесса, и специфику формирования инвес-
тиционной стратегии:

- принцип первый состоит в том, что в рамках инвестиционного
процесса и инвестиционной стратегии должно соблюдаться
рациональное соотношение сроков различных форм и видов
инвестиций. На практике это означает, что методологически
верным будет финансировать инвестиции в оборотные активы
за счет собственных средств, краткосрочных займов. Инвести-
ции во внеоборотные активы оптимально финансировать за
счет долгосрочных заемных ресурсов;

- принцип второй заключается в сбалансированности рисков
инвестиционных вложений, на практике это означает, что наи-
более рискованные инвестиции оптимально финансировать с
использованием преимущественно собственных средств;

6 Бусыгин К.Д. Формирование инвестиционной привлекательности и активности
инновационных промышленных предприятий в условиях межфирменной коопе-
рации. Монография – М.: АП «Наука и образование», 2014. – С. 71.

Бусыгин К. Д.
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- принцип третий состоит в том, что доходы, которые будут
получены в будущем от инвестирования, должны быть выше,
чем доходы, которые можно получить от альтернативного по-
мещения капитала. Иными словами вложение инвестицион-
ных ресурсов должно быть экономически выгодным;

- принцип четвертый означает, что получаемая рентабельность
инвестиций должна быть выше, чем текущий уровень инфля-
ции, то есть инвестиции должны генерировать более высокие
темпы прироста прибыли или иными словами – максимизи-
ровать выгоды инвестора.

Перечисленные выше методологические принципы инвестиро-
вания с одной стороны являются общими для любого построения ин-
вестиционного процесса, но с другой стороны эти принципы точно
конкретизируют стратегию поведения инвесторов (выбор и реализа-
цию инвестиционных решений) в рамках отдельно взятого инвести-
ционного процесса.

Как отмечает Л. Игонина, инвестиционный процесс – это слож-
ный многогранный процесс, на который влияет множество факторов,
и знание которых имеет важное научное и практическое значение.
Знание этих факторов, механизма их влияния на инвестиционную де-
ятельность и эффективность инвестиций является основой для разра-
ботки научно обоснованной инвестиционной политики и более эф-
фективного управления инвестиционным процессом 7.

С методологической точки зрения принято выделять инвести-
ционные процессы макроэкономического и микроэкономического
уровня. С этой позиции инвестиционный процесс принято рассмат-
ривать как совокупное движение в национальной экономике (и за её
пределами) инвестиционных ресурсов, имеющих различную форму и
различное целевое назначение 8.

Принято считать, что для существования инвестиционного про-
цесса, как на макроэкономическом, так и на микроэкономическом
уровне необходимы четыре базовых условия:

- во-первых, диверсифицированный инвестиционный капитал
(преимущественно частный) в достаточных для осуществле-
ния инвестирования объемах;

7 Игонина Л. Инвестиции. – М.: Юрист, 2002. – С. 65.
8 См., например: Топсахалова Ф.М-Г. Инвестиции. – М.: Издательство «Академия
Естествознания», 2010.
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- во- вторых, наличие и многообразие субъектов, как реципиен-
тов, так и продуцентов инвестиционных ресурсов, действую-
щих в едином и унифицированном правовом пространстве;

- в-третьих, развитый инвестиционный рынок (рынок объектов
инвестирования), в рамках которого осуществляют взаимодей-
ствие экономические агенты (субъекты инвестиционных от-
ношений);

- в-четвертых, распределение инвестиционных ресурсов осно-
вано на рыночных механизмах, в соответствие с экономичес-
кими критериями инвестиционной привлекательности объек-
тов инвестирования.

По нашему мнению эти четыре ключевых или базовых условия в
большей степени характерны для инвестиционных процессов в ры-
ночных условиях совершенной конкуренции. Мы считаем, что глав-
нейшим условием формирования и специфики протекания инвести-
ционных процессов в современных условиях является мотивация, как
реципиентов, так и продуцентов инвестиционных ресурсов.

Основу мотивации инвесторов и получателей инвестиций форми-
руют два ключевых фактора. Для инвесторов основа мотивации состоит в
максимизации доходов и прибыли путем выгодного размещения времен-
но свободных средств. Для реципиентов инвестиций основу мотивации
составляет стремление к сохранению планомерного функционирования
и устойчивого развития на долгосрочную перспективу. Поэтому мы со-
гласны с А. А. Гретченко, который считает, что инвестиционный про-
цесс необходимо рассматривать с точки зрения взаимодействия и коо-
перации основных его участников, подчеркивая при этом, что специфика
и структура инвестиционного процесса есть совокупность интересов вза-
имодействия экономических агентов, которые осуществляют свою дея-
тельность на основе сложившихся рыночных, финансово-экономичес-
ких, организационных и административно-правовых механизмов 9. 

В тоже время необходимо согласиться Б. Н. Кузык и Ю. В. Яков-
цом 10, которые однозначно указывают, что инвестиционный процесс
должен иметь ярко выраженную инновационную направленность и
именно в этом случае инвестиционный процесс будет характеризо-
ваться интенсивностью и эффективностью. При сохранении традици-

9 Гретченко А.А. Инвестиционные процессы в условиях глобализации // Аудит и
финансовый анализ. – 2008. – № 1. – С. 1–11.
10 См., например: Кузык Б.Н., Яковец Ю.В. Россия – 2050: стратегия инновацион-
ного прорыва. – М.: Экономика, – 2012.
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онной направленности инвестиционного процесса инвестиции могут
стать неэффективными сточки зрения стимулирования развития, по-
скольку будут вкладываться в создание технологически отсталой про-
дукции и в сохранение технологически отсталых производств.

Не менее важно при исследовании методологических основ инве-
стиционного процесса рассмотреть и методы управления им с позиции
принятия наиболее правильных, обоснованных и оптимальных инвес-
тиционных решений. В современной научной литературе отсутствует
методическое единство подходов к управлению инвестиционными про-
цессами макроэкономического и микроэкономического уровня. По
мнению В.В. Алимова, в теории и практике инвестиционного менедж-
мента наибольшее значение имеют организационно-функциональные
и финансово-экономические методы управления инвестиционным про-
цессом, в то время как в достаточной степени рациональным является
логистический управленческий подход 11.

Логистический подход к управлению инновационным процес-
сом на уровне отдельно взятого промышленного предприятия, в том
числе осуществляющего свою деятельность в наукоемкой сфере осно-
вывается на том, что разрозненные материальные, финансовые, ин-
формационные потоки интегрируются в единую систему, что обеспе-
чивает рост эффективности деятельности предприятия и получение
суммы синергетических положительно оцениваемых эффектов.

По нашему мнению логистизация управления инвестиционным
процессом на уровне отдельного взятого инновационного промышлен-
ного предприятия имеет равные иными методами преимущества и недо-
статки. В первую очередь логистизация в управлении инвестиционным
процессом потребует капитального реинжиниринга ранее сформирован-
ной суммы бизнес-процессов. При этом выгоды не всегда очевидны, но
вероятность возникновения значительных рисков весьма высока.

Мы считаем, что в современных условиях при управлении инвес-
тиционными процессами инновационных промышленных предпри-
ятий оптимально использовать программно-целевые проектные ме-
тоды и подходы, которые учитывают интересы всех взаимодействующих
в рамках данного процесса сторон. Основная сущность программно-
целевых методов управления инвестиционными процессами в инно-
вационных промышленных предприятиях заключается в комплимен-
тарности подходов, обеспечивающих достижение установленной

11 См., например: Алимов В.В. Методы управления инвестиционными процессами
в реальном секторе экономики // Вестник РМАТ. – 2012. – № 1(4). – С. 41–45.
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(запланированной) цели с помощью специальной программы, в кото-
рой предусматривается особый организационно-экономический ме-
ханизм её реализации.

Основой программно-целевого проектного управления инвести-
ционными процессами в инновационных промышленных предприя-
тиях можно считать постановку и четкую формулировку определенной
задачи (совокупности задач). При этом необходимо особо отметить,
что под конкретные задачи разрабатываются и утверждаются планы дей-
ствий (которые, в сущности, и есть программа или инвестиционный
проект) с детальным описанием всех мероприятий и исполнителей (в
том числе юридических и физических лиц), которые являются ответ-
ственными за проведение каждого мероприятия (их совокупности).
Программно-целевой проектный метод с точки зрения ресурсного обес-
печения основывается на том, что в каждой программе (каждому проек-
ту) необходимо предусмотреть источники ресурсов и финансирования,
распределить их по этапам реализации, определить критерии (ключе-
вые показатели) оценки полученных в ходе реализации программы ре-
зультатов.

Программно-целевые проектные методы управления инвестици-
онными процессами в инновационных промышленных предприятиях
основаны на концепции «дерево целей». В соответствии с данной кон-
цепцией принято определять систему мероприятий по достижению
поставленных целей путем решения соответствующих задач, что и нахо-
дит отражение в названии метода, а также в разрабатываемых и реализу-
емых проектных решениях. Для достижения цели (совокупности це-
лей) целевой программы разрабатывается и внедряется специальная
система управления (на практике часто именуемая как команда проек-
та), доводящая комплекс заданий целевой программы до конкретных
исполнителей, также создаваемая система управления контролирует ход
исполнения программных (проектных) решений и реализации соот-
ветствующих мер. Таким образом, можно сказать, что специфика фор-
мируемой структуры управления целевой инвестиционной программой
(целевым инвестиционным проектом), обусловлена особенностями
поставленных целей, привлекаемым составом исполнителей и содер-
жательной частью программы (набором мероприятий и решений, тре-
бующих реализации). Множество исполнителей программы и система
управления образуют в совокупности программно-целевую проектную
организационную структуру, действующую в течение всего периода реа-
лизации конкретного инвестиционного процесса.

Бусыгин К. Д.
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По мнению ряда авторов, программно-целевое проектное пла-
нирование инвестиционного процесса, непосредственно предшеству-
ющее управлению, включает три основных стадии 12:

1) стадия, в рамках которой формируется общая структурная схе-
ма системы управления проектом и его главные характеристики (ста-
дия композиции);

2) стадия, в рамках которой осуществляют разработку состава
исполнителей, задействованных в инвестиционном проекте, и основ-
ные связи между ними (стадия структуризации);

3) стадия, которая предполагает разработку количественных ха-
рактеристик инвестиционного проекта (ключевых показателей), уста-
новление порядка деятельности аппарата управления программой (ста-
дия регламентации).

Таким образом, программно-целевые проектные методы управ-
ления инвестиционными процессами в инновационных промышлен-
ных предприятиях можно определить как «…совокупность приемов,
методов и способов решения крупных и сложных … проблем..., в зна-
чительной степени ресурсо- и капиталоемких» 13.

Программно-целевые проектные методы как инструмент управле-
ния инвестиционными процессами появляются тогда, когда возникает
серьезная, крупномасштабная проблема или задача, решение которой
требует принятия особых мер, сосредоточения усилий, сочетания дей-
ствий различных подсистем отдельно взятого промышленного пред-
приятия или различных субъектов, которые осуществляют взаимодей-
ствие с данным промышленным предприятием. Программно-целевой
проектный метод используют для разработки целевых программ внеш-
него и внутреннего развития инновационного промышленного пред-
приятия. Этот метод основывается на выборе реально поставленной цели
функционирования инновационного промышленного предприятия и
разработке для него нескольких вариантов взаимоувязанных экономи-
ческих и социальных программ перспективного эволюционирования,
основанные не только на анализе способностей данного предприятия к
развитию, но и анализе рисков, угроз и возможностей его развития во
внешней среде.

12 Саркиджан Г.А. Сущность и задачи программно-целевого метода планирования
// Известия Оренбургского государственного аграрного университета. – 2011. – Т.
2. – № 141. – С. 90–91.
13 См., например: Личко К.П. Прогнозирование и планирование развития агро-
промышленного комплекса. – М.: Колосс, 2009. – С. 81.
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Преимущества использования программно-целевого проектного
метода управления инвестиционными процессами в инновационных
промышленных предприятиях проявляются в том, что реализация дан-
ного метода позволяет мобилизовать дополнительные финансовые и ма-
териальные ресурсы для решения задач, требующих большой продолжи-
тельности инвестиционного цикла. Реализация программ и проектов
способствует как пространственной (объединение действий экономичес-
ких агентов различных отраслей или форм собственности), так и времен-
ной (достижение четкой последовательности движения к конечной цели)
экономической интеграции не только подсистем промышленного пред-
приятия, но и взаимодействующих с ним контрагентов.

Все виды целевых программ являются средствами реализации со-
циальной, экономической, инновационной, инвестиционной и про-
чих политик как отдельно взятого инновационного промышленного
предприятия, так и их совокупности в рамках одноименной отрасли.
Целевые программы в основном служат для ускорения социально-эко-
номических процессов, ликвидации проблемных, узких мест в процес-
се стратегически устойчивого развития. Целевая программа является
своеобразным планово-проектным документом. В отличие от прогно-
зов целевые инвестиционные программы или проекты являются комп-
лексными, в них отражаются основные этапы реализации поставлен-
ных целей, дается их экономическая оценка. В новых экономических
условиях разработке целевых программ и проектов уделяется особое
внимание 14, так как этот подход к планированию и управлению может
быть использован для решения самых сложных задач, которые возник-
ли перед народным хозяйством.

Текущее состояние экономики России свидетельствует о повыше-
нии интереса прямых и корпоративных инвесторов к осуществлению
долгосрочных капитальных вложений в российские предприятия.

Однако, к существовавшим ранее рискам корпоративного управ-
ления на отечественных предприятиях, а также общим макроэконо-
мическим рискам, прибавились риски регионального управления.
Применение программно-целевого проектного метода управления
инвестиционными процессами в значительной степени упрощает кон-
такты инвестора как в самим промышленным предприятиям, так и с
органами исполнительной власти региона (в рамках трехстороннего

14 Алексеева О.Л., Богатова Т.А. Программно-целевой подход в развитии регио-
нальных инновационных систем // Фундаментальные и прикладные исследова-
ния кооперативного сектора экономики. – 2013. – № 5. – С. 16–19.
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взаимодействия), а также служит основой для комплексного решения
региональных проблем, уменьшения диспропорций территориально-
го развития, повышения конкурентоспособности регионов.

Таким образом, вышесказанное позволяет нам заключить, что про-
граммно-целевые и проектные методы управления представляют собой
наиболее адаптивные и оптимальные формы при организации инвести-
ционных процессов как микроэкономического, так и макроэкономичес-
кого уровня. С учетом того, что ранее в национальной экономике и в
рамках деятельности промышленных предприятий применялось преиму-
щественно нормативное иерархическое планирование, использование
программно-целевого и проектного подхода к управлению можно рас-
сматривать как новационные методы, позволяющие организовывать и
управлять инвестиционным процессом на качественно новом уровне.
Стоит отметить, что приток инвестиций обеспечивает трансформацию
национальной социально-экономической системы, формируя базис пе-
рехода к новым постиндустриальным общественно-экономическим от-
ношениям и формируя одновременно базис для устойчивого экономи-
ческого роста, основанного на инновациях. В трансформационных
условиях российской экономики наиболее важно формировать целевые
программы и разрабатывать инвестиционные проекты, направленные на
достижение целей устойчивого экономического роста с использованием
межфирменной кооперации и государственно-частного партнерства.
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Потенциально высокий риск и достаточно высокая капиталоем-
кость определяют ключевые особенности учреждения венчурных фирм
и финансирования их деятельности. В то же время необходимо пони-
мать, что венчурная деятельность многогранна и многообразна, по-
этому в донном разделе необходимо систематизировать и структури-
ровать основные виды венчурного предпринимательства, а также
исследовать основные факторы, которые могут оказать как позитив-
ное, так негативное воздействие на становление и развитие данной
формы предпринимательской активности.

Существует множество подходов теоретического плана, которые
позволяют в той или иной последовательности рассмотреть основные
виды венчурного предпринимательства. Но прежде чем непосредствен-
но переходить к их детальному исследованию, необходимо определить,
что есть вид и что есть видовое многообразие венчурного предпринима-
тельства с точки зрения теоретического наполнения данных терминов.

С теоретико-философской точки зрения вид (как термин) имеет
несколько ключевых трактовок. Для тематики представленного иссле-



59

дования термин «вид» в первую очередь интересен как таксон, то есть
как определенная классификационная группа, которая состоит или
которая включает некоторое множество дискретных объектов, объе-
динение коих в группу осуществляется на основании общих свойств,
признаков или характеристик. Отсюда мы можем говорить о том, что
видовое многообразие венчурного предпринимательства есть иерар-
хически и последовательно систематизированная совокупность харак-
теристик (свойств или признаков), на основании которых тот или иной
вид венчурной предпринимательской деятельности относится к опре-
деленной таксономической группе.

На основании выше представленного подхода в теоретическом
плане принято выделять следующие видовые группы или виды вен-
чурного предпринимательства:

- по инвестиционной способности: фирмы (предприниматель-
ства), которые являются продуцентами и фирмы (предприни-
мательства), которые являются реципиентами инвестиций 1;

- по степени самостоятельности: самостоятельное венчурное
предпринимательство и венчурная бизнес-единица крупной
предпринимательской структуры (венчурной фирмы) 2;

- по организационно-правовым формам: инвестиционное това-
рищество, научно-техническое некоммерческое партнерство,
инвестиционно-инновационные хозяйственные общества 3;

- по степени риска: высоко рискованное и умеренно рискован-
ное венчурное предпринимательство 4.

По нашему мнению, каждая из представленных классификаци-
онных групп, опосредующих виды венчурного предпринимательства,
не имеет логической завершенности с теоретической точки зрения.
Так, например, инвестиционные способности продуцирования вен-
чурного капитала необходимо дополнять и способностью сохранить
инвестиционную привлекательность. Далее, признак или характерис-

1 См., например: Баранчеев В.П. Система коммерциализации технологий // Ме-
неджмент сегодня. – 2006. – № 1. – С. 14–28.
2 См., например: Голиченко О.Г., Голиченко Н.О. Венчурный бизнес и экономичес-
кие кризисы двух последних десятилетий // Инновации. – 2013. – № 4 (174). – С.
66–73.
3 См., например: Шинкарева Л.И. Специфические особенности венчурного биз-
неса // Экономические и гуманитарные науки. – 2009. – № 2 (208). – С. 53–57.
4 См., например: Матюнин Л.В., Соколова Ж.А. Проблемы самоорганизации ма-
лых предприятий, механизмы их регулирования // Вестник Университета (Госу-
дарственный университет управления). – 2014. – № 14. – С. 151–155.
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тика самостоятельности венчурного предпринимательства весьма нео-
днозначная. С одной стороны, действительно, крупные корпоратив-
ные структуры реализуют сложные инновационные наукоемкие про-
екты, но с другой стороны эти проекты не составляют основную
деятельность данной структуры и кроме этого в данном случае венчур-
ные риски диверсифицированы. В действительном венчурном пред-
принимательстве рисковый инновационно-инвестиционный проект
есть основная деятельность и риски этой деятельности практически
не могут быть диверсифицированы.

Теперь, что касается организационно-правовых форм, хотелось
бы отметить что таковые или в достаточной мере подобные основания
для классификации можно встретить и в традиционном предприни-
мательстве. Что же касается рисков венчурного предпринимательства,
то стоить отметить, что и деятельность с высокими рисками, и дея-
тельность с умеренными рисками всегда характеризуется высокой ве-
роятностью реализации (возникновения) рисковых событий. Следо-
вательно, и это мы уже неоднократно обосновывали выше, риск
имманентен венчурному предпринимательству, а таили иная степень
риска есть лишь дополнительная, но не основная качественная харак-
теристика рассматриваемой предпринимательской сферы.

В настоящее время в научной и практической литературе отсутству-
ет органичная и адаптивная системно структурированная классифика-
ция видов (видового многообразия) венчурного предпринимательства.
Поэтому далее необходимо разработать схему видовой классификации с
учетом определения венчурного предпринимательства, представленного
в предыдущем разделе главы первой данного исследования. По нашему
мнению, можно выделить три ключевых вида венчурного предпринима-
тельства, которые представлены на рисунке 1.

На основании представленной выше схемы мы предлагаем выде-
лять три ключевых вида венчурного предпринимательства (три ключе-
вые видовые группы) и шесть основных подвидов. В первой группе
классификационным основанием служит способ организации и веде-
ния деятельности венчурной фирмой. Здесь мы выделяем венчурные
фирмы полного цикла и венчурные фирмы неполного цикла. Венчур-
ные фирмы полного цикла осуществляют полный научно-исследова-
тельский и производственный цикл, который начинается от момента
создания идеи о реализации продукта на рынке деятельности, в кото-
ром воплощена указанная идея. В свою очередь венчурные фирмы не-
полного цикла осуществляют, как правило, лишь научно-исследова-
тельские разработки с частичной апробацией опытного образца
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Рисунок 1. Классификационная схема видов венчурного

предпринимательства 5

5 Разработано автором.

продукции (или без частичной апробации) с последующей реализа-
цией результатов разработки потенциально заинтересованным в этой
разработке контрагентам.

Бусыгина А. В.
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Во второй видовой группе венчурного предпринимательства клас-
сификационным основанием служит уровень инвестиционной при-
влекательности вновь созданной фирмы. Выше мы говорили о том,
что в российской практике инвестиции в венчурное предпринима-
тельство осуществляются преимущественно в фазах развития, рест-
руктуризации, то есть в более поздних фазах, на этапе start up инвести-
ции, как правило, ограничены. В зарубежной практике 6  активность
инвестирования в венчурную деятельность зависит от потенциальной
привлекательности идеи, которая служит базой для осуществления
деятельности венчурной фирмы. Поэтому мы считаем необходимым
выделить инвестиционно привлекательные венчурные фирмы на ран-
ней стадии организации и ведения своей деятельности и соответствен-
но инвестиционно привлекательные венчурные фирмы на последую-
щих стадиях своей деятельности.

Разница состоит в том, что не всегда инвестор может оценить
жизнеспособность и целесообразность инновационной идеи в момент
её продуцирования. Жизнеспособность и целесообразность идеи в
данном случае видна только её создателям, поэтому венчурные фир-
мы, которые не могут обосновать значимость идеи на ранних стадиях в
меньшей степени инвестиционно привлекательные, нежели фирмы,
которые способны обосновать значимость и важность своей идеи на
ранних стадиях венчурного бизнеса.

Хотелось бы отметить, что в российской практике весьма часто
значимость инновационной идеи не может быть достаточно разверну-
то обоснована на ранних стадиях не в силу объективных, но в силу
субъективных причин. В частности, продуценты инновационной идеи
(венчурные предприниматели) не всегда могут описать:

· потенциальное практическое применение разработанной ин-
новационной идеи 7;

· потенциальный рынок сбыта инновационной идеи (продукта,
в основе которого будет лежать данная идея) 8;

6 См., например: Кузнецов М.А. Проблемы финансирования высокотехнологичес-
кого бизнеса в России // Экономика и управление: проблемы, решения. – 2014. –
№ 1. – С. 63–68.
7 Кузнецов М.А. Проблемы финансирования высокотехнологического бизнеса в
России // Экономика и управление: проблемы, решения. – 2014. – № 1. – С. 63–68.
8 Якушевский А.В. Механизмы участия финансовых организаций в инновацион-
ной деятельности // Вестник Российской академии естественных наук (Санкт-
Петербург). – 2010. – № 1. – С. – 67–70.
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· способность идеи к долгосрочному эволюционированию в ус-
ловиях изменяющегося общественно-экономического про-
странства 9  и т.д.

Очевидно, что в основном проблематика обоснования важности,
нужности и целесообразности инновационной идеи, которая будет по-
ложена в основу функционирования и развития венчурной фирмы, ка-
сается маркетинговых аспектов (то есть неспособности венчурного пред-
принимателя предоставить развернутый бизнес-план реализации
данной идеи).

В третьей видовой группе венчурного предпринимательства клас-
сификационным основанием служит способ участия инвестора в дея-
тельности вновь создаваемой венчурной фирмы. Имеющиеся статис-
тические данные показывают, что в российской практике венчурного
инвестирования основной способ участия инвестора в деятельности
венчурной фирмы – это способ ограниченного участия (то есть учас-
тие в создании капитала и в последующем распределении прибыли,
если таковая имеет место). В то же время зарубежная практика пока-
зывает, что способ участия инвестора в деятельности венчурной фир-
мы может быть как полным (участие в капитале, распределении при-
были в процессах управления), так и ограниченным (см. рисунок 2).

9 Бешкинский М.Е. Конкурентный потенциал венчурной компании: способы уп-
равления // Вестник Академии. – 2010. – № 2. – С. 61–63.
10 Составлено и рассчитано автором с использованием источника: Развитие новых
подходов к управлению компаниями, получившими венчурные инвестиции / Рос-
сийская ассоциация венчурного инвестирования. 2012.

Рисунок  2.  Специфика венчурного инвестирования в России и за рубежом

(по состоянию на начало 2014 года)10

Бусыгина А. В.
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Очевидно, что для российского рынка венчурного инвестирова-
ния и финансирования имеется достаточно большой потенциал раз-
вития за счет диверсификации способа участия инвестора в деятель-
ности венчурной фирмы.

Итак, выше нами была представлена схема классификации видов
венчурного предпринимательства. Данная схема включает три видовых
группы (и шесть подвидов), классификационным основанием которых
служат ключевые качественные характеристики венчурного предпри-
нимательства, которые инкорпорированы в определении данного вида
предпринимательской деятельности и в определении сущности вен-
чурного капитала: способ организации и ведения деятельности; уро-
вень инвестиционной привлекательности; способ участия инвестора в
деятельности венчурной фирмы. Представленная классификационная
схема комплексно описывает видовое многообразие венчурного пред-
принимательства с учетом основных качественных характеристик, при-
знаков и дефинитивного наполнения используемых в данной работе
теоретических терминов.

Необходимо понимать, что для стимулирования любого вида вен-
чурного предпринимательства необходимо наличие специальных фак-
торов и условий, в которых экономическая и деловая активность вен-
чурных фирм будет устойчиво увеличиваться. И в данном случае многие
исследователи, эксперты и ученые расходятся во мнении о том, что
именно необходимо считать необходимыми условиями и важнейши-
ми факторами, обеспечивающими способность венчурного предпри-
нимательства к планомерному функционированию и долгосрочному
устойчивому развитию. Так, например:

· ряд исследователей считает, что важнейшими условием развития
венчурного предпринимательства является наличие гармонич-
ной инновационной экосистемы в национальной экономике 11;

· отдельные ученые указывают, что важнейший фактор развития
венчурного предпринимательства состоит в наличии развер-
нутой государственной поддержки 12;

 11 См., например: Кузнецов М.А. Проблемы финансирования высокотехнологи-
ческого бизнеса в России // Экономика и управление: проблемы, решения. –
2014. – № 1. – С. 63–68; Залысин А.С. Формирование и развитие венчурного
предпринимательства в России // Вестник Московского государственного облас-
тного университета. Серия: Экономика. – 2008. – № 2. – С. 51–56. и др.
12 См., например: Головань С.И., Барсуковская В.В. Роль и особенности развития
венчурного бизнеса в России // Сборник научных трудов Sworld. – 2013. – Т. 43. –
№ 4. – С. 46–51.; Пайкович П.Р. Иностранный венчурный капитал // Экономика и
предпринимательство. – 2014. – № 11-2. – С. 85–88.
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· некоторые эксперты сходятся во мнении, что способность вен-
чурного предпринимательства функционировать и развивать-
ся зависит от наличия эффективной государственной научно-
технической политики 13.

По нашему мнению, выше перечислены значимые частные фак-
торы и условия, которые определяют способность сегмента венчурно-
го предпринимательства к устойчивому долгосрочному развитию.
Поэтому далее необходимо провести систематизацию возможных фак-
торов и объективных условий, которые будут оказывать то или иное
влияние на эволюционирование венчурного предпринимательства в
экономической среде. Современные толковые словари определяют
фактор как «… существенное обстоятельство, способствующее какому-
либо явлению или процессу…» 14.

Ресурсная парадигма 15 является в современной управленческой
науке главенствующей, её теоретические и методологические основа-
ния во многом формируют концепт устойчивого развития и сбаланси-
рованного экономического роста, который в том числе может быть
применим и к исследованию специфики венчурного предпринима-
тельства. Соответственно под факторами, формирующими и обеспе-
чивающими устойчивое развитие российского венчурного предпри-
нимательства, будем понимать совокупность внешних и внутренних
детерминант, которые позволяют не только эффективно управлять все-
ми ресурсами (в том числе и знаниевыми), но и означают способность
аккумулировать и/или достаточно быстро их привлекать для обеспе-
чения текущих и стратегических потребностей сбалансированного
роста и устойчивого развития.

 В свою очередь современное толкование термина «условие», сле-
дующее: «…категория философии, обозначающая отношение предме-
та к окружающей действительности, явлениям объективной реальнос-
ти, а также относительно себя и своего внутреннего мира. Предмет
выступает как некое обусловленное, а условие – как относительно внеш-
нее предмету многообразие объективного мира…» или «… состояние

 13 Лясников Н.В., Дудин М.Н. Модернизация инновационной экономики в кон-
тексте формирования и развития венчурного рынка // Общественные науки. М.:
Издательство «МИИ Наука», 2011. – № 1. – С. 278–285.
 14 Большой толковый словарь русского языка / Под редакцией С.А. Кузнецова. –
СПб: Норинт, 2000. – С. 1414.
 15 О значении ресурсной парадигмы в стратегическом управлении функционировани-
ем и развитием современных хозяйствующих субъектов см., например: Катькало В.С.
Эволюция теории стратегического управления. – СПб: ИД СПбГУ, 2008.
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объекта или системы, при котором наступает (имеется) возможность
события…» 16.

С учетом заявленной темы представленного диссертационного ис-
следования, а также с учетом доминирования ресурсной парадигмы 17

под условиями, определяющими устойчивое развитие венчурного пред-
принимательства, предлагается понимать следующее. Под условиями
устойчивого развития венчурного предпринимательства, в том числе вклю-
ченного в национальные и/или мировые хозяйственные связи, необхо-
димо понимать такое состояние внешней и внутренней среды, при кото-
ром имеется возможность продуцирования, аккумуляции (и в том числе
привлечения) необходимых ресурсов, распределение и использование
которых осуществляется для достижения поставленной стратегической
цели. При этом продуцируемые и аккумулируемые ресурсы будут исполь-
зованы для обеспечения текущих и стратегических потребностей роста и
обеспечения устойчивого развития венчурного предпринимательства с
максимальной эффективностью и результативностью при сложившихся
и изменяющихся средовых характеристиках.

В сложившихся условиях функционирования и развития венчур-
ного предпринимательства, имеющиеся факторы, определяющие со-
стояние его устойчивого развития, могут оказывать как положитель-
ное, так и отрицательное влияние. Отсюда можно говорить о том, что
все факторы могут как потенцировать устойчивость развития, так и
понижать данный уровень до состояния полной или предельной неус-
тойчивости развития национального венчурного предприниматель-
ства. Общеизвестно, что в классических постулатах экономической
теории, а также общей теории управления, все факторы, так или иначе
влияющие на состояние какого-либо объекта / системы, принято клас-
сифицировать как внешние (эндогенные), так и внутренние (экзоген-
ные) факторы 18.

 Соответственно внешние факторы опосредованы влиянием внеш-
несредовых условий, а внутренние факторы опосредованы влиянием
внутрисредовых условий. С учетом выше сказанного мы считаем необ-
ходимым представить уточненную классификацию факторов и условий,

16 Философский словарь / Под ред. И.Т. Фролова. – М.: Республика, 2011. – С. 590.
17 См., например: Минцберг, Г., Куин Дж. Б., Гошал С. Стратегический процесс /
Под ред. Ю.Н. Каптуревского. – СПб: Питер, 2001.
18 См., например: Воронин В.П., Швец А.А., Сафонов И.А. Через кризис – к
устойчивому развитию: факторы устойчивого развития экономики предприятий /
/ Российское предпринимательство. – 2009. – № 10-1. – С. 4–9.
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опосредующих устойчивое развитие венчурного предпринимательства.
Итак, условия нами будут классифицироваться как внешнесредовые и
внутрисредовые, в свою очередь факторы: как экзогенные и эндогенные
(см. рисунок 3).

Рисунок 3.  Структуризация условий и факторов, влияющих на устойчивое

развитие венчурного предпринимательства 19

19 Разработано автором.

Внешнесредовые условия устойчивого развития национального
венчурного предпринимательства необходимо рассматривать с пози-
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ции наличия или отсутствия агрессивности внешней среды по отно-
шению к отдельно взятому хозяйствующему субъекту рассматривае-
мого институционального сегмента. Иными словами, внешнесредо-
вые условия устойчивого развития венчурного предпринимательства
определяют соотношение угроз и возможностей, то есть степень пред-
принимательского риска при осуществлении тех или иных видов эко-
номической деятельности фирмы.

В свою очередь внутрисредовые условия, опосредующие устойчивость
развития венчурного предпринимательства, необходимо рассматривать с
точки зрения способностей самого предпринимательства противостоять
угрозам внешней среды и эффективно (результативно) осваивать открытые
/ открывающиеся возможности во внешней среде с учетом специфики воп-
лощения инновационной идеи в практической сфере.

В рамках, указанных внешнесредовых и внутрисредовых условий
локализованы экзогенные и эндогенные факторы, влияющие на ус-
тойчивое развитие венчурного предпринимательства. Экзогенные фак-
торы рассматриваются в общепринятой концепции PEST (STEP) ана-
лиза. Это означает, что экзогенные факторы, влияющие на устойчивое
развитие венчурного предпринимательства, имеют социально-поли-
тический и экономико-технологический контекст.

Экзогенными факторы в части их влияния на устойчивость раз-
вития национального венчурного предпринимательства дополняются
эндогенными факторами. Последние мы предлагаем классифициро-
вать как факторы:

· организационно-социальные, среди которых важнейшими яв-
ляются: структура управления, стратегия развития, социаль-
но-психологический климат;

· социально-экономические, среди которых важнейшими явля-
ются: производственно-операционные, инновационные, кад-
ровые, финансовые факторы.

Организационно-социальные и организационно-экономические
факторы определяют стратегическую канву бизнес-модели развития
венчурного предпринимательства. Совокупность условий и факторов,
которые мы рассмотрели выше, может оказывать двоякое влияние на
устойчивость развития венчурного предпринимательства: потенциру-
ющее, либо дестимулирующее. Потенцирование устойчивого разви-
тия венчурного предпринимательства будет иметь место при низкой
(умеренной) агрессивности внешней среды, оптимальных способнос-
тях внутренней среда, а также при совокупном позитивном влиянии
экзогенных и эндогенных факторов. Напротив, при значительном аг-
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рессировании внешней среды, недостаточных способностях внутрен-
ней среды, а также при совокупном негативном влиянии экзогенных и
эндогенных факторов малое и среднее предпринимательство будет раз-
виваться неустойчиво, то есть условия и факторы будут оказывать дес-
тимулирующее воздействие.

На основании вышесказанного можно отметить, что предложенная
выше классификация факторов и условий, определяющих устойчивость
развития венчурного предпринимательства представляет собой систем-
ную схему, последовательно описывающую влияние внешних и внутрен-
них процессов на состояние и эволюционирование хозяйствующих
субъектов рассматриваемого сегмента и вида предпринимательской дея-
тельности. На основании представленной схемы совокупность влияния
условий и факторов, опосредующих функционирование и развитие вен-
чурного предпринимательства, может рассматриваться в позитивном,
негативном аспекте. В первом и втором случае влияние условий и факто-
ров на устойчивость развития венчурного предпринимательства может
быть соответственно потенцирующим и дестимулирующим, то есть оп-
ределяющим перечень необходимых управленческих мер, когерентных
сложившейся ситуации.

Таким образом, обобщая тезисы, изложенные в данном разделе
главы первой представленного исследования, необходимо отметить,
что устойчивое развитие рассматриваемого институционального сег-
мента (сегмента венчурного предпринимательства) зависит от внеш-
несредовых и внутрисредовых тенденций.

Если внутрисредовые тенденции функционирования и развития
отдельно взятых хозяйствующих субъектов могут быть оптимизирова-
ны (усовершенствованы или модернизированы) в целях сохранения ус-
тойчивости, то на внешнесредовые тренды субъекты венчурного пред-
принимательства не могут оказывать сколько-нибудь существенного
влияния.

Это означает, что качество управления устойчивым развитием
венчурного предпринимательства зависит прежде всего от способнос-
тей менеджмента (собственников) наиболее точно определять влия-
ние внешнесредовых трендов и их перспективную трансформацию,
что позволяет наилучшим образом адаптировать внутреннюю среду к
изменяющимся эволюционным условиям. При этом эффективность
управления устойчивым развитием зависит от способности менедж-
мента (собственников) хозяйствующих субъектов, осуществляющих
свою деятельность в сегменте венчурного предпринимательства, ис-
пользовать современный управленческий инструментарий.

Бусыгина А. В.
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С научной точки зрения, управление и управленческий инстру-
ментарий, используемый для руководства хозяйствующими субъекта-
ми, в том числе осуществляющими деятельность в сфере венчурного
предпринимательства, рассматривается как система знаний о законо-
мерностях и эффективных формах, методах и средствах целенаправ-
ленного воздействия на субъекты этого предпринимательства, их орга-
ны управления, материально-вещественные элементы, финансовые
системы и другие компоненты, обеспечивающих эффективное функ-
ционирование механизма взаимодействия и достижение гармонии и
синергетического эффекта 20.

Можно выделить два ключевых теоретических подхода к управ-
лению предпринимательскими структурами и используемому для этого
инструментарию. Первый теоретический подход можно рассматри-
вать как деятельностный (практикоориентированный), второй под-
ход можно рассматривать как функциональный.

С точки зрения практической реализации управления хозяйству-
ющими субъектами, в том числе осуществляющими деятельность в
сфере венчурного предпринимательства (деятельностный подход), под
таким управлением и управленческим инструментарием стоит пони-
мать систему взаимодействия между множеством лиц и организаций
по самым разным аспектам функционирования данного хозяйствую-
щего субъекта, прежде всего между менеджерами и владельцами капи-
тала (акционерами/инвесторами), и другими заинтересованными ли-
цами (частного или институционального плана) 21.

По нашему мнению, с теоретической точки зрения деятельност-
ный аспект управления хозяйствующими субъектами венчурного пред-
принимательства (венчурными фирмами) включает следующие основ-
ные компоненты:

основные элементы управления, включаемые в используемый уп-
равленческий инструментарий (субъект, объект, цель, воздействия
и обратная связь);
процессное представление управления и использования управ-
ленческого инструментария (управление как информационно-

20 См., например: Салихов Б.В., Нейматова Б.А. Интеллектуальное предпринима-
тельство в управлении корпоративными знаниями // Социальная политика и соци-
ология. – 2008. – № 4. – С. 210–222; Филобокова Л.Ю. Методология системного
подхода к управлению устойчивым развитием малого предпринимательства // Гума-
нитарный вестник. – 2013. – № 6 (8). – С. 9.
21 См., например: Плотникова Т.Н., Можаров С.И. Основные направления в уп-
равлении развитием инновационного регионального предпринимательства // Ак-
туальные вопросы экономических наук. – 2013. – № 30. – С. 76–80.
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аналитический процесс, включающий выявление проблем, по-
становку задач, принятие и реализацию решений);
функции управления (интегральная сумма, в которую включают
различное количество функций и их содержание).
Первая из указанных компонент рассматривается в структурном

ракурсе исследования управления хозяйствующими субъектами вен-
чурного предпринимательства, вторая компонента – в содержатель-
ном ракурсе, третья компонента – в функциональном ракурсе. Мы
считаем, что в рамках исследуемой нами тематики функционирова-
ния и развития венчурного предпринимательства, как основы про-
грессирования инновационных процессов в национальной экономи-
ке, наиболее верным будет использование функционального подхода.

 Использование функционального ракурса управления хозяйству-
ющими субъектами венчурного предпринимательства, является наибо-
лее оптимальным, поскольку позволяет представить отдельно взятый
хозяйствующий субъект (венчурную фирмы) как социально-экономи-
ческую систему, в которой особым образом, скоординирована деятель-
ность некоторого (определенного) множества подразделений, функци-
оналов или бизнес-направлений деятельности с целью достижения
основной стратегической цели управления – максимизация экономи-
ческих выгод и обеспечение (поддержка) устойчивого развития данного
хозяйствующего субъекта в долгосрочной перспективе.

Применительно к управлению хозяйствующими субъектами, в
том числе осуществляющим свою деятельность в сфере венчурного
предпринимательства, данные функции можно интерпретировать сле-
дующим образом:

во-первых, в части организации управления необходимо, чтобы
венчурная фирма обладала развитой системой управления, которая
позволяет формировать условия для поддержки сбалансированного
роста и относительно устойчивого развития во внешней среде, с тем,
чтобы данная венчурная фирма всегда достигала поставленных страте-
гических целей наиболее эффективно и результативно;

в-вторых, координация управленческих и операционных действий
во всех структурных подразделениях позволяет формировать генеральное
направление развития предпринимательской структуры (венчурной фир-
мы) когерентное стратегическому, и помогает сохранять устойчивость раз-
вития и сбалансированность роста при котором обеспечивается баланс
интересов собственников (акционеров, учредителей), управленческого
звена и прочих сотрудников данной фирмы;
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в-третьих, адаптивность управления венчурными фирмами дол-
жна поддерживаться проактивными действиями, которые позволяют
устранять возможные угрозы развития данного хозяйствующего субъек-
та при условии сохранения последним способностей к быстрому вос-
становлению баланса и устойчивости при утрате оных в результате не-
обходимости диверсификации развития или прочих факторов влияния;

в-четвертых, мотивация к осуществлению эффективного управ-
ления базируется на осознании того, что достаточность всех ресурсов
(и в первую очередь когнитивных/знаниевых) и стабильность финан-
сово-экономического состояния – есть условие для развития не толь-
ко предпринимательской структуры (венчурной фирмы) в целом, но и
условие самореализации всех субъектов, включенных в данные пред-
принимательские отношения;

в-пятых, контроль над эффективностью деятельности хозяйству-
ющего субъекта, осуществляющего свою деятельность в сфере венчур-
ного предпринимательства, позволяет обеспечивать распределение и
использование ресурсов, и в первую очередь знаниевых, наиболее ра-
циональным и единственно верным способом в условиях заданных
ограничений;

в-шестых, предвидения в изменении ситуации, в первую очередь
микро- и макроэкономической, а также внутриотраслевой, позволяет
не только задавать ориентиры согласованного стратегического разви-
тия предпринимательской структуры (венчурной фирмы), но и опре-
делять его дальнейшее направление.

Таким образом, подводя итоги данного раздела исследования мы
можем отметить, что несмотря недостаточное видовое многообразие
венчурного предпринимательства, факторы и условия его планомер-
ного функционирования и устойчивого развития имеют одинаковую
внутрисредовую или внешнесредовую природу. Немаловажную роль в
обеспечении функционирования и развития венчурного предприни-
мательства играет качество организации управления им и эффектив-
ность использования для этого управленческого инструментария. По
нашему мнению, управление функционированием и развитием вен-
чурного предпринимательства должно основываться на функциональ-
ном подходе с учетом того, что в условиях знаниевой экономизирую-
щиеся управления реформируются.

Далее нам представляется необходимым более подробно рассмот-
реть место и роль венчурного предпринимательства в инновационных
процессах производственно-промышленного сектора.
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Тема предпринимательства в России, его особенностей и перс-
пектив, уже не один десяток лет является предметом острых научных и
общественных дискуссий. С одной стороны, очевидно, что в период
становления и формирования рыночных отношений предпринима-
тельская активность населения повысилась, с другой стороны просле-
живается определенная моно тенденция развития – предприниматель-
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ский интерес касается в основном двух сфер рынка: торгово-посредни-
ческая деятельность и сфера услуг. В минимальной степени российс-
кие предприниматели заинтересованы в организации производства и
практически не представляют интерес инновации и наукоемкие тех-
нологии.

Для сложившейся ситуации имеются свои объективные причины:
- во-первых, фундаментальные основы современной бизнес-сре-

ды сложились в начале 1990-х годов – период стихийного фор-
мирования рынка и передела собственности;

- во-вторых, образовательный уровень многих современных вла-
дельцев бизнеса весьма низкий;

- в-третьих, и здесь мы позволим себе не согласиться с проф. З.
Фёгеле [10], который утверждает, что не имеется существен-
ных различий между принципами ведения бизнеса в России и
в Европе. На наш взгляд различия имеются и весьма суще-
ственные. Часть из них обусловлена двумя вышеуказанными
причинами, часть – советско-российской ментальностью.

Прежде чем раскрыть источники указанных причин и проблем
российского предпринимательства, считаем необходимым определить-
ся с понятиями: кто же такой предприниматель и чем предпринима-
тельское дело отличается от бизнеса.

Экономический словарь [12] дает «емкое» и краткое определение:
«предприниматель это человек, занимающийся предпринимательской
деятельностью». Иные словари дают более расширенную трактовку по-
нятия, однако она касается в основном лишь нормативно-правовых ас-
пектов организации предпринимательского дела. Кроме этого, часть
словарей указывает, что предприниматель и бизнесмен, соответственно
предпринимательское дело и ведение бизнеса, есть понятия-синони-
мы. Однако, по нашему личному мнению, ставить знак равенства между
этими двумя понятиями нельзя.

Мы считаем, что предпринимательство – это способ организа-
ции самозанятости и занятости родственников предпринимателя, та-
ким образом, предпринимательство – есть собственное дело частного
лица, которое действует исключительно в своих интересах и интересах
своей семьи, на свой страх и риск.

Бизнес – это не только форма организации дела в статусе юриди-
ческого лица, в первую очередь бизнес несет социальную ответствен-
ность перед обществом. Отсюда следует, что частная предпринима-
тельская инициатива может учитывать, но в большинстве случаев не
учитывает потребности общества. Бизнес же обязан и должен не толь-
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ко учитывать интересы общества, но и стремиться увеличить свой вклад
в его социально-экономическое развитие.

Стоит отметить, что бизнес вырастает (при определенных усло-
виях) из предпринимательства, следовательно, предпринимательское
дело – есть начальный этап развития любого предприятия, организа-
ции, компании. Сможет ли предпринимательское дело, как частная
инициатива, эволюционировать до социально значимого бизнеса за-
висит от тех негативных факторов, которые мы обозначили в начале
статьи. Поэтому рассмотрим и проанализируем указанные причины
более подробно.

Итак, фундамент современной деловой среды был заложен в 1990-
е годы. Это был период перехода от советской командной экономики к
рыночным отношениям. Понятия предприниматель, бизнесмен и тем
более менеджер в тот момент были не особо популярны (в просторе-
чии они именовались коммерсантами), но уже тогда субъектов, дей-
ствующих на рынке, можно было классифицировать на предпринима-
телей и бизнесменов.

Те из них, кто был нацелен на долгосрочную перспективу и пони-
мал, что рынок имеет предел, насыщать его дешевыми товарами и кон-
трафактом до бесконечности невозможно, переключались на иные сфе-
ры: промышленность, производство, добыча. Здесь закладывались
основы современной структуры рынка.

Остальные продолжали возить продукцию, затоваривая рынок, и
не стремились удерживать потребителя, считая, что «на наш век хва-
тит». Т.е. отсутствовало элементарное понимание основных законов
рынка и принципов ведения успешного бизнеса. В результате дефолта
1998 года большая часть таких предпринимателей исчезла с рынка.

Начиная с 1998 года, российское бизнес-пространство качествен-
но изменилось. Многие ошибки, допущенные ранее, были учтены,
появилось новое понимание ведения бизнеса уже более соответствую-
щее развитому рынку. Однако, даже качественные изменения, не все-
гда и не везде способствовали дальнейшему развитию предпринима-
тельства.

Основная проблема – низкий уровень образования предприни-
мателей и не только в сфере бизнеса и экономики. Это вторая причи-
на, которая ограничивает качественный рост предпринимательской
активности населения.

Среди вторичных факторов, связанных с нежеланием молодого по-
коления развивать науку, и развиваться как личности, можно указать
инертность и рост уровня зависимостей (и если старшее поколение биз-
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несменов более подвержено алкоголизму, то молодое поколение пока-
зывает высокий уровень различных наркотических, игровых, интернет-
зависимостей). Мы не зря выделили эти вторичные факторы как одну
из негативных тенденций, поскольку алкоголизм является настоящим
бичом бизнеса, в первую очередь отрицательно влияющим на имидж
российского бизнеса. Эта проблема также многоаспектна, но имеется
несколько основных факторов, которые способствуют проявлению сла-
бости и неустойчивости личности: наследственность; воспитание, по-
лученное в семье; существующее окружение и уровни общения.

Вторичные проблемы снижения качества и эффективности пред-
принимательской деятельности (такие как алкоголизм, наркомания,
иные виды зависимостей) должны решаться на глобальном обществен-
ном уровне совместно с законодательной и исполнительной властью.
Это позволит быстро преодолеть последствия системного кризиса, а
также вывести российскую экономику в авангард.

Многие могут с нами не согласиться, но мы считаем, что совре-
менный предприниматель, желающий развивать свое дело до уровня
значимого бизнеса, должен иметь не просто элементарные представ-
ления о законах рынка, он должен обладать системными знаниями по
своей отрасли деятельности, и уметь своевременно реагировать на из-
менения внешней среды.

К сожалению не только малое предпринимательство, но и сред-
ний бизнес можно характеризовать как хаотичное ведение дел. Перво-
причина хаоса – отсутствие целостного, многоаспектного развития.
Т.е. предприниматель, приходя на рынок, видит только одну цель, так
же известную из классической экономической теории, – максимиза-
ция прибыли. Поэтому среди предпринимателей популярны те виды
деятельности, которые, по их мнению, не требуют существенных вло-
жений и быстро окупаются, как уже говорилось выше, в первую оче-
редь это розничная и мелкооптовая торговля товарами повседневного
спроса, во вторую очередь – это сфера услуг.

Действительно, стоимость открытия небольшого магазина (пло-
щадью до 50 м2) оценивается от 100 до 500 тыс. руб. (включая аренду,
формирование ассортимента, оборудование). Доход такой магазин
начнет приносить уже с первого дня открытия, возможно, он даже
будет прибыльным и рентабельным. В результате цель – максимиза-
ция прибыли, – достигнута.

Но есть ли будущее у такого магазина? Скорее всего нет. Во-пер-
вых, создать пул лояльных потребителей, которые регулярно посеща-
ют данный магазин и тратят там определенную сумму денежных
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средств, невозможно. Во-вторых, любой открывшийся в шаговой дос-
тупности супер или гипермаркет, автоматически сводит уровень про-
даж в небольшом магазине до минимума. Расширить ассортимент с
целью привлечения большого количества потребителей также невоз-
можно. Аналогичная ситуация складывается и в сфере услуг.

В результате, для того, чтобы противостоять большому бизнесу,
предприниматель должен понимать следующее: в силу ограничений
ему необходимо действовать в тех сегментах рынка, где у крупных ком-
паний отсутствуют интересы. Но, чтобы это понять необходимы зна-
ния, которыми, по сути, предприниматель и не обладает.

В свою очередь знания можно получить как в процессе образова-
ния в учебных учреждениях, так и в процессе самообразования. Но
многие ли предприниматели готовы заниматься самообразованием?

Думается, что не многие, иначе бы в городах, удаленных на 2 тыс.
км от Санкт-Петербурга и Москвы не появлялись бы фирмы услуг такси
с названием «Зенит» и соответствующей символикой, и не открывались
бы кафе под названием «Русские дуги», логотип которых является фир-
менным знаком «McDonald»s», только расписанным «под хохлому».

Розничная и мелкооптовая торговля, а также услуги – это две
наиболее популярные сферы, в которых в России и во всем мире мак-
симально представлено предпринимательство, но при этом стоит от-
метить, что западный малый бизнес успешно осваивает и иные виды
деятельности, в том числе инновационные. В России же инновацион-
ная активность малого предпринимательства очень низкая, ее доля в
общей структуре малого бизнеса России варьирует, по разным оцен-
кам, от 1,4 до 3,5% [14].

Общественная организация «Опора России» [14] провела совме-
стно со ВЦИОМ исследование условий и проблем развития малого
инновационного предпринимательства. Получены следующие резуль-
таты: из всех малых инновационных предприятий России не более
15% можно назвать по-настоящему инновационными, то есть ориен-
тированными на рынок.

Имеется в виду, что эти 15% проводят научные исследования, за-
нимаются охраной интеллектуальной собственности и коммерциали-
зацией нововведений на рынке. Остальная же, доминирующая масса
предприятий свою истинную инновационную составляющую утрати-
ла. Средний возраст опрошенных компаний 10–13 лет. Уже тот факт,
что им удалось выжить, для подобных компаний – значительное дос-
тижение.

Верников В. А.
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Очевидно, что не только нормативно-законодательные и орга-
низационные аспекты являются причиной снижения доли малых ин-
новационных предприятий, в большей степени на понижение влияют
уровень образования и ментальность российского предпринимательс-
кого сообщества.

Менталитет российского предпринимательства и психология ве-
дения бизнеса являются третьей причиной, снижающей качествен-
ный рост предпринимательской активности населения.

Начнем с небольшого отступления. 3 ноября 2010 года в про-
грамме Н. Сванидзе «Суд времени» прозвучала следующая фраза: бур-
ный рост предпринимательской активности в начале 1990-х годов, свя-
зан с тем, что уже в СССР были люди, имеющие все необходимые
качества для ведения собственного дела. Эта гипотеза, конечно, не
однозначная, но в то же время противостоит другой гипотезе о том,
что исконно русскому человеку претит сама идея предприниматель-
ства (корни данной мысли исходят из противостояния западников и
славянофилов о российском историческом пути развития).

Позволим себе не согласиться со второй гипотезой – история
знает немало успешных примеров российского дореволюционного де-
лового сообщества: Мамонтовы, Морозовы, Третьяковы, Демидовы,
Абрикосовы и т.д. Однако в некоторых аспектах мы можем согласиться
с тем, что у России действительно свой уникальный исторический путь
развития, который отражается на менталитете (ментальности) граж-
дан, что в свою очередь накладывается на непосредственную деятель-
ность и поведение населения.

Очевидно, что предпринимательство не чуждо российскому об-
ществу, но основные принципы организации и ведения собственного
дела порой вызывают недоумение, а в иных случаях негативное вос-
приятие. На отдельных аспектах выше мы уже останавливались, здесь
необходимо рассмотреть отдельные организационные моменты пред-
принимательского дела и уровень правовой культуры. В основном имен-
но эти два момента коренным образом отличают предпринимательс-
кое сообщество России от иных государств.

Большинство российских предпринимателей организуют свою
деятельность в статусе ИП (индивидуального предпринимателя) или
ПБОЮЛ (предприниматель без образования юридического лица),
последнее – весьма странная, на наш взгляд, юридическая конструк-
ция. Основная мотивация такого выбора – простота оформления и
минимизация налогообложения.
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И с тем, и с другим можно поспорить – оформление ИП и, на-
пример, ООО занимает в среднем равный период времени. Режим на-
логообложения практически не зависит от организационно-правовой
формы, но зависит от масштабов деятельности предприятия, но мно-
гие предприниматели об этом даже не задумываются. Иными слова-
ми, указанная мотивация выбора юридического статуса, косвенным
образом свидетельствует о том, что уже на этапе создания своего дела
предприниматель начинает готовиться к поиску лазеек в законода-
тельстве. Т.е. стоит цель – не просто максимизировать прибыль за счет
основной деятельности, но и получить как можно больше доходов за
счет использования всех возможностей, в том числе и нелегальных.

Весьма распространено мнение и особенно в малом предприни-
мательстве, что обман государства – это не есть нарушение законов, но
один из способов перераспределения ресурсов и благ. Получается, что
малое предпринимательство не ограничено никакими моральными
устоями, под бизнесом понимается даже откровенно преступная и
нелегальная деятельность.

Уже упомянутые выше кафе «Русские дуги» и такси «Зенит» лиш-
ний раз указывают на особенности российского предпринимательства
и на низкий уровень правовой культуры. Очевидно, в данном случае,
нарушение прав на товарный знак и патентного законодательства, но
как ни странно, контролирующие и регламентирующие органы на это
внимания не обращают. Соответственно либерально-демократичес-
кий принцип «все, что не запрещено – разрешено» каждый предпри-
ниматель использует в своих интересах. Возникает логичный вопрос –
готов ли предприниматель с таким моральным и нравственным вос-
приятием ведения деловых отношений формировать социально от-
ветственный бизнес? Ответ, скорее всего, будет отрицательным.

Еще одна особенность российского предпринимательства, порож-
денная советской ментальностью, заключается в безоглядном копиро-
вании западных образцов и регулярных ссылок на то, что на западе со-
зданы все условия для развития малого бизнеса, а в России нет, поэтому
отечественным предпринимателям приходится нарушать законы.

Безоглядно копируя западные образцы организации и ведения
дел, российские предприниматели создают в своих малых предприя-
тиях сложные системы подотчетности и соподчинения, которые в боль-
шинстве своем могут быть успешно реализованы только в рамках круп-
ных компаний. В результате малое предприятие расходует больше
ресурсов, чем требуется на самом деле, и отвлекается от своей основ-

Верников В. А.
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ной деятельности. Таким образом, нарушается естественный процесс
смены этапов в жизненном цикле фирмы.

Так, например, для начального этапа жизненного цикла, коим и
является малое предпринимательство, противоестественна четкая орга-
низационная структура и сформировавшаяся корпоративная культура,
поскольку на начальных этапах собственно сами процедуры ведения дел
и контроль не имеют определенного уклада. Однако, отечественные пред-
приниматели весьма часто игнорируют это, что в свою очередь свидетель-
ствует о и низком уровне образования, и о ментально-психологических
особенностях российского подхода к организации собственного дела.

Еще одна распространённая ошибка, о которой мы уже упомяну-
ли чуть выше, – это ссылки на западные нормативно-законодательные
и организационные стандарты в сфере предпринимательства. Необхо-
димо отметить, что действительно, в развитых странах создано намно-
го больше условий для оптимального функционирования предприни-
мательской среды. Но, собственно исторический путь формирования
условий для успешного ведения частного дела намного продолжитель-
нее российского. Кроме этого, основная часть западных предприни-
мателей – это законопослушные граждане, Россия же никогда не от-
личалась достаточным уровнем законопослушания, в том числе и в
бизнес-среде. Поэтому безусловное принятие западных образцов и
стандартов не является панацеей для отечественного предпринима-
тельства.

Основной вывод — неудовлетворительная ситуация в развитии ма-
лого и среднего предпринимательства является следствием серьезных си-
стемных просчетов в стратегии реформирования экономики страны. Ре-
шение глубинных проблем связано с серьезной ревизией целей, средств и
методов государственной социально-экономической политики в отноше-
нии малого и среднего бизнеса.[3]

Следует понимать, что государственная политика в отношении
предпринимательской деятельности может быть эффективной только
при условии ее соответствия внутренней логике и мотивам развития
самого предпринимательства. Она, эта политика, должна содейство-
вать (по сути, в основном снимать препоны) саморазвитию бизнеса,
реализации предпринимательского потенциала россиян.

Эти цели достижимы только при глубокой реформе самого госу-
дарства, прежде всего исполнительной власти, серьезном перераспре-
делении налоговых поступлений от предпринимательской деятельно-
сти в пользу регионов и местного самоуправления, выращивании
институтов, которые могут обеспечить косвенную селективную под-
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держку наиболее перспективных групп (молодежного, инновацион-
ного малого бизнеса) малых предприятий. Разумеется, на это потребу-
ется время. Возможно — десятилетия.

При всех негативных тенденциях, выявленных в ходе данного крат-
кого исследования, имеются и положительные моменты [14]:

- порядка 50– 60% всех вновь открытых малых предприятий ос-
таются на рынке и успешно функционируют,

- из них не менее трети эволюционируют до уровня среднего и
крупного бизнеса.

Созданные в последнее десятилетие организационные и правовые
основы для развития предпринимательства постоянно совершенствуют-
ся. Кроме этого, правительство реализует дополнительные меры поддер-
жки предпринимательской и инновационной активности граждан по-
средством создания соответствующих федеральных целевых программ.

Поэтому можно с уверенностью говорить о том, что существую-
щий в настоящее время системный кризис предпринимательства будет
преодолен, и не последняя роль в этом преодолении принадлежит са-
мим предпринимателям, занимающим активную жизненную позицию.
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Вопрос «новой индустриализации» стал для России еще более
актуальным в последнее время в силу того, что введенные со стороны
западных стран ограничения против России стали преамбулой на пути
к новообразованиям в нашей стране, как в области политики, эконо-
мики, так и в области научно-технического и технологического про-
цессов. На стыке всех этих направлений стало крайне необходимым
развитие передовых технологий, которые позволили бы независимо
от мировых условий функционировать народному хозяйству. На сегод-
няшний день лидерами в разработке новых технологий остаются не-
которые страны ЕС, США, Япония и Китай.

По данным опроса, проведенного агентством Bloomberg, в кото-
ром были собраны данные более чем из 200 стран мира, мы представи-
ли рейтинг наиболее развитых в технологическом плане государств
(рисунок 1). Россия в этом рейтинге занимает 14 место, поэтому в пред-
ложенном рисунке топ-10 стран не представлена.

Рисунок 1. Наиболее развитые страны по созданию новых технологий

Конечно, российская инновационная инженерия довольно от-
стает от показателей передовых стран. Но именно сейчас, когда поли-
тика импортозамещения будет работать во всех направлениях, есть
шанс выйти на новый уровень создания новых технологий. Поэтому
для России, на наш взгляд, должны стать приоритетными направле-
ния исследований, разработок и коммерциализации их в сферах 1:

· энергоэффективности и энергосбережения;
· ядерных технологий;
· космических технологий;

1 Меркулова И.В., Юнусова С.Р. Кризис в России: эскалация или ослабление в
предстоящем году // Научно-практический журнал. – 2015.
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· медицинских технологий в области разработок оборудования,
лекарственных средств;

· стратегических компьютерных технологий и программного
обеспечения.

Целенаправленное развитие передовых производственных тех-
нологий, которое, как следствие, приведет к созданию новых рынков и
отраслей, поспособствуют росту производительности труда, а также
повышению конкурентоспособности.

В силу того, что в России потенциал инновационной активности в
разных регионах различен, необходимо, как нам думается, разработать
программу модернизации регионального промышленного кластера с
наращиванием опыта межрегионального сотрудничества, учитывая эк-
спертно-аналитическую оценку всех рисков, в которой будут пункты
развития коммуникационных и информационных технологий.

В результате конвергенций коммуникационных и информаци-
онных и технологий, как правило, появляется технологическая плат-
форма страны.

Технологическая платформа – это коммуникационный инстру-
мент, направленный на активизацию усилий по созданию перспек-
тивных коммерческих технологий, новых продуктов (услуг), на при-
влечение дополнительных ресурсов для проведения исследований и
разработок на основе участия всех заинтересованных сторон, совер-
шенствование нормативно-правовой базы в области научно-техноло-
гического, инновационного развития.

В России уже есть опыт создания технологических платформ, ко-
торые требуют совершенствования. Это своего рода очерченные сферы
исследований и разработок, определенные с той или иной степенью
детализации. Что касается других стран, например США, то там были
изначально определены 11 ключевых областей, которые в дальней-
шем детализировали до 135 технологий, определенных на основе кра-
удсорсинга.

Несомненно, Россия для стран-лидеров по развитию передовых
производственных технологий до недавнего времени рассматривалась как
растущий рынок для новой продукции. Действительно, начиная с 2010 г.
Россия активно закупала производственное оборудование и новые техно-
логии. В таблице 1 представлены данные Росстата по торговле технологи-
ями с зарубежными странами по объектам сделок в 2013 году 2.

2 Аборина Г.Г. Экономический кризис в России в 2015 году // Бухгалтерские ново-
сти. – 2015. – № 1.

Видеркер Н. В., Юнусова С. Р.



88

Путеводитель предпринимателя. Выпуск XXVI

Таблица 1

Торговля технологиями с зарубежными странами по объектам сделок

в 2013 г.

Таблица показывает, что за 2013 год число соглашений по импор-
ту превышало число соглашений по экспорту российской продукции
на 862. При этом поступлений средств за год было на 1809,2 млн. долл.
США меньше, чем средств выплаченных за границу. Показатель, по
которому экспорт превышает импорт, относится к научным исследо-
ваниям. Экспортируя этот продукт, российский бюджет получил 206,9
млн. долл. США, импортируя и выплатив при этом 171,3 млн. долл.
США также за научные исследования. Это говорит о том, что горизонт
развития такого продукта в России совпадает с мировым.

На сегодняшний день эти показатели изменились в силу того,
что сейчас финансовая политика России направлена на стратегию ус-
коренного подъема отечественного производства во многих отраслях,
в том числе и в области передовых технологий.

Нужно сказать, что в складывающихся условиях глобализации и
преодоления мирового финансово-экономического кризиса, импор-
тозамещение для России – не только мера по противодействию миро-
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вому истеблишменту и сохранению экономической независимости,
но и реальный шанс выйти из стагнации отечественной промышлен-
ности, создавая в последующем конкурентоспособную продукцию для
внешнего рынка и сохраняя экономическую эффективность импорто-
замещающих проектов, а также целесообразность их финансирования
на внутреннем рынке.

Введенная политика импортозамещения адекватна глобальным
вызовам, но возникает вопрос: не приведут ли ограничения, приме-
ненные к нашей стране к негативным последствиям в международном
интегрированном экономическом пространстве, другими словами не
произойдет ли глобального эффекта потерь от введения финансовых,
торгово-экономических санкций, учитывая даже то, что этот способ
решения конфликта предполагает меньше потерь, в отличие от воен-
ных действий, в области затрат и человеческих жертв.

До введения санкционных мер в числе главных партнеров России
были страны ЕС, АТЭС и страны СНГ. Наиболее тесное сотрудниче-
ство Россия осуществляла с Германией и Китаем, при этом европейс-
кий партнер предоставлял инвестиционные ресурсы, причем в значи-
тельной мере, а потребительские товары поставлял Китай. Российская
сторона же поставляет в Европу и Китай энергоресурсы. На рисунке 2
представлена динамика экспорта и импорта за 2013–2014 гг.  3

Рисунок 2. Внешняя торговля России с основными странами-партнерами

в 2013–2014 гг.

Несмотря на выбранную политику импортозамещения, которая,
казалось бы, станет катализатором экономического роста страны, су-
ществует проблема в наличии иностранных технологий и мощностей,
а также финансовых ресурсов, последние из которых зависят от бан-
ков, счета которых также заморозили. Поэтому Россия, находясь в пе-

3 Журавлева М.Ю. Что ждет экономику России в 2015 году? // Экономист. – 2014. –
№ 23.

Видеркер Н. В., Юнусова С. Р.
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рекрестье трех кризисов – структурного, циклического и санкционно-
го, усугубляемых коррупцией, должна усилиями федеральных и регио-
нальных органов власти переориентироваться на развитие реального
сектора. Для этого следует предпринять первоочередные шаги:

1. Обеспечить доступность кредитов;
2. Установить новые конкурентоспособные по мировым стандар-

там условия финансирования бизнеса;
3. Обеспечить развитие инфраструктуры, подготовку квалифи-

цированных кадров для реального сектора.
По некоторым данным, потенциально выигрышными направле-

ниями импортозамещения в России являются биомедицинская ин-
женерия и сфера IT. Также, в настоящее время гипертрофированное
внимание стало уделяться развитию отдельных специфичных направ-
лений научных исследований и технологических разработок, включая
экологически чистую энергетику, геномную медицину, новые техноло-
гии в сельском хозяйстве.

Нужно отметить, что Россия по-прежнему занимает одно из ве-
дущих мест в мире по абсолютным масштабам исследовательского сек-
тора, уступая лишь Китаю, Соединенным Штатам Америки и Япо-
нии. Однако что касается исследователей, то по численности на 1 тыс.
лиц, занятых в экономике, Россия уступает более чем 20 государствам,
в том числе Финляндии, Франции, Германии, Соединенным Штатам
Америки и Японии 4.

Согласно данным Росстата, в 2011–2012 годах были созданы 32
российские технологические платформы с участием широкого круга
заинтересованных сторон в лице ведущих научных и образовательных
организаций, крупных и средних производственных предприятий,
субъектов малого предпринимательства и общественных объединений.
При этом есть тенденция к инвестициям со стороны заинтересован-
ных лиц. Так, на рисунке 3 отображена численность участников по
некоторым объектам инноваций.

Таким образом, подводя итог вышесказанному, нужно отметить,
что достижение максимально положительного эффекта в процессе ре-
ализации политики импортозамещения требует создания открытой
экономики и обстановки конкурентной борьбы на внутреннем рынке.
Модернизируя промышленность, строя новые предприятия, локали-
зуя конкурентное производство в России, можно завоевать лояльность

4 Прогноз социально-экономического развития Российской Федерации на 2014
год и на плановый период 2015 и 2016 годов // http://economy.gov.ru.
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внутренних потребителей и существенно сократить импорт по мно-
гим позициям, вернув собственный рынок национальным производи-
телям. Разумно применяя политику государственной поддержки в от-
ношении несырьевого экспорта, инвестиционных проектов,
российская экономика сможет нарастить собственную промышлен-
ную и технологическую самодостаточность, перейдя к широкой экс-
пансии на внешние рынки.
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В действующем уголовном кодексе Российской Федерации в со-
ставе ст. 273 предусмотрена уголовная ответственность за создание,
использование и распространение вредоносных компьютерных про-
грамм. В ч. 1 ст. 273 УК РФ законодатель предусмотрел ответствен-
ность за создание, распространение или использование компьютер-
ных программ либо иной компьютерной информации, заведомо
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предназначенных для несанкционированного уничтожения, блоки-
рования, модификации, копирования компьютерной информации или
нейтрализации средств защиты компьютерной информации 1.

Согласно судебной статистике, в 2012 году в России к уголовной
ответственности по ст. 273 было привлечено 210 человек, в 2013 – 200,
а за первые 6 месяцев 2014 года осуждено 68 человек 2.

Список стран, которые распространяют вредоносный код выгля-
дит следующим образом: США – 240022553 атаки; Россия – 138554755;
Нидерланды – 92652499; Германия – 82544498; Украина – 47886774
атаки. Следует отметить, что на первых двух строчках этого списка уже
довольно давно закрепились в лидерах и не собираются никого пропус-
кать вперед США и Россия. Что касается Нидерландов и Германии, то в
этих странах просто легко и дешево регистрировать сайты. Этим и пользу-
ются владельцы сайтов из России, Украины, Белоруссии и пр.

Отдельно следует выделить Китай (он на 6-м месте). В 2009 г.
именно Китай был бесспорным лидером по заражению компьютеров.
Однако сейчас идет сильнейший спад вирусной активности в данной
стране. Причиной этому стало жесткое регулирование властями реги-
страции доменных имен.

Пятерка самых уязвимых стран в настоящее время выглядит так:
Россия – 55,9%; Оман – 54,8%; США – 50,1%; Армения – 49,6% и
Белоруссия – 48,7% 3.

Широкая распространенность и высокая общественная опасность
этих преступлений не вызывает сомнений, однако судебная статисти-
ка свидетельствует о низком уровне раскрываемости этой категории
преступлений. Основной причиной такого низкого уровня борьбы с
оборотом вредоносных программ является специфичность состава ст.
273 УК РФ, его связь с компьютерными науками. В указанной норме
закреплен ряд компьютерных терминов, которые нуждаются в под-
робном разъяснении.

1 Уголовный кодекс Российской Федерации от 13.06.1996 № 63-ФЗ (ред. от
03.02.2015) // Собрание законодательства РФ. 17.06.1996. – № 25. Ст. 2954.
2 Сводные статистические сведения о состоянии судимости в России за 2012 год /
/ http://www.cdep.ru/index.php?id=79&item=1776; Сводные статистические сведе-
ния о состоянии судимости в России за 2013 год // http://www.cdep.ru/
index.php?id=79&item=2362; Сводные статистические сведения о состоянии су-
димости в России за первое полугодие 2014 г. // http://www.cdep.ru/
index.php?id=79&item=586.
3 Быков В.М., Черкасов В.Н. Новое об уголовной ответственности за создание,
использование и распространение вредоносных компьютерных программ // Рос-
сийский судья. – 2012. – № 7. – С. 16–21.
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Из содержания диспозиции ч. 1 ст. 273 УК РФ мы видим, что
общественная опасность деяния формируется в связи с созданием вре-
доносной программы, которая является продуктом преступной дея-
тельности. Вредоносная программа не является предметом преступ-
ления, так как именно она оказывает на него разрушительное
воздействие. Поэтому, вредоносные компьютерные программы не мо-
гут выступать в качестве факультативного признака объекта преступле-
ния состава ст. 273 УК РФ, а являются продуктами преступной дея-
тельности, которые следует относить к такому элементу состава
преступления как объективная сторона. Информация же, блокирова-
ние, модификация или копирование которой может произойти при
использовании вредоносной программы должна признаваться пред-
метом преступления, так как законодатель связывает оборот именно
вредоносных программ с опасностью нормального существования и
функционирования компьютерной информации 4.

Таким образом, ключевым понятием, содержащимся в данной
норме, является «вредоносная программа». Этот термин имеет как
доктринальное, так и нормативное толкование.

Так, по мнению И.А. Клепицкого, вредоносная программа – это
программа, приводящая к несанкционированному (т.е. не разрешенно-
му владельцем информации, пользователем, иным уполномоченным
лицом) уничтожению, блокированию, модификации либо копированию
информации, нарушению работы ЭВМ, системы ЭВМ или их сети 5.

Ранее нами предлагалось под вредоносной программой понимать
такое программное средство, которое было создано для выполнения
не санкционированных собственником и другими законными пользо-
вателями информации, ЭВМ, системы ЭВМ или их сети функций.
Под нежелательными функциями подразумевалось несанкциониро-
ванное уничтожение, блокирование, модификация либо копирование
информации, нарушение работы ЭВМ, системы ЭВМ или их сетей, а
также вывод из строя системы защиты информации 6.

4 Воробьев В.В. О предмете преступления и его особенностях в компьютерных
преступлениях // Общественная безопасность как научная категория: уголовно-
правовой и криминологический аспекты: Материалы научно-практической кон-
ференции (Н. Новгород, 14 марта 2014 г.). – Н Новгород, 2014. – С. 14–19.
5 Комментарий к Уголовному кодексу Российской Федерации / Отв. ред. А.И.
Рарог. – М., 2006. – С. 491.
6 Комментарий к Уголовному кодексу Российской Федерации / Под ред. В.Т.
Томина, В.В. Сверчкова. – 7-е изд., перераб и доп. – М., 2011. – С. 1117–1118.
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Вредоносной программой следует считать уже компилированный
(иначе – машиночитаемый) текст программы, т.е. программа должна
находиться в электронном виде и быть способной осуществлять вредо-
носные функции. Написание же текста программы без ее компилиро-
вания следует квалифицировать как покушение на создание вредонос-
ной программы.

Ранее, нами, также отмечалось, что вредоносность программы
определяется не только способностью уничтожать, блокировать, мо-
дифицировать или копировать информацию (это рабочие функции
большого количества вполне легальных программ), а основной осо-
бенностью вредоносных программ является то, что они выполняют
эти функции без предварительного уведомления или получения со-
гласия (санкции) собственника или другого законного владельца ин-
формации 7.

Наиболее распространенными, по мнению М.М. Карелина, вида-
ми вредоносных программ являются компьютерные вирусы, программы-
сканеры, эмуляторы электронных средств защиты, программы управле-
ния потоками компьютерной информации и программы-патчеры 8.

К.Н. Евдокимов предлагает вредоносные компьютерные програм-
мы рассматривать как специальные компьютерные программы, создан-
ные с целью несанкционированного уничтожения, блокирования,
модификации, копирования компьютерной информации или нейт-
рализации средств защиты компьютерной информации, а также со-
вершения иных противоправных деяний (например, рассылка спама,
фишинга, кибершпионажа, кибершантажа, управление зараженным
компьютером, создание ботнетов и др.) 9.

Таким образом, мы видим, что единства мнений по формулиро-
ванию юридического определения вредоносной программы не наблю-
дается. Аналогичная ситуация складывается и в нормативном закреп-
лении этого термина.

 7 Комментарий к уголовному кодексу Российской Федерации / Отв. ред. А.А.
Чекалин; Под ред. В.Т. Томина, В.В. Сверчкова. 4-е изд., перераб. и доп. – М.,
2007. – С. 1038.
 8 Комментарий к Уголовному кодексу Российской Федерации / Отв. ред. В.М.
Лебедев. – М., 2010. – С. 687.
 9 Евдокимов К.Н. К вопросу о совершенствовании объективной стороны состава
преступления при создании, использовании и распространении вредоносных ком-
пьютерных программ (ст. 273 УК РФ) // Российский следователь. – 2013. – № 7. –
С. 18–24.

Воробьёв В. В.
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Так, Соглашение о сотрудничестве государств – участников Со-
дружества Независимых Государств в борьбе с преступлениями в сфере
компьютерной информации устанавливает, что вредоносная програм-
ма – это созданная или существующая программа со специально вне-
сенными изменениями, заведомо приводящая к несанкционирован-
ному уничтожению, блокированию, модификации либо копированию
информации, нарушению работы ЭВМ, системы ЭВМ или их сети 10.

В инструкция по проведению антивирусного контроля в инфор-
мационных системах персональных данных территориального органа
Росреестра говорится, что вредоносная программа – программа, пред-
назначенная для осуществления несанкционированного доступа и
(или) воздействия на ресурсы информационных систем.

Вредоносная программа способна выполнять ряд функций, в том
числе:

- скрывать признаки своего присутствия в программной среде
рабочей станции (сервера);

- обладать способностью к самодублированию, ассоциированию
себя с другими программами и/или переносу своих фрагментов
в иные области оперативной или внешней памяти;

- разрушать (искажать произвольным образом) код программ в
оперативной памяти;

- сохранять фрагменты информации из оперативной памяти в
некоторых областях внешней памяти прямого доступа (локаль-
ных или удаленных);

- искажать произвольным образом, блокировать и/или подме-
нять выводимый во внешнюю память или в канал связи массив
информации, образовавшийся в результате работы прикладных
программ, или уже находящиеся во внешней памяти массивы
данных 11.

Согласно постановления Правительства РФ от 10.09.2007 № 575
«Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи», вредо-
носное программное обеспечение – это программное обеспечение, це-
ленаправленно приводящее к нарушению законных прав абонента и

10 Соглашение о сотрудничестве государств – участников Содружества Независи-
мых Государств в борьбе с преступлениями в сфере компьютерной информации
(Заключено в г. Минске 01.06.2001) Соглашение вступило в силу для России
17.10.2008 // Собрание законодательства РФ. 30 марта 2009 г. – № 13. Ст. 1460.
11 Инструкция по проведению антивирусного контроля в информационных сис-
темах персональных данных территориального органа Росреестра: Приказ Росре-
естра от 29.01.2013 № П/31 (Документ не был опубликован).
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(или) пользователя, в том числе к сбору, обработке или передаче с або-
нентского терминала информации без согласия абонента и (или) пользо-
вателя, либо к ухудшению параметров функционирования абонентско-
го терминала или сети связи. Спам – это телематическое электронное
сообщение, предназначенное неопределенному кругу лиц, доставлен-
ное абоненту и (или) пользователю без их предварительного согласия и
не позволяющее определить отправителя этого сообщения, в том числе
ввиду указания в нем несуществующего или фальсифицированного ад-
реса отправителя 12.

Типов вредоносных программ известно великое множество, а каж-
дый тип состоит из огромного количества образцов, также отличаю-
щихся друг от друга. Для борьбы с ними нужно уметь однозначно клас-
сифицировать любую вредоносную программу и легко отличить ее от
других вредоносных программ.

«Лаборатория Касперского» классифицирует все виды вредонос-
ного программного обеспечения и потенциально нежелательных объек-
тов в соответствии с их активностью на компьютерах пользователей.

Отдельные вредоносные программы часто выполняют несколько
вредоносных функций и используют несколько способов распростра-
нения.

Например, существуют вредоносные программы, которые зани-
мается сбором адресов электронной почты на зараженном компьюте-
ре без ведома пользователя. При этом они распространяется как в виде
вложений электронной почты, так и в виде файлов через сети P2P.
Тогда эти программы можно классифицировать и как Email-Worm, и
как P2P-Worm или Trojan-Mailfinder. Такие программы принято назы-
вать «Многофункциональные вредоносные программы».

Компьютерные вирусы и компьютерные черви рассматривается
как вредоносные программы, которые способны воспроизводить себя
на компьютерах или через компьютерные сети. При этом пользова-
тель не подозревает о заражении своего компьютера. Так как каждая
последующая копия вируса или компьютерного червя также способна
к самовоспроизведению, заражение распространяется очень быстро.
Существует очень много различных типов компьютерных вирусов и
компьютерных червей, большинство которых обладают высокой спо-
собностью к разрушению.

12 Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи: Постановление
Правительства РФ от 10.09.2007 № 575 (ред. от 16.02.2008) // Собрание законо-
дательства РФ. 17.09.2007. – № 38. Ст. 4552.

Воробьёв В. В.



98

Путеводитель предпринимателя. Выпуск XXVI

Любая программа данного подкласса вредоносного ПО в каче-
стве дополнительных может иметь и функции троянской программы.

Троянские программы — это вредоносные программы, выполня-
ющие несанкционированные пользователем действия. Такие действия
могут включать: удаление данных; блокирование данных; изменение
данных; копирование данных; замедление работы компьютеров и ком-
пьютерных сетей.

В отличие от компьютерных вирусов и червей троянские про-
граммы неспособны к самовоспроизведению.

Помимо вирусов и троянских программ, выделяется шпионское
программное обеспечение. Категория Adware, Pornware и Riskware вклю-
чает легально разработанные программы, которые в определенных слу-
чаях могут представлять особую опасность для пользователей компью-
теров (действуя так же, как шпионское программное обеспечение) 13.

Из приведенного перечня и разнообразия программных продук-
тов, изначально созданных для причинения вреда, а также программ,
предназначенных для выполнения полезных функций, но могущих
быть использованными в преступных целях, видно, что уголовное за-
конодательство нуждается в закреплении единого легального опреде-
ления вредоносной программы.

Так, исходя из смысла диспозиции ч. 1 ст. 273 УК РФ видно, что
уголовная ответственность наступает за манипуляции с программами,
заведомо предназначенными для несанкционированного воздействия
на компьютерную информацию. Словосочетание «заведомо предназ-
наченных для несанкционированного» означает, что программа была
изначально создана как вредоносная. Таким образом, законодатель
исключил возможность признать программу вредоносной, если зло-
умышленник применил легальную, изначально полезную программу
в преступных целях. К примеру, виновный совершил несанкциониро-
ванное уничтожение или копирование персональных данных при по-
мощи программы категории Riskware, например, утилиты удаленного
администрирования. В этом случае квалификация должна проводить-
ся лишь по ст. 272 УК РФ, а использование вредоносной программы,
ответственность за которое предусмотрена ст. 273 УК РФ отсутствует.
Данную утилиту необходимо рассматривать как предмет, используе-
мый в качестве орудия преступления. Тогда как использование для
совершения этого же преступления троянской программы типа «Бэк-

13 Виды шпионского ПО // www.kaspersky.ru/internet-security-center/threats/adware-
pornware-riskware.
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дор» следует квалифицировать по совокупности преступлений, пре-
дусмотренных ст.ст. 272 и 273 УК РФ. В этом случае, соответствующую
троянскую программу следует определить, как орудие совершения
преступления.

Подводя итог исследования и руководствуясь вышеизложенным
предлагается под вредоносной программой понимать такую програм-
му, которая изначально предназначена для выполнения не санкцио-
нированных собственником либо другим законным пользователем или
владельцем информации функций в виде уничтожения, блокирова-
ния, модификации или копирования компьютерной информации, а
также нейтрализации средств защиты компьютерной информации.
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В каждой стране мира существует дифференциация оплаты труда –
по категориям сотрудников, квалификации, отраслям, регионам –  видов
дифференциации оплаты труда множество, главный вопрос в «справед-
ливости» и экономической целесообразности этих соотношений. Рас-
смотрим территориальную дифференциацию.

Уровень самой высокой средней заработной платы по показате-
лям на 2014 год (среднее значение на конец ноября 2014 года) на тер-
ритории Российской Федерации составлял 73 283 рубля (Ямало-Не-
нецкий автономный округ), 74 268 рублей (Чукотский автономный
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округ), а самой низкой – 18 763 рубля (Республика Дагестан), 18 880
рублей (Республика Калмыкия) при уровне заработной платы в разме-
ре 30 725 рублей в среднем по Российской Федерации 1.  Таким обра-
зом, разница между самой высокой и самой низкой заработной пла-
той варьируется в 4 раза. Этот показатель, безусловно, критичен.

При этом в арсенале государственного управления есть инструмент,
призванный сглаживать территориальные диспропорции в оплате тру-
да. При столь обширной территории с абсолютно различными старто-
выми условиями – природно-географическими, климатическими, при-
родно-ресурсными, – инструментом, призванным повысить степень
справедливости в оплате труда, вытупает районный коэффициент.

Районные коэффициенты имеют целью возместить работнику
затраты, понесенные в связи с его трудовой деятельностью, то есть по
сути, компенсировать издержки труда, повышенные цены, неблагоп-
риятный природно-географический фактор 2.

Размер районного коэффициента и порядок его применения для
расчета заработной платы работников организаций, расположенных в
районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, устанав-
ливаются Правительством Российской Федерации.

Районный коэффициент является наследием СССР, когда север-
ные районы были мало освоены и государство подталкивало населе-
ние к переселению на неосвоенные территории посредством стимули-
рующих районных и стажевых коэффициентов. То есть районный
коэффициент носил преимущественно стимулирующий характер, а
повышенная зарплата заработная плата имела ярко выраженную ре-
сурсно-разместительную функцию.

В настоящее время районные коэффициенты применяются к за-
работной плате работников, занятых в районах Крайнего Севера и ме-
стностях, приравненных к ним, районах Сибири, Дальнего Востока,
Урала, северных регионах европейской части России.

По нашему мнению, если анализировать дифференциацию оп-
латы труда по региональному признаку, уместнее сравнивать не Феде-
ральные округа, а экономические районы. По сути, экономический
район более удобное, логичное и емкое понятие, особенно если мы
ведем речь о районном коэффициенте.

1 Среднемесячная начисленная номинальная и реальная заработная плата ра-
ботников организаций [Электронный ресурс]. – URL: http://www.gks.ru/wps/wcm/
connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/wages/ (дата обращения 11.02.2015).
2 Трудовой кодекс РФ (ТК РФ) от 30.12.2001 № 197-ФЗ …[Электронный ресурс]. –
URL: http://www.consultant.ru/popular/tkrf/ (дата обращения 11.02.2015).
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При анализе дифференциации труда уместно рассматривать не
только один фактор заработной платы, но и так называемый «пучок»
факторов: непосредственных фактов и статистических данных, кото-
рые где-то предопределяют, а где-то являются следствием территори-
альной дифференциации заработной платы.

Дифференциация оплаты труда в современной России

Проанализируем степень проявления ресурсно-разместительной
функции заработной платы и ее стимулирующий компонент, а также кор-
реляцию численности населения и уровня оплаты труда по экономичес-
ким районам, динамику заработной платы, индекс цен и структуру дохо-
дов населения для экономических районов и некоторых субъектов с 1990
года по 2012 год, для того, чтобы оценить влияние районного коэффици-
ента на социально-экономические показатели территории (Табл. 1).

Таблица 1

Соотношение заработной платы и доли минимального фиксированного

набора продуктов питания по экономическим районам *

* составлено автором по данным Федеральной службы государственной статисти-
ки (раздел «Начисленная заработная плата по субъектам Российской Федерации»,
«Стоимость фиксированного набора потребительских товаров и услуг для межре-
гиональных сопоставлений покупательной способности населения»).

Гатауллина Э. В.



104

Путеводитель предпринимателя. Выпуск XXVI

В 1990 году наиболее привлекательными по размеру заработной
платы были такие экономические районы, как: Дальневосточный, Се-
верный, Западно-Сибирский, в отстающих рядах были: Северо-Кав-
казский, Волго-Вятский, Центрально-Черноземный.

В 2001 и 2012 годах рейтинг привлекательности экономических рай-
онов по размеру заработной платы складывался аналогичным образом.

По нашему мнению, при анализе привлекательности региона по
показателю заработной платы, стоит оценивать не столько размер –
численное значение оплаты труда, сколько долю, которую занимает
минимальный фиксированный набор продуктов питания (так называ-
емый необходимый минимум).

Следует различать самые «богатые» экономические районы – по
величине заработной платы и самые «богатые» экономические районы
по способности к накоплению, то есть какую долю заработной платы
составляет минимальный фиксированный набор продуктов питания
(МФНПП) и какая часть соответственно остается для приобретения
других товаров и услуг или накоплению денежных средств. Интересно,
что эти рейтинги не совпадают, то есть МФНММ может быть одним из
самых низких при достаточно низкой заработной плате и высокой доле
МФНПП в структуре доходов.

В 2001 году самым «дешевым» экономическим районом был Цен-
трально – Черноземный при том, что в этом районе наблюдается один
из самых низких размеров заработных плат (из 2165,3 руб. 790,4 руб.
приходилось на покупку минимального набора продуктов питания).
В сравнении с общероссийскими данными, безусловно, по ценам на
продукты это наиболее «дешевый» район, но если анализировать про-
центное соотношение, то есть долю МФНПП в общем значении зара-
ботной платы, то 36,5% от всей заработной платы приходится лишь на
покупку минимального набора продуктов. К наиболее «бедным» реги-
онам в 2001 году также можно отнести Северо-Кавказский (из 1800,3
руб. 828,7 руб. занимает МФНПП или 46%), Волго-Вятский (из 1929,8
руб. МФНПП составляет 799,8 руб. или 41,4%). В вышеназванных эко-
номических районах, которые можно охарактеризовать как «невыгод-
ные» для проживания, более того, можно сделать вывод, что уровень
жизни здесь также не высок и оставляет желать лучшего, законода-
тельство не предусматривает в них выравнивающую политику, район-
ные коэффициенты или иные компенсирующие коэффициенты.

Перейдем к самым «богатым» по заработной плате районам: Даль-
невосточный (4917,3 руб.), Северный (5069,2 руб.), Западно-Сибирс-
кий (6020,3 руб.) при том, что МФНПП в каждом из районов состав-
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ляет 1305,8 руб., 1284,4 руб., 956 руб. соответственно, доля МФНПП
26,6%, 25,3% и 15,9% соответственно, что позволяет сделать вывод о
безусловной привлекательности этих регионов и об удобстве прожива-
ния с точки зрения оплаты труда. При высоких показателях заработ-
ной платы, набор продуктов питания хоть и самый дорогой, но доля
МФНПП одна из самых низких в структуре расходов. Исходя из этого,
можно предположить, что для Дальневосточного экономического рай-
она районный коэффициент – повышающая надбавка к заработной
плате хорошо выполнял свою функцию, и более того имел ресурсно-
разместительный характер.

Средний показатель по России в 2001 году в отношении доли
МФНПП в структуре заработной платы равен 32,2%, дифференциа-
ция огромна как в заработной плате – разница в заработной плате
самого «богатого» экономического района и самого «бедного» почти в
3,5 раза, так и в доле МФНПП также почти в 3 раза, Западно-Сибирс-
кий экономический район – лидер и по заработной плате и по деше-
визне МФНПП, а также доле МФНПП (в сравнении со среднероссий-
ским, показатель ниже в два раза).

Такая дифференцированность заработной платы, а также струк-
туры расходования на наш взгляд совершенно несправедлива.

Районный коэффициент дает вполне логичный ответ на вопрос:
почему разница в заработных платах на территории России столь высо-
ка, но он же рождает и противоречие, если по определению роль район-
ного коэффициента в компенсирующей функции (смягчение условий
труда и дороговизны жизни), почему же тогда в некоторых районах, где
по логике, должны быть достаточно дорогие продукты питания, чтобы
их компенсировать, мы наблюдаем совершенно иную картину.

Проанализируем аналогичным образом показатели в 2012 году. В
ряду наименее «богатых» регионов расположились также Волго – Вят-
ский (заработная плата – 17257,6 руб., МФНПП 8750,2 руб, доля
МФНПП 50,7), Центрально-Черноземный (заработная плата – 18902,6
руб., МФНПП 8982,32 руб, доля МФНПП 47,5%), Северо-Кавказс-
кий (заработная плата – 17282,9 руб., МФНПП 8983,5 руб., доля
МФНПП 52,0%).

К числу самых богатых, по – прежнему, относятся Дальневосточ-
ный (заработная плата –38725,2 руб., МФНПП 13825,2,32 руб., доля
МФНПП 35,7%), Северный (заработная плата – 33988,0 руб.,
МФНПП 11723,4 руб., доля МФНПП 35,5%) и Западно-Сибирский
экономический район (заработная плата – 32366,0 руб., МФНПП
10408,2 руб., доля МФНПП 32,2%).

Гатауллина Э. В.
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Уровень дифференцированности заработной платы сократился в
разрезе экономических районов, разница между самыми «богатыми»
и «бедными» за 11 лет сократилась и отношение в заработных платах
достигает показателя 2,2, соотношение долей МФНПП также сокра-
тилось в два раза и это отношение стало равным 1,5. Безусловно, при
среднероссийском уровне доли МФНПП 42,7%, показатель 32,2% при
одном из самых высоких размеров оплат труда очень мал. В этом и
заключается парадокс районного коэффициента в современном мире,
если его роль, исходя из данных по численности населения, уже не
имеет ресурсно – разместительный характер, являясь исключительно
компенсирующим фактором, что он компенсирует?

Также при анализе дифференциации заработной платы, выяв-
ленным неутешительным фактом является возрастающая доля
МФНПП в структуре заработной платы – со среднероссийского уров-
ня в 32,2% она достигает всего за 11 лет 42,7%. И здесь речь идет только
и всего лишь о минимальном наборе продуктов питания, не считая
бытовой химии, коммунальных услуг и прочих расходов.

Составим рейтинг привлекательности экономических районов
по показателю заработной платы и доле МФНПП, по мнению автора,
численное значение МФНПП не столь имеет роль, ведь важно соотно-
шение заработка и доле затрат в этом заработке, чтобы суметь проана-
лизировать «дороговизну» жизни. В приведенной ниже таблице, ис-
ходя из вышеуказанных данных, составлен рейтинг привлекательности
(цифры в столбцах указывают место региона в иерархическом ряду по
разным параметрам) – Таблица 2.

Итак, на основе табличных данных можно сделать выводы не толь-
ко о дифференциации оплаты труда на территории экономических
районов в численном значении, а еще и в привязке к категории расхо-
дования средств на минимальный фиксированный набор продуктов
питания.

Парадоксален факт, что в регионах с высокой заработной платой
доля на МФНПП низка, что обеспечивает удобство жизни и компен-
сирующий эффект для территорий с неблагоприятными климатичес-
кими условиями словно зашкаливает, дифференциация заработных
плат огромна, в занимаемой доле МФНПП та же ситуация.

Парадоксы применения районного коэффициента

Районный коэффициент, который в 1990 году работал и выпол-
нял ресурсно-разместительную и стимулирующую функцию, не смот-
ря на изначально призванный явно компенсирующий характер, о чем
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говорится в законодательных актах, по сути своей работал, «справед-
ливо» уравнивал и не столь дифференцировал оплату труда.

Сейчас же, сравнивая г. Москву со средней заработной платой на
уровне 50 628 руб. (2012 г.) без каких- либо районных коэффициентов и
Ямало-Ненецкий автономный округ 63 96 руб. 3  с коэффициентом ори-
ентировочно в 1,6–1,7 в зависимости от категорий работников, стано-
вится парадоксально, что в регионе с отнюдь не плохими условиями
труда, заработная плата почти на уровне региона с так называемым ком-
пенсирующим фактором. И является ли этот коэффициент компенси-
рующим, если доля МФНПП в Ямало-Ненецком автономном округе на
2012 год самая низкая по стране (21%), при среднем по России в 42,2%.

Таблица 2

Рейтинг экономических районов по уровню заработной платы

и доле МФНПП

 * – экономические районы ранжированы по параметру заработной платы, 1-
наибольшая заработная плата, 12 – наименьшая.

 ** – экономические районы ранжированы по доле МФНПП, 1 – наименьшая
доля, 12 – наибольшая.

3 Российский статистический ежегодник. 2013: Стат. сб. / Росстат. – 2013. – С.
151–152.

Гатауллина Э. В.
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На сегодняшний день, на наш взгляд, уместнее говорить о район-
ном «комплексном» коэффициенте, который отражает реально суще-
ствующие и естественно меняющиеся факторы: экологию, наличие
жилья, индекс цен, уровень преступности и множество других факто-
ров, которые, так или иначе, имеют отношению к «выравниванию»
спроса и предложения на рынке труда территорий, престижности тер-
ритории и естественно, заработной плате в регионе.

В 21-ом веке, безусловно, условия проживания на всей террито-
рии Российской Федерации поменялись, не говоря уже о том, что и
климатические условия меняются достаточно высокими темпами. Ре-
зонно ли компенсировать только «дороговизну» трудовой деятельнос-
ти в климатически неблагоприятных регионах нашей страны или же
группа определяющих факторов несколько иная и компенсировать уже
нужно не только неблагоприятный климат, но еще и экологию (уро-
вень загрязненности окружающей среды), наличие либо отсутствие
инфраструктуры и низкую степень престижности территории.

На данный момент нет единой методики применения компен-
сирующих коэффициентов.

Экстраполируя теорию справедливости с микроуровня работни-
ков нынешних предприятий на макроуровень, в условиях глобализа-
ции экономического пространства, когда информация открыта и све-
дения о средних размерах заработных плат по регионам или отдельным
категориям работников не составляют тайны, мы можем говорить о
корреляции ожиданий отдельно взятых работников с общим состоя-
нием региона в целом.

Согласно теории ожидания Врума, каждый человек имеет три типа
ожиданий: ожидание того, что усилия дадут желаемые результаты, ожи-
дание того, что результаты повлекут за собой вознаграждение и ожида-
ние ценности вознаграждения 4.  Можно сделать вывод, что наши ожи-
дания в отношении заработной платы носят абсолютно реальный
характер и коррелируются с индексом цен, возможностью потратить,
«употребить» полученную зарплату на соответствующие блага, если же
ожидания не оправдываются, мы вынуждены искать другое место рабо-
ты, а порой и регион для более комфортной жизни. Согласно теории
справедливости, люди субъективно определяют отношение получен-
ного вознаграждения к затраченным усилиям и затем соотносят его с
вознаграждением других людей, выполняющих аналогичную работу 5.

 4 Основы менеджмента: Учеб. пособие / М. В. Цыпленкова [и др.]. – М.: Издат.
дом Акад. естествознания, 2013. – С. 57.
 5 Там же. – С. 58.
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Следовательно, если теорию Адамса применить к анализу терри-
ториальной дифференциации труда, логично, что персонал, выпол-
няющий одну и ту же работу, обладающий примерно равными компе-
тенциями, на территории одной страны должен получать либо
одинаковую оплату труда, либо эта оплата труда должна варьироваться
в пределах определенного коэффициента, отражающего повышенные
затраты на реализацию трудовой деятельности.

При этом всё возрастающие потоки межрегиональной миграции
усиливают неравномерность распределения человеческого потенциа-
ла. Можно заметить, что они направлены трех плоскостях: между селом
и городом, между регионами и столичными центрами страны, между
страной и более развитыми зарубежьем. Таким образом, регионы всё
явственней нуждаются в региональном маркетинге персонала  6.  В этой
связи районный коэффициент также мог бы сыграть определённую роль.

Для высокой эффективности работы, а, следовательно, и разви-
тия той или иной территории необходимы трудовые ресурсы, а для
населения, по статистике, наибольшую долю доходов которого – 65,7%
(на 2012 год) 7  составляет именно заработная плата, важен стимулиру-
ющий фактор заработной платы – ее «справедливость». Таким обра-
зом, для успешного развития территорий, реализации территориаль-
ного маркетинга персонала следует разработать максимально понятный
и прозрачный коэффициент «справедливости», работающий на опре-
делённую социально-экономическую задачу.
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В статье исследованы новые подходы к оценке эффективности функционирова-
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New approaches to an assessment

of efficiency of the industrial enterprises

In article new approaches to an assessment of efficiency of functioning of the enterprises of
the industry and prospect of their use are investigated. In modern conditions in Russia it is
necessary to restore a basis of industrial complex of the country, it in turn will demand
large-scale investments for the accelerated updating of fixed capital of the industrial
enterprises. Have impact not only external factors on the decision of owners of the capitals
to invest them in the industry, first of all, appeal of investment climate in economy, but also
internal factors which treat competence of the management of the industrial enterprises, his
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desires and opportunity to carry out effective financial and economic activity.
Methodological bases of an assessment of efficiency of commercialization of innovations in
the industry are proved, basic approaches to formation of quantitative indices of efficiency
of commercialization of innovations are investigated.

Keywords: industrial enterprise, efficiency, efficiency assessment, efficiency indicators, life
cycle of production.

В условиях растущей интенсивности процесса глобализации ми-
ровой экономики парадоксальным образом возрастает напряжение на
мировых рынках. Это сопровождается ужесточением форм конкурент-
ной борьбы, а утрата конкурентных позиций становится более опас-
ной, так как современная макроэкономическая динамика оставляет
мало шансов для их возврата. Особенно остро проблема повышения
конкурентоспособности национальной экономики стоит перед Рос-
сией, значительно потерявшей свои преимущества.

В России необходимо восстановить основу производственного
комплекса страны, это в свою очередь потребует масштабных инвести-
ций для ускоренного обновления основного капитала промышленных
предприятий. Реальной долгосрочной целью может выступить задача
формирования материальной и организационно-экономической базы,
которая позволит выйти на траекторию движения к постиндустриаль-
ным технологиям. Но при этом необходимо иметь в виду, что отече-
ственная промышленность должна перейти к производству ресурсос-
берегающих и наукоемких технологий, а принимая во внимание ее
20–30-летнее технологическое отставание от промышленно развитых
стран, необходима постепенная модернизация всех отраслей реально-
го сектора экономики. Возможность движения по этому направлению
определяется сочетанием производственного и научно-технического
потенциала с высококвалифицированной и относительно дешевой
рабочей силой, колоссальной по масштабам и разнообразию природ-
но-ресурсной базой.

Для большинства территориальных образований в Российской
Федерации внутренние угрозы и ограничения развития реального сек-
тора экономики имеют типичный характер: высокий уровень мораль-
ного и физического износа основных фондов и низкие темпы их об-
новления, как следствие этого накопление физически и морально
устаревшего оборудования на промышленных предприятиях; высокая
доля убыточных организаций; высокая кредиторская задолженность;
проблема низкой конкурентоспособности продукции на внутреннем
рынке. В сложившихся условиях актуальна проблема восстановления
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материально-технической базы российской промышленности, возни-
кает необходимость решения проблемы повышения эффективности
промышленных предприятий.

Существенное воздействие на перспективы развития промыш-
ленности, на желание собственников капиталов инвестировать их в
реальный сектор экономики оказывает инвестиционный климат, в свою
очередь определяемый следующими факторами:

- налоговая система, которая должна способствовать развитию
хозяйствующих субъектов, необходимо обеспечить стабильное
и рациональное налоговое регулирование (например, предос-
тавление льгот по земельному налогу, льгот по единому налогу
на вмененный доход, предоставление инвестиционного нало-
гового кредита);

- создание на территориальном уровне развитой инфраструкту-
ры развития и поддержки экономики (консультационно-ин-
формационный центр, маркетинговый центр, консалтинговый
центр, лизинг, страхование, система залога и гарантий, инвес-
тиционные компании, проведение выставок, конкурсов и т.п.);

- поддержка и лоббирование интересов хозяйствующих субъек-
тов, зарегистрированных и осуществляющих деятельность в
территориальных образованиях (например, предоставление
льгот по аренде земли и муниципального имущества субъек-
там, деятельность которых приоритетна для развития муни-
ципального образования; доступность власти для контактов с
бизнесменами и т.п.).

Но эффективность работы промышленных предприятий во мно-
гом зависит и от внутренних факторов, прежде всего от способности их
руководства вести эффективную предпринимательскую деятельность,
оптимально применять производственные ресурсы, своевременно и
эффективно реализовывать мероприятия по использованию возника-
ющих возможностей и нейтрализации прогнозируемых угроз.

Потенциал экономического роста промышленного предприятия
определяется наличием природных ресурсов, состоянием принадле-
жащего ему физического и человеческого капитала, качеством функ-
ционирования институциональной среды, а также географическими
факторами и природными условиями. Тем не менее даже в схожих ус-
ловиях функционирования и факторах ресурсной базы отмечается раз-
ный уровень производительности и различные темпы экономическо-
го роста. Это объясняется разным уровнем инновационной активности
промышленных предприятий, и, как следствие, неодинаковыми мас-
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штабами внедрения и диффузии нововведений (новых товаров, работ,
услуг, технологий, средств производства).

В современных условиях внедрение нововведений является важ-
ным фактором развития промышленности. Чтобы выжить в условиях
роста и усиления конкурентной борьбы и интенсивных интеграцион-
ных процессов, промышленным предприятиям необходимо обновлять
свою материально-техническую базу за счет прогрессивного современ-
ного оборудования, внедрять новые технологии, выпускать новую или
модернизированную продукцию. Исследование опыта компаний, до-
бившихся лидерства в международных масштабах, позволяет сделать
вывод о том, что основа подобного успеха – это реализация стратегии
развития. Подобные стратегии, применяемые компаниями-лидера-
ми, отличаются во всех отношениях друг от друга. Несмотря на то, что
каждая успешная компания применяет свою собственную стратегию,
глубинные принципы деятельности – характер и эволюция всех ус-
пешных компаний – оказываются в своей основе одинаковыми. Их
успех основан на грамотном использовании конкурентных преиму-
ществ, возникающих в результате коммерциализации нововведений,
и возможностей внешней среды. Необходимо отметить, что новые зна-
ния, научные исследования и опытно-конструкторские работы сами
по себе не создают успешной экономики. Ключом к конкурентоспо-
собности и росту благосостояния является успешное использование
НИОКР, т.е. коммерциализация нововведений. В большинстве случа-
ев управление НИОКР, заключающееся в прогнозировании, планиро-
вании, оценке проектов, организации и комплексном управлении,
контроле за ходом НИОКР, является стратегически более важной за-
дачей, чем собственно исполнение НИОКР [2, 3, 5, 8].

Внедрение нововведений как и другие виды хозяйственной дея-
тельности экономических субъектов будет ими осуществляться только
при условии ее выгодности и целесообразности для них. Определение
эффективности коммерциализации нововведений – неотъемлемая
часть разработки и внедрения инновационных проектов. Решения о
финансировании этой деятельности должны основываться на расче-
тах эффективности затрат, но в отношении нововведений существуют
особенности оценки их эффективности, обусловленные рядом при-
чин. К основным из них относятся следующие:

· коммерциализация нововведений характеризуются более ши-
роким кругом участников по сравнению с инвестиционными
проектами;
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· в общем объеме единовременных затрат на внедрение в прак-
тику нововведений значительную часть составляют расходы на
научные исследования и разработки;

· необходимость согласования интересов создателей, произво-
дителей и пользователей нововведений;

· для проектов коммерциализации нововведений характерна мно-
гокритериальность оценки эффективности, а также значитель-
ное использование качественных оценок, особенно на научной
и исследовательской стадии этого процесса [1, 4, 6, 9].

Оценка эффективности коммерциализации нововведений на
промышленных предприятиях необходима:

· при выборе направлений дальнейших исследований и разра-
боток при коммерциализации новшеств;

· в процессе обоснования выбора направления практического
использования новшества;

· при выборе варианта разработки проекта коммерциализации
нововведения;

· при выборе одного из имеющихся проектов для реализации,
· в процессе разработки бизнес-плана проекта коммерциализа-

ции нововведения;
· при отборе проектов, претендующих на участие в инновацион-

ной научно-технической программе.
Анализ эффективности процессов коммерциализации нововве-

дений в промышленности должен быть основан на следующих прин-
ципах [5, 7]:

1) целостность процесса коммерциализации нововведений, т.е.
указанный процесс представляет собой совокупность проектов, каж-
дый из которых является единым комплексом работ и мероприятий;

2) расчет альтернативной стоимости, т.е. оценка эффективности
коммерциализации нововведений должна основываться на учете упу-
щенных выгод, обусловленных возможными альтернативными вари-
антами использования ресурсов;

3) учет всех последствий реализации каждого проекта, как непос-
редственно экономических, так и внеэкономических;

4) многоэтапность оценки эффективности проекта. На различ-
ных стадиях разработки и осуществления проекта его эффективность
определяется заново, с различной глубиной проработки;

5) учет наличия разных участников проекта, несовпадения их
интересов и различия в оценках стоимости капитала.

Горохова А. Е.



116

Путеводитель предпринимателя. Выпуск XXVI

Особенности отдельных стадий процесса внедрения нововведений,
различия их целевых критериев, обуславливают необходимость приме-
нения различных показателей эффективности при их реализации. Ос-
новным критерием целесообразности проведения фундаментальных
исследований является возможность получения научного эффекта. Сле-
дует отметить, что эффективность фундаментальных исследований для
ближайшего отрезка времени в принципе не может иметь стоимостного
выражения. Основным критерием фазы коммерциализации нововведе-
ний является или величина прибыли, или срок окупаемости.

Эффект процесса внедрения в промышленное производство но-
вовведений является многоаспектным. Выделяют следующие виды
эффектов: народнохозяйственный, бюджетный, коммерческий, науч-
ный, научно-технический, технический, экономический, финансовый,
ресурсный, социальный, экологический и информационный.

В самом общем виде показатель эффективности затрат представ-
ляет собой отношение величины прогнозируемого эффекта к затратам
на реализацию проекта внедрения нововведений в промышленное про-
изводство. Эффективность этих процессов следует определять относи-
тельно целей развития социально-экономической системы. При этом
целесообразно провести их структуризацию в виде «дерева целей».

При оценке эффективности процессов внедрения нововведений
в промышленное производство сначала формулируются требования к
социально-экономической системе в целом, затем составляют детали-
зированные перечни элементов и их характеристики, позволяющие
определить величины затрат и возможных результатов. Эти перечни
должны обязательно включать в себя описания физических элемен-
тов, возникающих при реализации процессов коммерциализации но-
вовведений, а также динамики их создания, элементов стоимости, эле-
ментов и параметров эффективности. По сути основная идея оценки
эффективности заключается в адекватной структуризации как элемен-
тов затрат, так и элементов эффекта от реализации процесса коммер-
циализации нововведений на промышленных предприятиях.

Возможны три принципиальных подхода к построению количе-
ственных показателей, отражающих эффективность процесса внедре-
ния нововведений на промышленных предприятиях посредством со-
поставления затрат и результатов. В соответствии с первым, исходные
альтернативные варианты процесса коммерциализации нововведений
проектируются исходя из обеспечения примерно одинаковых целе-
вых характеристик и выбор наиболее предпочтительного варианта осу-
ществляется по критерию минимизации стоимости. Второй подход
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применяется в условиях достаточно строгого бюджетного ограниче-
ния на реализацию процесса коммерциализации нововведения. В этом
случае альтернативные варианты, различаясь по характеристикам фун-
кциональных элементов в совокупности ориентированы на примерно
одинаковую суммарную стоимость, и выбор осуществляется по крите-
рию максимума эффективности. Наконец, третий подход реализуется
в случае, когда варианты процесса коммерциализации нововведений
различаются и по критерию эффективности и по критерию стоимос-
ти. В этом случае необходимо использовать составные критерии на
базе относительных показателей абсолютной или приростной эффек-
тивности на единицу стоимости или издержек, также абсолютных или
приростных. В случае, когда критериальных показателей, так или ина-
че влияющих на интегральную оценку эффективности более одного,
может использоваться метод установления «диапазона приемлемых
значений» для этих параметров. Тогда из рассмотрения исключаются
все альтернативные варианты процесса коммерциализации нововве-
дений, по которым хотя бы одна из критериальных характеристик не
попадает в выделенный диапазон. Это позволяет сузить множество
рассматриваемых вариантов и за счет этого использовать более серьез-
ные процедуры экспертного анализа для выбора наилучшего варианта
из числа немногих альтернатив.

Таким образом, знание современных методов оценки эффектив-
ности коммерциализации нововведений и инвестиций имеет боль-
шое практическое значение, поскольку позволяет менеджерам при-
нимать квалифицированные решения в сфере внедрения нововведений
на промышленных предприятиях и эффективно использовать ограни-
ченные ресурсы предприятия. Кроме этого, понимание достоинств и
недостатков применяемых в настоящее время методов оценки эффек-
тивности этих процессов может способствовать усовершенствованию
этих методов.
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Волна очередного кризиса, охватившего сначала США, а затем и
весь мир в 2008–2010 годах, стимулировала полемику о волновой при-
роде развития в целом и кризисов в частности в научной литературе.
Проблематика циклических колебаний вот уже почти столетие в цен-
тре внимания экономистов и философов.

Идея о длинных волнах в экономическом развитии была выдви-
нута Н.Д. Кондратьевым в 1922 г. Несколько позже на базе огромного
статистического материала за 100–150 лет были разработаны колеба-
тельная и волновые теории экономических циклов. В то же время об
открытии циклов здесь речи, на наш взгляд, не идет, так как их теория
зародилась практически параллельно самим кризисам при капитализ-
ме, история которых восходит к 1825 г. (первый английский промыш-
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ленный кризис) и 1836 г. – экономический кризис в Великобритании
и США, а затем и первый мировой кризис 1857 г. Повторяемость явле-
ния неизбежно наталкивала на мысль о циклах, о которых писали В.
Джевонс, К. Маркс и др. Собственно неизбежность цикличности кри-
зисов была выведена Ф. Энгельсом из механизма кризисов перепроиз-
водства, объяснением противоречий между «огромной способности
крупной промышленности к расширению» и существенно меньшей
способности к этому рынков, которое «не может поспевать за расши-
рением производства». Коллизия между ними и порождает кризис 1.

Н.Д. Кондратьев систематизировал теорию циклов, обосновал
их рамки и главное показал, что они не есть признак «загнивания» или
упадка, а скорее наоборот – нормальной «рабочей» формы процесса
развития капиталистической системы. Автор просчитал длительность
большого цикла – 45–60 , а малого традиционного цикла 7–11 лет, а
также рассчитал четыре фазы экономической активности: 1) мини-
мальной; 2) нарастания 3) максимальной; 4) спада. При этом перио-
дические кризисы краткого (7–11 лет) цикла наслаиваются на соответ-
ствующие фазы длинной волны и в зависимости от нее меняют свою
динамику. При длительном подъеме наступает относительное «про-
цветание», при длительных спадах – чаще проявляются кризисы 2.

Н.Д. Кондратьев дифференцировал три вида состояний равнове-
сия: краткосрочное – 3–3,5 года, среднесрочное – 7–11 лет и равнове-
сие «основных материальных благ» – инфраструктуры, промышлен-
ных зданий, сооружений и квалифицированной рабочей силы,
соответствующих наличным передовым технологиям, способу произ-
водства. С определенной периодичностью, а в условиях инновацион-
ного развития и глобализации равновесие нарушается все чаще, что
требует обновления «основных капитальных благ» в соответствии с
опережающим уровнем технологического развития. В соответствии с
теорией Н.Д. Кондратьева, такое обновление проходит в длинных фа-
зах, отдельными толчками, используя для преодоления спада прежде
накопленные ресурсы, способные обеспечить модернизацию.

Статистические выкладки подвели Кондратьева к выводу о внеш-
ней природе длинных волн, присущих экономике капитализма. Он ана-
лизировал их как проявление свойственного для капитализма механиз-
ма волнового развития. В части базовых элементов цикла автор выделил

1 Энгельс Ф. Анти-Дюринг // Маркс К., Энгельс Ф. Соч. Т 20. – С. 287.
2 Кондратьев Н. Д. Большие циклы экономической конъюнктуры // Проблемы
экономической динамики. Сер. (Экономическое наследие). – М.: Экономика,
1989. – С. 172–226.
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производственную инфраструктуру и квалифицированный персонал как
основные составляющие «основных капитальных благ» и состоящие в
равновесии с группой факторов экономической и социальной жизни.
Именно эта группа определяет технологические особенности способа
производства на конкретном этапе. Соответственно, при всяком нару-
шении равновесия необходимы новые «капитальные блага», обновле-
ние которых не идет плавно, а скорее – прорывами, так как зависит от
технологических инноваций.

Общая продолжительность длинного цикла в целом зависит от
среднего срока службы производственной инфраструктуры, что соот-
ветствует периоду длинной волны, т.е. – 45–60 лет. Преобразования в
экономике также влияют на социальные процессы, стимулируя рево-
люции и международные конфликты.

Сегодня теория длинных волн Н.Д. Кондратьева по-прежнему
актуальна и объясняет многие явления современной общественно-
политической и экономической жизни, в значительной части под-
тверждая закономерность периодических подъемов и спадов мировой
экономики.

Можно констатировать и рациональность объяснения зависимо-
сти преодоления спада и переход к подъему от смены базовых «капи-
тальных благ», что требует значительных инвестиций.

На рубеже XX, XXI столетий теории Н.Д. Кондратьева были не
просто востребованы, но и получили теоретическое развитие в части
анализа инновационного развития, перенакопления, динамики цен и
т.д. используют эти теории и приверженцы интеграционного подхода,
совмещай экономические модели друг с другом.

В целом современные российские авторы, базируясь на теориях
цикличности мировой экономики Н.Д. Кондратьева, применяют их и к
анализу современных кризисов 3. Применяя теорию длинных волн Н.Д.
Кондратьева к текущему состоянию экономики, сегодня авторы науч-
ных работ выделяют особенности долгосрочной и краткосрочной цик-
личности глобальной экономики и приходят выводам о том, что эконо-
мика развивается длинными и среднесрочными циклами 4. Отдельным
направлением стал анализ неизбежно возникающих при кризисах то-
чек раздвоения путей развития, называемых в литературе – точек би-
фуркации. В общем, экономические кризисы и есть точки бифуркации,

3 Ганина И.Н.У современного кризиса есть пророк // Вестник экономики, права и
социологии. – 2010. – № 1. – С. 18.
4 Саттарова А.А. Долгосрочная и среднесрочная цикличность в мировой эконо-
мике // Вестник экономики, права и социологии. – 2012. – № 3. – С. 105–108.
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так как экономика может пойти по одному, а может – и по другому пути.
Н.Д. Кондратьев видел причину возникновения кризисов в расстрой-
стве равновесия внутри экономического «организма» или между ним и
внешней средой. В целом точки бифуркации возникают не случайно, а
присущи развитию рыночной экономики, у которой всегда есть разные
пути совершенствования с возможностями их выбора 5.

Сегодня, на примере прошедшего в 2008–2010 годах спада, ак-
тивно рассматриваются совокупность и разнообразие путей вариантов
выхода из кризиса. Методологически в основе большинства предло-
жений лежит системный подход, исследователи предусматривают и
предлагают возможность выбора из нескольких путей, предусматрива-
ющих многообразие своих конкретных действий, но в каждом случае –
с адаптацией экономической системы к новым условиям. Наиболее
часто магистральным называется инновационный путь выхода из кри-
зиса 6. Он также вполне вписывается в волновую теорию, так как эко-
номическая история знает промышленную революцию, аграрную ре-
волюцию, научно-технический прогресс и т.п.

В современных условиях глобальной нестабильности актуально вза-
имодействие экономических, социологических и военных теорий, где
также присутствует идея цикличности. В этой связи и сегодня общая
исследовательская задача Кондратьева по созданию общей теории цик-
лов сохраняет актуальность. Она может быть применена к объяснению
кризисов последних десятилетий, которые важно не просто описывать, а
изучать. Ещё В.И. Ленина писал о том, что уроки кризисов – назидатель-
ны, то есть поучительны 7. Ленин разоблачал классовую природу кризи-
сов, а их причину видел исключительно в частной собственности. При
этом в советский период кризисы не были полностью изжиты.

В значительной части современных исследований наблюдается воз-
рождение несколько осовремененного марксистского подхода. Неизбеж-
ность кризисов финансового капитализма объясняется интересами мо-
нополий, спекуляциями и махинациями американских финансистов,
игнорированием ими этики финансового предпринимательства, ориен-
тацию на прибыль «из ничего». Как полагает Н. Виханский, прошедший
глобальный финансовый кризис 2008–2010 годов способствует зарожде-
нию цивилизации нового типа, где экономика уступит ведущую роль об-

5 Кустова Л.С. Глобальный кризис и «длинные волны» Н.Д. Кондратьева в свете теории
цикличности и современной синергетики // Медиаскоп. – 2010. – № 3. – С. 41.
6 Ганина И.Н.У современного кризиса есть пророк // Вестник экономики, права и
социологии. – 2010. – № 1. – С. 17–19.
7 Ленин В.И. Полн. собр. соч. – Т. 5. – С. 211.
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разованию, инновациям, и экологии. Прогнозируемое автором «новое
общество» станет комплексом социально ориентированных интеллекту-
альных и образовательных объединений, инновационных центров типа
Силиконовой долины, а приоритет будет отдан «людям знаний» 8.

В прогнозируемом экономическом устройстве не просматрива-
ется механизмов защиты от кризисов при избыточности знаний. Со-
временная теория информации предлагает лишь технические вариан-
ты разрешения ситуации превышения количества информации, в виде
сжатия данных и т.п. Эффективных мер борьбы с «информационным
мусором», «интеллектуальным спамом», к сожалению заполняющем,
не только информационно-коммуникационные каналы, но и науку,
не предложено.

В современных условиях переход к инновационной экономике
предусматривает её перестройку на принципиально новой основе, пол-
ное изменение производственной сферы и квалификации персонала.

Такой переход неизбежно болезнен для общества, особенно на
стартовой фазе, но именно он формирует основу модернизационного
развития экономики на длительный период – до следующей точки
выбора пути (бифуркации), неизбежной с учетом нестабильности ры-
ночной системы. Долгое время, особенно в советской экономической
литературе нестабильность считалась отрицательным фактором, при-
знаком слабости и уязвимости экономики. Начиная с работ с Приго-
жина 9, исследовательская парадигма меняется, нестабильность оце-
нивается как положительный, способствующий развитию фактор,
который не просто содействует сохранению жизнеспособности систе-
мы, но и дает толчок развитию, тем более что поведение нестабильных
систем теперь предсказуемо.

Необходимо согласиться с тем, что в циклической динамике эко-
номики, закономерности имеют весьма вероятностный характер. Так,
по одной группе показателей или стран, регионов, большие циклы
могут прослеживаться четко, тогда как по другой – не прослеживаться
совсем. Здесь многое зависит от критериев и системы индикаторов, на
которые накладываются глобальные исторические тренды 10.

8 Виханский Н. Homo economicus должен умереть // Эксперт. – 2009. 11 мая. – №
17–18 (656). – С. 34.
9 Пригожин И. Философия нестабильности // Вопросы философии. – 1991. – № 6. –
С. 48.
10 Иванников В.А. Генезис теорий цикличности мировой экономики // Вестник
Сибирского государственного аэрокосмического университета им. академика М.Ф.
Решетнева. – 2010. – Выпуск № 2. – С. 193.

Денисов Н. Ю.
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В целом разработка экономического курса в условиях санкций и
нестабильности предполагает тщательный и системный анализ инфор-
мации, так как санкции и ограничения – ситуация для России давно
известная и много раз пройденная. Анализ имеющегося опыта, прогно-
зы развития социально-экономической системы требуют системного
подхода к изучению динамических характеристик, отражающих влия-
ние групп факторов и являющихся следствием действия разнонаправ-
ленных тенденций. Мировая экономика регулярно проходит стадии
подъемов и спадов, определяющих глобальные закономерности разви-
тия. Большинство исследователей согласны с тем, что движение идет по
спирали, толчками, неравномерно, что является следствием взаимо-
действия как циклических, так и линейных процессов в экономике.

Базовая характерная черта экономических циклов состоит в по-
вторяемости состояний через определенный временной интервал.
Исследование действия теорий цикличности мировой экономики,
выведение взаимосвязей даст возможность раскрыть и использовать
механизм функционирования циклов для формирования объектив-
ных прогнозов российской экономики и реализации курса на иннова-
ционное развитие.
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Личные сбережения населения России:

динамика, тенденции и перспективы

В статье раскрываются динамика и структура личных сбережений населения
России. Анализируются факторы, влияющие на процесс формирования сбереже-
ний домашних хозйств. Рассчитывается норма личных сбережений и даётся
оценка перспектив её изменения.

Ключевые слова: личные сбережения населения, норма личных сбережений, де-
нежные доходы и расходы населения, вклады физических лиц в кредитных орга-
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Personal savings of the population of Russia:

dynamics, tendencies and prospects

In article dynamics and structure of personal savings of the population of Russia reveal.
The factors influencing process of formation of savings of house hozystvo are analyzed.
The norm of personal savings pays off and the assessment of prospects of its change is given.

Keywords: personal savings of the population, norm of personal savings, the monetary
income and expenses of the population, deposits of individuals in the credit organizations,
the «dollarizations» level of personal savings, pension accumulation, inflation, an exchange
rate of ruble.

Основным источником для увеличения личных сбережений до-
мохозяйств является рост доходов. В Таблице 1 и 2 показаны абсолют-
ные цифры и структура денежных доходов и расходов населения. В
качестве основных составных частей личных сбережений представля-
ется целесообразным рассматривать прирост финансовых активов и
приобретение недвижимости.

Сама по себе недвижимость носит двойственный характер. Она
может рассматриваться как товар длительного пользования, и в этом
качестве расходы на её приобретение могут быть отнесены не к сбере-
жениям, а к конечному потреблению. Однако длительность срока ис-



126

Путеводитель предпринимателя. Выпуск XXVI

пользования и роль недвижимости для домашних хозяйств позволяют
говорить о ней не только как об основном капитале, но и как об активе,
выполняющем функцию сохранения и роста ценности в долгосроч-
ной перспективе.

Поэтому расходы на приобретение недвижимости правомерно от-
нести к личным сбережениям населения. Также к личным сбережениям
следует отнести часть расходов, которые направляются на приобрете-
ние различных активов и ценностей в целях сохранения вложенных де-
нежных средств: драгоценных металлов и камней, антикварных изде-
лий, коллекций и других произведений искусства. По данным Таблиц 1
и 2 это сделать невозможно, поэтому мы попытаемся провести соответ-
ствующую корректировку позже, с использованием дополнительных
данных.

Таблица 1
Состав и использование денежных доходов населения

(млрд. руб.; 1992 г. – трлн. руб.) 1

1 Россия в цифрах 2014, Крат. стат. сб., Росстат. – M., 2014. – C. 133.

Как видно из статистических показателей Таблиц 1 и 2, в 2000–
2013 гг. наблюдался существенный рост денежных доходов населения в
России с 3,98 трлн. руб. до 44,2 трлн. руб., или более чем в 11 раз. При
этом следует отметить, что в структуре денежных доходов в 2000–2013
гг. существенно сократился удельный вес доходов от предпринима-
тельской деятельности – с 15,4% до 8,3% соответственно. Это в опре-
делённой степени свидетельствует об отсутствии значимого прогресса

 * Включая скрытую (официально не учтённую) заработную плату.
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Таблица 2
Структура денежных доходов и удельный вес различных видов

расходов населения (в %) 2

2 Россия в цифрах 2014, Крат. стат. сб., Росстат. – M., 2014. – С. 134.

в развитии предпринимательской среды и об усилении зависимости
населения от возможности нахождения работы по найму.

О снижении роли индивидуального и малого предприниматель-
ства как источника дохода для домашних хозяйств говорит и то, что
доля оплаты труда и социальных выплат в структуре доходов населе-
ния увеличилась в 2000–2013 гг. с 77,6% до 84,4%.

Что касается личных сбережений (прирост финансовых активов
+ приобретение недвижимости), то из приведённых в Таблицах 1 и 2
данных видно, что в абсолютном значении средства, направляемые
домохозяйствами из доходов на эти цели выросли в 2000–2013 гг. с 665
млрд.руб. до 6441 млрд. руб., или почти в 10 раз. Наибольший абсо-
лютный прирост наблюдался в направлении населением части лич-
ных доходов на приобретение недвижимости: с 48 млрд. руб. в 2000 г.
до 1747 млрд. руб. в 2013 г., или более чем в 36 раз.

При существенном росте абсолютных значений средств, направ-
ляющихся домохозяйствами на увеличение личных сбережений их от-
носительные показатели носили неустойчивый характер в 2000–2013 гг.
Так, из данных Таблицы 2 можно рассчитать, что норма личных сбере-
жений – сумма удельных весов прироста финансовых активов и приоб-
ретения недвижимости в процентах по отношению ко всей сумме дохо-

 * Включая скрытую (официально не учтённую) заработную плату.
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дов населения – сократилась в 2000–2013 гг. с 16,7% до 14,6%. В 1992 г.
норма личных сбережений была значительно выше и составляла 19,0%.

Снижение нормы личных сбережений населения сопровождалось
соответствующим ростом доли расходов на конечное потребление в
структуре использования денежных доходов домашними хозяйствами
с 83,3% в 2000 г. до 85,4% в 2013 г.

Как уже выше отмечалось, представляется целесообразным скор-
ректировать данные Таблиц 1 и 2 о норме личных сбережений за счёт
учёта имеющейся статистики о покупке населением ювелирных изде-
лий, расходы на которые можно рассматривать в качестве приобретения
ценностей для сохранения вложенных денежных средств. Из Таблицы 3
видно, что индекс физического объёма продаж ювелирных изделий из
драгоценных металлов вырос в 1990–2012 гг. почти в 2 раза. При этом в
2010–2012 гг. объёмы этих продаж снижались. Доля же ювелирных изде-
лий из драгоценных металлов в товарной структуре оборота розничной
торговли в 2000–2012 гг. увеличилась с 0,6% до 0,8%, однако была суще-
ственно, почти в 2 раза, ниже уровня 1990 г. (1,4%).

Таблица 3

Индексы физического объёма розничной продажи (1990 = 100) 3

Таблица 4

Доля ювелирных изделий из драгоценных металлов в товарной

структуре оборота розничной торговли (в фактически действовавших

ценах; в % к итогу) 5

В фактически действовавших ценах объём продаж ювелирных
изделий из драгоценных металлов в 2012 г. достиг 163,3 млрд. руб.
(Таблица 4), что составило 0,41% от общей суммы денежных доходов
населения 4.  Эта величина позволяет скорректировать норму личных
сбережений в сторону небольшого увеличения, однако существенно
она не меняет общую картину.

3 Российский статистический ежегодник 2013, Стат. сб., Росстат. – М., 2013. – С. 479.
4 Расчёты автора с использованием данных Таблицы 1.
5 Российский статистический ежегодник 2013, Стат. сб., Росстат. – М., 2013. – С. 477.
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Сокращение нормы личных сбережений населения произошло,
главным образом, за счёт снижения доли прироста финансовых акти-
вов в 2000–2013 гг. с 15,5% до 10,6% в структуре использования населе-
нием денежных доходов.

Сохранение на высоком уровне и относительный рост расходов
на конечное потребление населения обусловлены действием как эко-
номических, так и социально-демографических факторов. Представ-
ляется, что решающее значение здесь имеет влияние остающейся срав-
нительно высокой инфляции в России. Рост цен побуждает население
направлять значительную часть доходов на закупку продовольствия, в
том числе и на создание их определённых запасов, а также на приобре-
тение товаров длительного пользования, в том числе, например, авто-
мобилей. Согласно данным Таблицы 5, в 2000–2012 гг. объёмы годо-
вых продаж легковых автомобилей в России увеличились с 1,02 млн. до
3,15 млн. штук, или более чем в 3 раза.

Таблица 5
Динамика продаж легковых автомобилей 6

Хотя в 1992–2013 гг. произошло существенное сокращение нор-
мы личных сбережений с 19,0% до 14,6% (Таблица 2), следует отме-
тить, что включённый в этот показатель удельный вес прироста денег
на руках у населения в 2013 г. (0,5%) был значительно меньше уровня
1992 г. (13,6%). Это свидетельствует об определённом развитии и ста-
билизации банковской системы в России. На протяжении 2000-х го-
дов значение прироста денег на руках у населения для увеличения лич-
ных сбережений было во много раз ниже, чем в 1992 г. Иными словами,
население предпочитало хранить основную часть личных сбережений
не дома, а в банковских учреждениях в качестве финансовых активов.

Как видно из Таблицы 6, суммарный объём вкладов населения в
кредитных организациях вырос в 2001–2013 гг. с 453,2 млрд. руб. до
14251,0 млрд. руб., или более чем в 31 раз. Основную часть вкладов
население продолжает хранить в Сбербанке России, хотя его доля в
общей сумме вкладов физических лиц в кредитных организациях
уменьшилась в 2001–2013 гг. с 76,6% до 45,7% 7.

* С учетом продажи населением подержанных автомобилей.

6 Российский статистический ежегодник 2013, Стат. сб., Росстат. – М., 2013. – С. 480.
7 Рассчитано по данным Таблицы 6.
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Средний размер депозита физичеких лиц в кредитных организа-
циях на душу населения существенно вырос в 2011–2013 гг. с 68 633
руб. до 99 220 руб., или в 1,4 раза (Таблица 7).

Таблица 6

Вклады (депозиты) физических лиц в кредитных организациях

(на начало года; млрд. руб.) 8

Таблица 7

Размер вклада (депозита) физических лиц в кредитных организациях

на душу населения (на начало года; рублей) 9

Как показывают приведённые в Таблице 6 данные о динамике сред-
него размера вклада в Сбербанке России в 2001–2013 гг., суммы средств
на валютных счетах значительно превосходили суммы на рублёвых сче-
тах. Это можно объяснить тем, что валютные счета в большей степени
используются населением для накопления личных сбережений. Одна-
ко следует отметить, что расчёты с использованием данных Таблицы 6
свидетельствуют о существенном снижении уровня «долларизации» вкла-
дов населения в кредитных организациях в 2000-е годы. Так, если в 2001
г. доля средств на валютных счетах составляла 32,8% от общей суммы

8 Российский статистический ежегодник 2013, Стат.сб., Росстат. – М.,2013. – С.
537; С 2006 г. данные приведены без учета начисленных процентов, а также средств
на счетах индивидуальных предпринимателей и избирательных фондов.
9 Российский статистический ежегодник 2013, Стат. сб., Росстат. – М., 2013. – С. 537.
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вкладов населения в кредитных организациях, то в 2013 г. эта доля со-
кратилась до 17,5%.

Определённый интерес представляет расчёт сальдо между объё-
мами покупки и продажи населением иностранной валюты через кре-
дитные организациии, а также сопоставление этого сальдо с динами-
кой прироста вкладов физических лиц на валютных счетах в кредитных
организациях. Это позволяют сделать данные Таблиц 6 и 8.

Таблица 8

Покупка и продажа гражданами иностранной валюты через кредитные

организации России (млрд. руб.)10

Так, например, в 2010–2012 гг. объёмы чистой покупки (покупка
минус продажа) иностранной валюты гражданами через кредитные
организации России постоянно увеличивались и составили в 2010 г.
195,4 млрд. руб., в 2011 г. – 549,5 млрд. руб., в 2012 г. – 919,6 млрд. руб.
Однако, как показывают данные Таблицы 6, прирост суммы вкладов
физических лиц на валютных счетах кредитных организаций в 2012 г.
наблюдался в размере 269,6 млрд. руб., или 29,3% от объёма чистой
покупки гражданами валюты через кредитные организации России в
том же году. Остальная часть объёма чистой покупки гражданами ва-
люты в 2012 г. в размере около 650 млрд. руб. не была направлена на
увеличение личных сбережений на валютных счетах в кредитных орга-
низациях России, а была, по всей видимости, вывезена за рубеж, ис-
пользована в туристических поездках, осталась на руках у населения.

Одним из главных факторов, сдерживающих рост личных сбере-
жений, является сохраняющийся относительно низкий уровень жиз-
ни населения в России, несмотря на то, что в 2000-е годы здесь наблю-
дался существенный прогресс. Как видно из Таблицы 9, реальные
располагаемые денежные доходы населения в 2000-е годы стабильно
повышались, хотя в 2010–2013 гг. наблюдалось замедление их роста.

Расчёты с использованием данных Таблицы 9 показывают, что
если в 2000 г. среднедушевые денежные доходы населения в месяц в 1,9
раза превышали величину прожиточного минимума (в среднем на душу
населения; в месяц), то в 2013 г. такое превышение составило уже более
чем в 3,5 раза. Однако в целом показатель среднедушевого дохода в

10 Российский статистический ежегодник 2013, Стат. сб., Росстат. – М., 2013. – С. 539.
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2013 г. в размере 25 647 руб. не позволяет говорить о возможности
населения существенно увеличить личные сбережения.

Из данных Таблицы 10 видно, что наблюдается положительная
для роста личных сбережений тенденция увеличения в 2008–2013 гг.
доли населения со среднедушевыми денежными доходами свыше 27000
руб. в месяц. Доля этой части населения увеличилась с 12,4% в 2008 г.
до 32,5% в 2013 г. Однако с учётом инфляции реально располагаемые
доходы населения росли более медленными темпами.

Таблица 9
Основные социально-экономические показатели уровня жизни

населения 11

Таблица 10
Распределение населения по величине среднедушевых

денежных доходов (в %)12

11 Российский статистический ежегодник 2013, Стат. сб., Росстат. – М., 2013. – С. 143;
Россия в цифрах 2014, Крат. стат. сб., Росстат. – M., 2014. – С. 127.
12 Российский статистический ежегодник 2013, Стат. сб., Росстат. – М., 2013. – С. 163;
Россия в цифрах 2014, Крат. стат. сб., Росстат. – M., 2014. – С. 138.



133

Повышению нормы личных сбережений не способствует процесс
старения населения в России. Люди пенсионного возраста в большей
степени расходуют накопления и не имеют возможности для осуще-
ствления значительных накоплений. Наибольшие сбережения люди
осуществляют в трудоспособном возрасте. Как видно из Таблицы 11,
доля населения старше трудоспособного возраста увеличилась с 20,5%
в 2002 г. до 23,1% в 2013 г. Одноврменно за тот же период сократилась
доля трудоспособного населения с 61,3% до 60,1% соответственно.
Продолжение тенденции старения населения в России будет обуслов-
ливать сохранение процесса уменьшения нормы личных сбережений.

Таблица 11

Распределение численности населения России по возрастным группам 13

Положительное воздействие на рост личных сбережений населе-
ния может оказать увеличение удельного веса работающих женщин.
Однако вряд ли этот фактор может существенно изменить положение,
так как в России, как представляется, степень участия женщин в эко-
номической деятельности уже сравнительно высокий. Как видно из
Таблицы 12, удельный вес женщин в общей численности занятых в
экономике в 2000-е годы оставался достаточно стабильным и немного
увеличился в 2000–2012 гг. с 48,4% до 49%.

 *Мужчины 16–59 лет, женщины 16–54 года.

Таблица 12

Удельный вес численности женщин, занятых в экономике России 14

13 Россия в цифрах 2014, Крат. стат. сб., Росстат. – M., 2014. – С. 91.
14 Российский статистический ежегодник 2013, Стат. сб., Росстат. – М., 2013. – С.
117–118.

Важным социально-демографическим фактором, способным бла-
гоприятно повлиять на увеличение населением трудоспособного воз-
раста личных сбережений, является рост продолжительности жизни.
Увеличение ожидаемой продолжительности жизни стимулирует эко-

Дмитриев А. Н.
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номически активное население к направлению на накопление более
значительной части своих доходов для использования отложенных
средств в будущем после выхода на пенсию.

Проводившаяся в России пенсионная реформа привела к появле-
нию негосударственных пенсионных фондов (НПФ) и к развитию нако-
пительной пенсионной ситемы в целом. Как видно из Таблицы 13, пен-
сионные взносы, выплаты и пенсионные резервы НПФ заметно
возросли в 2008–2013 гг. Пенсионные резервы НПФ увеличились с 462,9
млрд.руб. в 2008 г. до 831,6 млрд.руб. в 2013 г. Общее число НПФ сокра-
тилось в 2008–2013 гг. с 211 до 120, как представляется, за счёт центра-
лизации и концентрации капитала в этом секторе финансовых услуг.

Таблица 13

Сведения о формировании негосударственными пенсионными фондами

(НПФ) средств пенсионных резервов и о выплатах за счет средств

пенсионных резервов за 2008–2013 гг. (млрд. руб.) 15

Вопрос пенсионного обеспечения в России сохраняет свою ост-
роту из-за остающегося довольно низкого среднего размера пенсий. В
2000–2013 гг. реальный размер пенсий стабильно рос, как это видно из
данных Таблицы 14.

Таблица 14

Размер назначенных пенсий в России 16

15 Центральный банк РФ: Финансовые рынки. Участники финансовых рынков.
Рынок коллективных инвестиций. http://www.cbr.ru.
16 Российский статистический ежегодник 2013, Стат. сб., Росстат. – М., 2013. –  С.
143; Россия в цифрах 2014, Крат. стат. сб., Росстат. – M., 2014. – С. 127; 2000 г. –
с учетом компенсации.

Средний размер назначенных пенсий увеличился с 694 руб. в
2000 г. до 9918 руб. в 2013 г. Однако этот достигнутый средний размер
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назначенных пенсий лишь незначительно превышал среднюю вели-
чину прожиточного минимума на душу населения, составившую в том
же году 7306 руб. (Таблица 9).

В определённой степени это связано с тем, что пополнение
средств пенсионного фонда России всё в большей степени происходит
не за счёт налогов и страховых взносов предприятий, а за счёт поступ-
лений из федерального бюджета. Так, например, данные Таблицы 15
свидетельствую о том, что в 2000 г. из федерального бюджета поступи-
ло 26,8 млрд.руб., или 6,2% от общих поступлений в пенсионный фонд
России. В 2012 г. средства федерального бюджета составили уже 2819,5
млрд.руб., или 47,9% общей суммы поступлений. Иными словами в
2000-е годы значительно возросла нагрузка пенсионных платежей на
государственный бюджет.

Таблица 15

Поступление и расходование средств пенсионного фонда РФ

(млрд. руб.) 17

 * С 2005 г. – без учета поступлений из федерального бюджета за счет единого
социального налога.

Рост ожидаемой продолжительности жизни населения в России
свидетельствует о необходимости усиления ориентации пенсионной
реформы на стимулирование личных пенсионных накоплений граж-
дан. Из Таблицы 16 видно, что в 1992–2012 гг. ожидаемая продолжи-
тельность жизни при рождении мужчин увеличилась с 61,9 до 64,6 лет,
а женщин –  с 73,7 до 75,9 лет. Более длительная ожидаемая продол-
жительность жизни на пенсии женщин обусловливает важность диф-
ференцированного подхода к накоплению пенсий. Женщинам необ-
ходимо создание более значимых личных пенсионных сбережений.

Анализируя тенденции и перспективы роста личных сбережений
населения, нельзя не отметить воздействие фактора иммиграционной
политики в России. Одной из причин быстрого роста трудовых им-
мигрантов в Россию официально признавалась абсолютная нехватка

17 Российский статистический ежегодник 2013, Стат. сб., Росстат. – М., 2013. – С. 530.

Дмитриев А. Н.
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рабочей силы. Однако в реальности, как это наблюдается и в мировой
практике, в России корпорациями предъявлялся спрос в основном на
низкооплачиваемую рабочую силу в целях максимального снижения
издержек и соответствующего увеличения прибыли.

Данные Таблицы 17 о численности безработных опровергают те-
зис об абсолютной нехватке рабочей силы в России. Статистические
показатели свидетельствуют о том, что численность безработных в
России не оправдывает миграционную политику по массовому при-
влечению иностранной рабочей силы.

Таблица 16

Ожидаемая продолжительность жизни при рождении (число лет) 18

Таблица 17

Численность безработных и иностранных граждан, имевших

действующее разрешение на работу в России (тыс. человек) 19

Кроме того, привлечение значительного числа иностранных ра-
бочих и фактическое замещение ими российских рабочих не только не
способствует росту личных сбережений населения России, но и ведёт
к значительному оттоку капитала из страны в виде вывоза заработан-
ных иностранными рабочими денежных средств.

Как видно из Таблицы 18, отрицательное сальдо по статье «опла-
та труда» в платёжном балансе России постоянно увеличивалось в

18 Россия в цифрах 2014, Крат. стат. сб., Росстат. – M., 2014. – С. 95.
19 Там же. – С. 113–114.
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2005–2013 гг. и выросло с 1,1 млрд. долл. в 2005 г. до 13,2 млрд. долл. в
2013 г. Общий отток из России оплаты труда увеличился с 2,9 млрд.
долл. в 2005 г. до 17,4 млрд. долл. в 2013 г. В сущности, эти достаточно
значимые средства были выведены из национальной системы форми-
рования личных сбережений населения России, в том числе из нацио-
нальной системы формирования пенсионных накоплений.

Это свидетельствует о необходимости серьёзной переоценки миг-
рационной политики России в целях снижения неоправданно высо-
кого оттока капитала по статье «оплата труда» путём увеличения заня-
тости российских граждан и содействия тем самым росту личных
сбережений населения, в том числе и пенсионных накоплений.

В конце 2014 г. в России произошли неблагоприятные экономи-
ческие события, способные негативно повлиять на процесс формиро-
вания личных сбережений населения.

На фоне замедления роста российской экономики в 2012–2014
гг. и резкого, в два раза, снижения во второй половине 2014 г. мировых
цен на нефть (Рисунок 1), в России на валютном рынке была проведена
спекулятивная атака на рубль. В результате, валютный курс рубля упал
во второй половине декабря 2014 г. до 68 рублей за один доллар США,
или почти в 2 раза по сравнению с курсом на начало августа 2014 г.
(35,44 руб.). Из Рисунка 2 видно, насколько драматично было падение
рубля в конце 2014 г. После определённого укрепления в конце декаб-
ря 2014 г. курс рубля вновь снизился в январе 2015 г.

Падение валютного курса рубля сопровождалось ускорением инф-
ляции в России. Если в декабре 2013 г. инфляция с начала года нарастаю-
щим итогом составила 6,5%, а прирост цен на продовольственные товары

Таблица 18
Счет текущих операций платёжного баланса России

(основные агрегаты; млн. долл.) 20

20 Россия в цифрах 2014, Крат. стат. сб., Росстат. – M., 2014. – С. 513.

Дмитриев А. Н.
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Рисунок 1. Динамика цены ближайшего по сроку исполнения

фьючерсного контракта сырой нефти на Нью-Йоркской товарной бирже

(NYMEX Crude Oil Front Month): долларов США за 1 баррель нефти 21

30 января 2014 30 января 2015

Рисунок 2. Динамика официального курса доллара США по отношению

к российскому рублю в августе 2014 – январе 2015 гг. 22

21 The Financial Times: Markets/Commodities; www.ft.com.
22 Центральный Банк РФ: Динамика официального курса заданной валюты;
www.cbr.ru.
23 Инфляция на потребительском рынке. Декабрь 2014 г. Центральный банк РФ.
2015: www.cbr.ru.

был на уровне 7,3%, то в декабре 2014 г. показатель инфляции за год воз-
рос до 11,4%, а годовой рост продовольственных цен достиг 15,4% 23.
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Предварительные статистические данные за 2014 г. показывают,
что в декабре 2014 г. в процентах по отношению к декабрю 2013 г. реаль-
ные располагаемые денежные доходы населения в России снизились на
7,3%, а реальная среднемесячная начисленная заработная плата одного
работника сократилась за тот же период на 4,7% 24.  Сокращение реаль-
ных доходов населения России в 2014 г. произошло впервые с 2010 г.

Обрушение валютного курса рубля, рост инфляции, снижение
реальных денежных доходов окажет негативное влияние на процесс
формирования личных сбережений населения. В сложившихся усло-
виях можно с высокой определённостью прогнозировать, что в бли-
жайшей перспективе будет продолжаться снижаться норма личных
сбережений населения за счёт вынужденного существенного роста доли
расходов на конечное потребление, в первую очередь на покупку про-
довольствия, товаров и оплату услуг.
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Механизм отбора инновационных решений

с учетом оценки резервов эффективности

Эффективный и корректный отбор инновационных решений – важнейшая со-
ставная часть всего процесса реализации инноваций на малых предприятиях. В
связи с этим исследование механизма отбора инновационных решений с учетом
оценки резервов эффективности является актуальной задачей.
В настоящей статье с помощью аналитических методов, системного подхода,
логических методов исследования проанализированы и рассмотрены различные
аспекты процесса отбора инновационных решений.
Сделан вывод о том, что для характеристики влияния факторов на отбираемое
решение и выявления резервов эффективности следует использовать балльно-
факторный метод с применением весовых коэффициентов значимости.
Ключевые слова: резервы, эффективность, инновационная деятельность, малые
предприятия, факторы, балльно-факторный метод.

Zakharov S. V.

PhD (Economics), associate professor
of general subjects Irkutsk National Research Technical University

The mechanism of selection of innovative solutions tailored

to assess the effectiveness of reserves

Effective and correct selection of innovative solutions is the most important part of the entire
process of innovation in small businesses. In this regard, the study of the mechanism of selection
of innovative solutions based on an assessment of efficiency reserves is an urgent task.
In this article by using analytical methods, systems approach, logical methods of study are
analyzed and discussed various aspects of the selection process for innovative solutions.
It is concluded that the characteristics of the influence of selected factors on the decision
and identify efficiency reserves should use the point-factor method with weighted importance.

Keywords: reserves, efficiency, innovation, small businesses, factors, point-factor method.

Выявление и обоснование резервов повышения эффективности
малых инновационных предприятий связано:
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- во-первых, с влиянием факторов, в том числе со снижением
затрат, повышением доходности;

- во-вторых, с нивелированием различных видов риска, так как
уменьшение их влияния позволяет значительно повысить эф-
фективность деятельности.

Формирование рисков позволяет создать оптимальную аргумен-
тированную систему с констатацией места каждого риска, методов и
принципов управления рисками с учетом причин их возникновения.
Риски могут действовать как самостоятельно, так и в связи с фактора-
ми воздействия на резервы эффективности.

Считаем, что необходима разработка системы показателей рис-
ков, включающая факторы, частные показатели факторов, методы. При
этом система должна учитывать отраслевые и региональные особенно-
сти, хотя факторы, основные принципы и процедура отбора иннова-
ционных решений, организационные формы ее выполнения должны
оставаться общими, межотраслевыми.

Под учетом особенностей следует понимать тот факт, что част-
ные показатели в составе факторов могут быть индивидуальными для
отдельных малых предприятий, а также дополнены специфическими
показателями и способами их расчета, более конкретными методами
отбора, отражающими отраслевые (подотраслевые) и региональные
особенности, целевое назначение, источники формирования иннова-
ционных решений.

С учетом изложенных принципов и требований построения сис-
темы показателей для отбора актуальных, перспективных и эффектив-
ных инновационных решений предлагаются следующие группы пока-
зателей (факторы) выявления резервов повышения эффективности:

• научно-технические;
институциональные
• производственно-технологические;
• финансово-экономические;
• социальные
экологические;
• отраслевые (региональные);
• правовые;
• организационно-информационные;
• рыночные (маркетинговые).
Для каждой группы факторов предполагается свой набор частных

показателей, который также может быть различен для отдельных малых
инновационных предприятий в зависимости от специфики отраслево-
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го назначения и профиля предприятий, целей отбора инновационных
решений, этапов их выполнения и источников формирования. Эти груп-
пы факторов и входящих в их состав частных показателей находят отра-
жение в методах отбора инновационных решений, к которым предъяв-
ляется комплекс следующих требований: строгий отбор наиболее
перспективных и эффективных решений, совпадение результатов ото-
бранных решений с целями деятельности производственно-хозяйствен-
ных и научно-производственных систем, целенаправленность отобран-
ных решений; высокая степень достоверности оценки – прежде всего, в
отношении достижения ожидаемых результатов, учет источника и ха-
рактера формирования решений (хоздоговорные, инициативные и др.);
учет отраслевых и региональных особенностей и т. д.

В рамках каждого метода отбора инновационных решений авто-
ром предлагается модифицированная схема А.М.Мухамедьярова 1. Так,
если А.М. Мухамедьяров для характеристики влияния факторов на вы-
бираемое решение и выявления резервов эффективности использует
только различные оценки (отлично, удовлетворительно хорошо, пло-
хо) без весовых коэффициентов значимости, то автором статьи предла-
гается обязательное их применение. В табл.1 представлен возможный
перечень частных показателей, относящихся к научно-техническому
фактору, и дана их оценка. Для общей оценки влияния показателей
научно-технического фактора на инновационное решение с точки зре-
ния его выполнимости рассчитывается величина баллов с учетом весо-
вых коэффициентов значимости. Присвоение баллов осуществляется
по каждому показателю на основе экспертной оценки (для показателей,
приведенных в табл.1, она составляет около 4 баллов – 0,4+0,5+1+1+1).

Аналогичным образом оценивается влияние других факторов на
инновационное решение: экономических, социальных, экологичес-
ких и т. д. Полученные оценки в баллах по всем факторам сводятся в
общую таблицу (табл. 2), на основе которой окончательно принимает-
ся решение об отборе предлагаемых инновационных решений.

На основе сопоставления различных инновационных решений,
по полученным оценкам показателей-факторов, можно выявить каче-
ственную и приближенную количественную оценку преимуществ того
или иного инновационного решения. В процессе реализации иннова-
ционных решений составляются новые графики-таблицы, которые
сопоставляются с первоначальными прогнозами (иногда на одном гра-
фике представляются новые и первоначальные оценки). Такие сопос-

1 Мухамедьяров А.М. Инновационный менеджмент: Учеб. пособие. – М.: Инф-
ра-М, 2008. – С. 127.
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Таблица 1

Показатели, относящиеся к научно-техническому фактору, и их оценка 2

Таблица 2
 Факторы (группы показателей) и их оценка, балл

2 Мухамедьяров А.М. Инновационный менеджмент. – С. 127.

тавления позволяют выявить позитивные и негативные изменения
отдельных показателей и могут быть полезными для специалистов,
оценивающих инновационные решения, и привлечения к выбору ре-
шений наиболее квалифицированных из них.

Следует заметить, что представленные для балльной оценки каче-
ственный (метод экспертных оценок) и количественный (балльно-фак-
торный) методы при всей своей простоте и универсальности использо-
вания не могут дать полной и объективной оценки. Поэтому в

Захаров С. В.
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дополнение к ним А.М. Мухамедьяровым предлагаются разновиднос-
ти количественных методов, когда для каждого конкретного инноваци-
онного решения определяются первостепенные, главные показатели и
их весомость, сравнительная ценность. Примерный перечень некото-
рых количественных показателей, предлагаемый А.М. Мухамедьяро-
вым, приведен в табл. 3 3.

Таблица 3

Количественные показатели оценки инновационных решений с целью

обоснования резервов повышения эффективности

3 Мухамедьяров А.М. Инновационный менеджмент. – С. 128.

Как представляется, такая оценка дополнительно к авторской
балльно-факторной оценке факторов, позволяет наиболее объектив-
но оценить инновационные решения.
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Полученная суммарная оценка общего (интегрального) показа-
теля позволяет определить место каждого инновационного решения и
распределить инновационные решения по убыванию полученной ими
суммарной оценки. При этом распределение решений для повыше-
ния уровня надежности оценки может быть дополнено их классифи-
кацией на категории (высшая, первая, вторая) в зависимости от суммы
полученных баллов и на этой основе позволяет осуществлять предва-
рительный отбор инновационных решений.

Достижение стратегических и тактических целей во многом за-
висит от факторов различного характера, позволяющих выявить и реа-
лизовать резервы повышения эффективности. Факторы, формирую-
щие инновационную деятельность малых предприятий, делятся на
внутренние (относящиеся к предприятию) и внешние (не зависящие
от предприятия) и в зависимости от них определяются резервы, обус-
ловленные этими факторами. В свою очередь, внешние факторы под-
разделяются на прямые и косвенные. При принятии управленческих
решений по инновациям важны четкая классификация резервов по-
вышения эффективности и выявление их содержания.

Классификация резервов повышения инновационной деятельно-
сти представляет собой верхний обобщающий уровень. Например, в
составе обобщающих научно-технических резервов конкретными ре-
зервами повышения эффективности могут быть снижение морального
и физического износа оборудования, модернизация технологии, сни-
жение энергозатрат, расширение производственных мощностей. Для
современных малых предприятий в управлении инновационной дея-
тельностью важным является такой резерв повышения эффективности
как инновационный климат, который формирует привлекательность ин-
новационных вложений для частных отечественных и иностранных ин-
весторов. Важную роль играет также для инновационной привлекатель-
ности фактор отраслевой принадлежности. На предприятиях, где
произошла смена собственника и их руководства, резервами повыше-
ния эффективности инноваций являются также институциональные
перемены, а именно смена формы контроля.
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Современная интеграция в международном товарообмене созда-
ла необходимость интенсификации товарорегулирующих процессов.
Это, прежде всего, относится к таможенной деятельности.

В таможенном деле цели логистики непосредственно связаны с
государственным регулированием внешнеторговой деятельности (рис.
1), т.е. перемещением товаров и транспортных средств через таможен-
ную границу Таможенного союза.
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Сущность логистического подхода к управлению внешнеторго-
выми потоковыми процессами заключается в создании системы тамо-
женно-тарифного и нетарифного регулирования, обеспечивающей
минимизацию временных и финансовых затрат на прохождение то-
варными потоками таможенных границ сопредельных государств и
позволяющей согласовать интересы всех субъектов внешнеэкономи-
ческой деятельности.

Естественно, что особенности управления материальными экс-
портно-импортными товарными и сопутствующими информацион-
ными, финансовыми и сервисными потоками позволяют говорить о
специфике таможенной логистики.

Цель таможенной логистики – повышение эффективности тамо-
женного администрирования и создания благоприятных условий для
участников внешнеторговой деятельности за счет повышения каче-
ства предоставляемых услуг, в результате чего будут обеспечены:

- всемирное содействие развитию торговли, ускорение товаро-
оборота и расширение внешнеторговых связей Таможенного
союза;

- таможенный контроль товаров и транспортных средств, пере-
мещаемых через границу Таможенного союза в объеме, необ-
ходимым и достаточным для соблюдения законодательства
Таможенного союза и защиты отечественного производителя;

- своевременное и полное наполнение доходной части бюджета.
Актуальность решения этой проблемы применительно к деятель-

ности таможенных органов Таможенного союза определяют следующие
факторы: особенности геополитического и геоэкономического положе-
ния Таможенного союза, увеличение объема контролируемых грузопо-
токов по экспортно-импортным операциям, проблемы организации и
регулирования внутренней деятельности таможенных структур.

Рис. 1. Динамика внешнеторгового оборота (включая экспорт и импорт)

за период с 2009 по 2014 годы
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Построение эффективной таможенной системы, реализующей логи-
стические подходы, будет способствовать решению таких социально-эко-
номических и политических задач государства, как обеспечение устойчи-
вой бюджетной политики, развитие внешнеэкономической деятельности,
расширение внешнеторговых связей, стимулирование развития экономи-
ки, поддержание благоприятного предпринимательского и инвестицион-
ного климата и «здоровой» конкурентноспособной среды.

Одним из существующих препятствий на пути развития сектора
международных транспортных услуг, которые будут преобладать среди
международных услуг, является недостаточная развитость транспортной
логистики, которая как сфера деятельности охватывает три области.

Сюда относятся процесс планирования, организации и осуще-
ствления рациональной и недорогой доставки (перевозки) грузов (то-
варов) от мест их производства до мест потребления; контроль над
всеми транспортными и другими операциями, возникающими в пути
следования грузов с использованием современных средств телекомму-
никации, информатики и других информационных технологий; пре-
доставления соответствующей информации грузовладельцам.

В развитых странах логистическая деятельность становится важ-
ной составляющей ВНП. Например, в США в настоящее время на логи-
стику приходится около 10% ВНП, в Германии – 8%, Франции – 7,5%,
Польше – 4%, в то время как в России – 2%.

Необходимость анализа и учета новых тенденций развития меж-
дународной торговли обусловлена происходящими структурными сдви-
гами в мировой экономике, переориентацией структуры экспорта на
поставку готовой продукции и полуфабрикатов, увеличением роли про-
грессивных форм и методов доставки грузов потребителям в виде кон-
тейнерных перевозок, а также объемов торговли в евроазиатском на-
правлении.

Согласно оценкам международных экспертов, в развитых странах
логистическими услугами обеспечивается от 15 до 25% ВВП страны.

Так, по подсчетам специалистов, на предприятии, которое гра-
мотно использует сложные логистические схемы, сокращение затрат
хотя бы на 3% приводит к увеличению прибыли на 10–15%, а сниже-
ние логистических издержек на 1% эквивалентно почти 10% увеличе-
ния объемов продаж.

Факторы, препятствующие эффективному функционированию
логистики в Таможенном союзе, можно разделить на группы по сте-
пени оказания негативного влияния на транспортно-логистические
системы.
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В первую группу можно отнести недостаточность складских поме-
щений класса А и В, оборудованных системой температурного контроля.

Ко второй группе относятся факторы, связанные с недостаточным
развитием рыночных отношений в области торговой инфраструктуры.

Основной целью деятельности таможенных органов в этом направ-
лении является, скорее всего, не пассивное использование транзитных
возможностей Таможенного союза, которые объективно обуславливают-
ся его геополитическим расположением, а активное наращивание путем:

- создания современной таможенной инфраструктуры на основ-
ных маршрутах движения товаров;

- совершенствования таможенного законодательства в области
транзита;

- внедрение передовых таможенных технологий;
- компьютеризация таможенных операций и информационно-

го взаимодействия.
Интенсификация таможенной деятельности требует поиска но-

вых способов и средств повышения эффективности продвижения то-
варов через таможенную границу. Рассмотрение одного из возможных
подходов к решению этой задачи является целью данной статьи.

Характерной особенностью таможенных процессов является то,
что они могут быть естественным образом представлены в виде логис-
тической модели, состоящей из комплексов взаимосвязанных работ
(операций, действий), направленных на достижение общей конечной
цели. Логико-математическое описание таких комплексов и форми-
рование управленческих воздействий удобно осуществлять с исполь-
зованием сетевых моделей ресурсно-временной оптимизации. В част-
ности, процесс организации работы таможенного органа при
осуществлении той или иной таможенной процедуры может быть пред-
ставлен в форме задачи минимизации времени выполнения комплек-
са работ при ограничениях на количество и взаимозаменяемость ис-
полнителей. Структуру взаимосвязи и обусловленность планируемых
мероприятий (таможенных операций) целесообразно отображать в
виде ориентированного графа:

 G{(i, j)},  i.j = 1, 2, ..., m, i < j,

где m – число узлов графа, i, j – номера узлов.
Граф G представляет собой сеть, т.е. имеет только одну началь-

ную и одну конечную вершины, а также не имеет циклов. Каждой ра-
боте (таможенной операции) в этом графе ставится в соответствие дуга,
соединяющая i-й и j-й узлы.

Илюхина С. С.
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Последовательность работ подчиняется следующему условию:
работа, соответствующая дуге, выходящей из некоторого узла, может
быть начата, только после окончания всех работ, входящих в этот узел.

Каждая работа (i,  j) характеризуется продолжительностью  (i, j)
и необходимым количеством n (i, j) ресурсов.

Для выполнения комплекса работ привлекается множество
R = {1, 2, ..., К} ресурсов. Их взаимозаменяемость описывается матри-

цей , k = 1, 2, ..., K, (i, j)  G,

где 

Будем полагать, что прерывание начатой работы не допускается
и n (i, j) – const в течение всего времени выполнения комплекса работ.
Календарный план выполнения работ определяется множеством:

 Y ={x (i, j), r(i, j) ¦ (i, j)  G, r(i, j)  R},

где x (i, j) t – момент времени, в который начинается работа;
         (i, j), r(i, j) – множество ресурсов, привлекаемых к выполнению
(i, j)-й работы.

Время выполнения всего комплекса работ равно максимальной
продолжительности T пути из начальной вершины графа G в конеч-
ную при реализации плана Y, то есть T = T

L
(Y), где T

L 
– продол-

жительность L-го пути при реализации плана Y; G
L
 – множество путей

из начальной вершины графа G в конечную.
С учетом принятых обозначений рассматриваемая задача мини-

мизации времени выполнения инновационного проекта при ограни-
чениях на количество ресурсов и их возможности по выполнению ра-
бот может быть формально представлена в виде следующей задачи
математического программирования: определить календарный план.

где  F(T) множество работ, выполняемых в текущий момент времени t.
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Условие (3) устанавливает, что работы, выходящие из любого узла
графа, могут быть начаты только после завершения всех работ, входя-
щих в этот узел. Условие (4) определяет, что количество одновременно
привлекаемых возобновляемых ресурсов не может превышать их об-
щего количества. Условие (5) требует, чтобы на каждую работу выделя-
лось установленное количество ресурсов. Условие (6) требует, чтобы
количество ресурсов соответствующего типа обеспечивало возможность
выполнения каждой работы.

Рассматриваемая модель обеспечивает формирование решений
по организации работы таможенных органов при реализации той или
иной таможенной процедуры. Поскольку наиболее часто применяе-
мой и одновременно наиболее сложной в смысле объема выполняе-
мых операций является процедура выпуска товаров для внутреннего
потребления, то именно на нее должна ориентироваться организация
работы таможенного органа.
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Authors shows the way of how to manage innovation projects in IT-development and
consulting. In article the method of compilation and controlling portfolios of innovative
projects as the part of enterprise management toolkit is given.

Keywords: innovation management, information and communication technologies,
development and consulting providing.

Современные подходы к управлению инновационными проекта-
ми характеризуются использованием нестандартных методов и мето-
дик анализа и оценки деятельности инновационно-активного предпри-
ятия, которые реализуются за счет анализа ограниченного и доступного,
как для внутренних, так и для внешних аналитиков круга параметров.
Так, диагностическими параметрами, характеризующими внешние про-
явления, могут являться количественные показатели функционирова-
ния инновационной сферы (количество НИР, объем выпуска иннова-
ционной продукции и пр.); выходными параметрами будут:
продолжительность выполнения инновационных проектов (длитель-
ность фаз инновационного цикла), объем выпущенной инновацион-
ной продукции, качество данной продукции и востребованность ее на
внешних рынках и т.п. 1

При этом осуществлять скоординированное управление показате-
лями, характеризующими инновационный потенциал и инновацион-
ную активность экономической единицы возможно с помощью сбалан-
сированной системы показателей (англ. – BSC/BalancedScoreСard) –
концепция переноса и декомпозиции стратегических целей для плани-
рования операционной деятельности и контроль их достижения. BSC
может являться механизмом взаимосвязи стратегических замыслов и
решений с ежедневными параметрами отчетности, и здесь BSC высту-
пает в качестве инструмента не только стратегического, но и оператив-
ного управления 2.

Для построения такой системы показателей эффективности эко-
номической единицы для инновационно-активного предприятия ин-
формационно-консультативного обеспечения предполагается следу-
ющий алгоритм. Вначале происходит формирование исходной системы
показателей. Однако даже при наличии их близкой связи с целями в
сфере маркетинга, конкурентоспособности, инновационного роста,

1 Дли М.И., Какатунова Т.В., Литвинчук Ю.Я. Процедура организации региональ-
ного инновационного процесса // Вестник Российской академии естественных
наук. – 2009 – № 3. – С. 37.
2 David Parmenter. Key Performance Indicators: Developing, Implementing and Using
Winning KPI’s. – New Jersey, USA: John Wiley & Sons, inc., 2007. – С. 233.
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зачастую это может нарушить главный смысл построения BSC за счет
смещения равновесия системы в сторону финансов. Таким образом,
сбалансированность системы показателей может быть нарушена, а зна-
чит актуальной является модификация системы используемых для
управления инновационными проектами показателей.

Авторами предполагается, что основой для критериального срав-
нения инновационно-ориентированных IT-проектов предполагается
выбрать технико-эксплуатационные параметры, разделенные по сле-
дующим группам, в соответствии с формируемой для организации и
конечного потребителя ценностью: аппаратные (материально-техни-
ческая база); программные (software и интеллектуальные решения);
параметры трудового капитала, эксплуатационно-технические пара-
метры. Помимо их определения вычисляются также коэффициенты

вида , где pi
0
 – состояние измеряемого параметра на начало

проекта, pi
T
 – состояние измеряемого параметра в конечном расчет-

ном периоде проекта, показывающие эффективность технического ру-
ководства инновационными преобразованиями и качественное изме-
нение значимых характеристик проекта при разработке и внедрении
новации с целью последующей расчетной корректировки экономи-
ческих параметров проекта.

Вторым этапом вычисляются агрегированные технико-экономи-
ческие параметры проекта, при этом помимо традиционных для типо-
вых IT-проектов предлагается ввести в методику еще две группы пара-
метров. К первой группе будут относиться параметры интеллектуального
и человеческого капитала, включающие затраты не только на кадровые
процессы, но и расходы по обеспечению его развития и минимизации
текучести кадров, а также затраты на управление интеллектуальным ка-
питалом (защита интеллектуальной собственности, патентные и ли-
цензионные работы, разработка и издержки функционирования систе-
мы управления корпоративным знанием).

Ко второй группе параметров, особо актуальных для интеграль-
ной оценки длительных и сложных проектов, имеющих в своем соста-
ве значительную уникальную инновационную составляющую, отно-
сится оценка нематериальных активов организации, включающая
репутационную составляющую (в том числе – учитывающая затраты
на пре-маркетинг и PR), параметры, относящиеся к категории управ-
ления качеством, и характеризующие уровень развития отношений с
покупателями и клиентами.
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На третьем этапе определяются возможности и предварительные
параметры внешнего льготного софинансирования инновационных
проектов, включающего частное венчурное высокорисковое предпри-
нимательство, государственные субсидии и субвенции инновацион-
но-активным организациями. Также при этом при возможности оце-
ниваются неявные выгоды от увеличения инновационной
составляющей проектов: расширение рынков сбыта и освоение новых
ниш, увеличение лояльности клиентов (в том числе – технологически
обусловленное).

Далее следует прогнозный расчет инвестиционных параметров
проектов: в отличие от статических методов определения, где общий
экономический итог деятельности определяется как разность сово-
купных стоимостных результатов и затрат, рационально использовать
динамический метод формирования денежного потока, что обуслов-
лено специфическим характером рисков для проектов с высокой до-
лей новаций и, как следствие, высокой чувствительностью инвестици-
онных параметров проекта к дисконтному множителю.

Так, общепринято для оценки инвестиционно-инновационных
проектов используют показатели приведенных (дисконтированных) до-
ходов. Под чистым приведенным доходом (англ. — NPV/NetPresenceValue)
понимается разница между приведенными к настоящей стоимости сум-
мой чистого денежного потока за период эксплуатации инвестиционно-
го проекта и суммой инвестиционных затрат на его реализацию. Такой
показатель позволяет получить наиболее обобщенную характеристику
результата инвестирования, т.е. его конечный результат в абсолютной сум-
ме. В случае единовременного осуществления инвестиционных вложе-
ний расчет данного показателя осуществляется по формуле:

где NVP
E
 – сумма чистого приведенного дохода по инновационному

проекту при единовременном осуществлении инвестиционных
затрат;CF

t
 – сумма чистого денежного потока по отдельным интервалам

общего периода эксплуатации инвестиционного проекта (если пол-
ный период эксплуатации инновационно-инвестиционного проекта
определить сложно, его принимают в расчетах в размере 5 лет);I

E
 –

сумма единовременных инвестиционных затрат на реализацию проек-
та; d – используемая дисконтная ставка, выраженная десятичной дро-
бью; n – число интервалов в общем расчетном периоде t.

Какатунова Т. В., Иванова Е. И.
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Для инновационных проектов, когда инвестиционные затраты,
связанные с предстоящей реализацией инвестиционного проекта, осу-
ществляются в несколько этапов, расчет показателя чистого приве-
денного дохода производится по следующей формуле:

где NVP
M

 – сумма чистого приведенного дохода по инвестиционному
проекту при многократном осуществлении инвестиционных затрат;
CF

t
 – сумма чистого денежного потока по отдельным интервалам об-

щего периода эксплуатации инвестиционного проекта; IC
t
 – сумма

инвестиционных затрат по отдельным интервалам общего периода
реализации инвестиционного проекта;d – используемая дисконтная
ставка, выраженная десятичной дробью;n – число интервалов в об-
щем расчетном периоде t.

В общем случае в результате проведенных расчетов положитель-
ное значение NPV (чистого дисконтированного дохода) показывает
целесообразность принятия решения о вложении инвестиций в инно-
вационный проект.

Вместе с тем следует отметить ряд недостатков для приведенного
выше алгоритма расчета NPV. Во-первых, существует сложность с кор-
ректным определением ставки дисконтирования; это является особо
проблематичным для многопрофильных длительных проектов, к ко-
торым следует, в первую очередь, отнести проекты высокой степени
инновационной в информационно-консультативной сфере. Некото-
рые способы определения ставки дисконта указаны в отдельных науч-
ных работах, однако при этом не учтена возможная вариативность став-
ки дисконта 3.

Во-вторых, при расчете NPV отсутствует практика учета немате-
риальных ценностей и прочих неосязаемых преимуществ и выгод орга-
низации (ноу-хау, патенты, компетенции сотрудников), которые вме-
сте с тем оказывают значимое влияние на финансовые показатели
инновационного проекта.

В-третьих, отсутствует избирательная вариативность прогнози-
рования денежных потоков. Хоть денежные потоки предприятия оп-
ределяются, но это всего лишь прогнозные значения, которые в про-

3 Заенчковский А.Э. Оценка инновационного потенциала // Интеграл. – 2011. – № 6. –
С. 12.; Коган А.Б. Новации оценки локальной и глобальной эффективности реальных
инвестиций: монография / Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т (Сибстрин). Новоси-
бирск: НГАСУ (Сибстрин), 2012. – С. 50.
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цессе могут изменяться, в том числе при непосредственном участии
ряда факторов, присущих инновационно-активным предприятиям
информационно-консультативной сферы.

В общем случае инновационное предприятие является самосто-
ятельной организацией, функционирование которой ориентировано
на достижение вполне определенных внутренних целей. В этой связи
наблюдается определенная корреляция показателей эффективности
проектному правления, относящихся к группе «финансовые показате-
ли» с показателями эффективности функционирования коммерчес-
кой организации, функционирующей в рамках определенного вида
деятельности.

С учетом вышеизложенного, целесообразной представляется
модификация ключевых показателей инвестиционной состоятельно-
сти проекта: чистый приведенный доход (NPVmod) рассчитывается с
учетом неявных экономических выгод и затрат (выражение (1) на рис.1);
внутренняя норма доходности рассчитывается как для неординарных
проектов с учетом не только реинвестирования поступлений по цене
различных видов рискового капитала, но и с категоризацией инвести-
ционной составляющей (выражение (2) на рис. 1).

После расчета прогнозных показателей предполагаемых к реализа-
ции и текущих проектов осуществляется формирование портфеля инно-
вационных проектов путем последовательного выполнения следующих
этапов: предварительный отбор проектов, аналитическое формирование
портфеля, распределение ресурсов организации внутри портфеля, мони-
торинг портфеля. Аналитический отбор проектов предполагается орга-
низовать путем решения задачи математического программирования (вы-
ражение (3) на рис.1) с целевой функцией  и
системой ограничений вида , и ,
где IRRnorm – нормированная для организации внутренняя норма до-
ходности, превышающая доходность заемного капитала для категори-
руемых групп проектов и учитывающая норму прибыльности в соответ-
ствии с финансовой политикой организации, B – консолидированный
инвестиционный бюджет организации в каждом расчетном периоде,
x = {0;1} – показатель в виде булевой переменной, определяющий вклю-
чение/невключение проекта в итоговый портфель. Приоритет проек-
тов для различных стратегических альтернатив может определяться
как поправочными коэффициентами, так и дифференцированным
нормированием IRR.

Какатунова Т. В., Иванова Е. И.
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Рисунок 1. Схема формирования портфеля проектов инновационно-активной

организации информационно-консультативного обеспечения,

где NPVmod – модифицированный показатель чистой приведенной стоимости про-
екта, MIRRmod – модифицированный показатель внутренней нормы доходности,
Kh – коэффициент значимости аппаратного обеспечения, Ks – коэффициент зна-
чимости программного обеспечения, Ke – коэффициент значимости трудовых ре-
сурсов, Klc – коэффициент значимости обеспечения жизненного цикла, IC – эле-
мент инвестиционного денежного потока, IH – элемент инвестиционного денежного
потока в человеческий капитал, IV – элемент инвестиционного денежного потока в
нематериальные активы и неосязаемый капитал, CF – элемент потока платежей
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Следует также отметить, что показатель MIRRmod рационально
использовать при вычислении рентабельности проектов при колеб-
лющихся уровнях барьерной ставки, одновременно с этим, исключая
ошибку анализа знакопеременных потоков.

При этом следует не забывать, что сам по себе показатель MIRR
обладает экономическим смыслом только в том случае, когда консо-
лидированный приток денежных средств не превышает их оттока, что
неприменимо к некоторым категориям инновационных проектов, а
значит, в таком случае, следует воспользоваться иными показателями,
позволяющими оценить рентабельность или убыточность проекта.

Сформированный портфель требует ребалансировки через неко-
торые промежутки времени, обусловленные как внешней конъюнкту-
рой рынка (влияющей на показатели инвестиционной привлекатель-
ности проектов), так и внутренними изменениями в организации.
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Значимой темой любого бизнеса всегда были вопросы эффектив-
ной организации продаж, поиска новых каналов сбыта. Эта тема явля-
ется значимой и для российских страховых компаний.

Наряду с «классическими» каналами продаж страховых услуг в
России активно стал использоваться и развиваться такой канал реали-
зации как банки [1, с. 21].

Обзор источников, и в частности [2, с. 17], показывает, что бан-
ковское страхование – это практика продажи страхования через банки
и/или через почтовые офисы.

По нашему мнению, банковское страхование предполагает прак-
тически полное взаимопроникновение банка и страховой компании в
деятельность друг друга (путем интеграции информационных систем,
обмена клиентскими базами, и построением одинаковых бизнес-про-
цессов взаимодействия как структурных подразделений, так и собствен-
но страховой компании и банка между собой).

Исходя из вышесказанного, предлагается, ввести в практику тер-
мин «банкострахование», под которым мы будем понимать практику
экономических и деловых отношений между банком и страховой органи-
зацией на основе использования ресурсов друг друга для сбыта своих про-
дуктов и услуг с целью получения обоюдной выгоды.

Типичная модель продаж банкострахования достаточно проста:
потребитель идет в банк с целью найти решение своей проблемы, как
правило, связанной с необходимостью финансирования какой-либо
покупки, либо если потребитель является предпринимателем, то это
поиск финансирования на развитие бизнеса. При этом клиентский
менеджер банка имеет также возможность предложить ряд страховых
продуктов, которые могут оказать помощь в кредитной сделке или иным
способом повысить финансовое положение потребителя (рис. 1).

Рисунок 1. Авторская модель продажи услуг в сфере банкострахования

Отличительным преимуществом в этой модели является то, что
потребитель в большинстве случаев не знает или не понимает на сколь-
ко страховой продукт может улучшить его (потребителя) положение.
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В типичной модели продаж, отличной от модели продаж банкостра-
хования, стимулом является рассмотрение страхового продукта как
инструмента комплексного решения проблемы (например, необходи-
мость покупки страхования ответственности автовладельцев для воз-
можности водить автомобиль; необходимость покупки полиса при
выезде за рубеж, чтобы иметь возможность в экстренных случаях полу-
чать медицинскую помощь и т.п.). Большинство потребителей имеют
достаточно ограниченное понимание того, что делает услуга страхова-
ния, и они часто воспринимают ее как нечто вроде очередного налого-
вого сбора. Ситуация, в которой потребитель беседует с клиентским
менеджером банка о своих финансовых нуждах, является ключевым
моментом для совершения продажи. С точки зрения банка, страхова-
ние – это всего лишь один из нескольких пунктов для продажи, таким
образом, непосредственное общение с клиентом имеет множество воз-
можностей для совершения акта продажи. Это делает модель продажи
услуг банкострахования привлекательной, поскольку предельные из-
держки на совершение продажи страхового продукта в данном случае
намного меньше, нежели они были бы в случае классической продажи
с помощью страхового агента.

Необходимо отметить, что банкострахование – это не просто тех-
ника продаж, это отдельный развивающийся канал продаж, который
имеет место быть в независимости от того, является ли страховая ком-
пания дочерним подразделением банка или нет. Почти всегда банк и
страховщик – это разные юридические лица. Иногда банк является
владельцем страховой компании, реже, когда страховая компания вла-
деет банком. Однако из соображений диверсификации рисков банку
следует подумать, есть ли необходимость именно владеть страховой
компанией или такой актив не оправдан.

Необходимо сказать, что в современных условиях распростране-
ние (дистрибуция) страховых услуг имеет более широкий смысл, неже-
ли просто продажа. Дистрибуция страховых услуг – это также более
широкий спектр дополнительных видов действий. В современных ус-
ловиях существует четкая тенденция расширения набора доступных
каналов распространения. Новые типы посредников, как внутри, так и
за пределами страхования, тем не менее, становятся более заметными,
бросая вызов традиционной модели «агент/брокер». Одним из таких
каналов как раз и является система банкострахования, которая стано-
вится важнейшим каналом распределения в ряде стран Европы, Латин-
ской Америки и Азии особенно по страхованию жизни [3, с. 42]. Кроме
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того, стратегические альянсы между страховыми компаниями и компа-
ниями из других секторов экономики, таких как розничные сети, по-
чтовые отделения, банки и т.д. появились как альтернативные способы
распространения страховых услуг. В то же самое время новые техноло-
гии и изменение потребительских предпочтений привели к увеличе-
нию продаж через такие каналы распространения, как колл-центры,
интернет, прямая почтовая рассылка и т.д. Все чаще потребители име-
ют возможность приобрести услуги страхования не просто через агентов
и брокеров, а с помощью новых развивающихся каналов распростране-
ния [4, с. 31]. Таким образом, мы можем констатировать тот факт, что
преобладающая модель распространения страховых услуг прогрессиро-
вала от простой «традиционной» модели «агент/брокер» к современной
«мультиканальной модели», в которой могут присутствовать как аген-
ты/брокеры, розничные торговые сети, финансово-кредитные учреж-
дения, другие финансовые посредники.

В процессе использования такого способа распространения стра-
хования, как банкосстрахование, имеет место взаимодействие несколь-
ких экономических субъектов, которых можно определить как банк,
страховая компания, потребитель услуг и государство (рис.  2).

Рисунок 2. Экономические субъекты в системе банкострахования

Рассмотрим роль сотрудничества по системе банкострахования в
процессе качественного распространения услуги страхования, проана-
лизировав каждый субъект в схеме взаимодействия.

Со стороны страховой компании повышение качества предостав-
ляемой услуги проявляется на нескольких уровнях:

· Расширение потенциального рынка сбыта за счет расширения
сети распространения посредством доступа к клиентскому пор-

Калугина С. А., Юрик М. К.
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тфелю банка или доступ на новые сегменты рынка через его (бан-
ка) сеть. Традиционные каналы распространения показывают,
что клиенты относительно насыщены стандартными продукта-
ми страхования (страхование ответственности, страхование иму-
щества) и процесс либерализации финансовых рынков опреде-
ляет усиление конкурентного давления. Следование
заключенному договору дают преимущества страховой компа-
нии от использования бренда банка и, более того, у страховой
компании снижается зависимость от посредников, участвую-
щих в традиционных системах распространения – агентов и бро-
керов. Такого рода сотрудничество дает возможность создавать
более сложные и удовлетворяющие потребностям клиентов про-
дукты страхования;

· Финансовые выгоды связаны, главным образом, с разделением
затрат как на использование уже имеющихся территориальных
структур распространения, так и операционных затрат. В про-
цессе глобализации зачастую риски, принимаемые страховщи-
ками, превышают их финансовые возможности, поэтому спо-
собность получить от банков-партнеров дополнительный
капитал для того, чтобы расширить свой бизнес и улучшить по-
казатели платежеспособности, является еще одним важным
преимуществом банкострахования.

Таким образом, проводя свои операции по системе банкострахо-
вания, страховая компания значительно расширяет свой клиентский
портфель и получает доступ к тем клиентам, к которым ранее было слож-
но подобраться. В этом случае страховая компания имеет возможность
варьировать свои методы распространения, избегая чрезмерной зави-
симости от одной сети (агент/брокер). Диверсификация уменьшает риск.
Страховая компания в союзе с банком получает выгоду, становясь в гла-
зах потребителя более надежной, что подтверждается сложившимся
имиджем банка. Также снижаются затраты на распространение по отно-
шению к затратам, присущим классическим каналам. Кроме того, стра-
ховая компания имеет возможность быстрее занять позиции на новой
территории, используя уже имеющуюся сеть банка.

Для банка-партнера взаимодействие по системе банкострахова-
ния может быть структурировано согласно нескольким критериям:

· Во взаимоотношениях с клиентами банка первое преимуще-
ство – это возможность предложить широкий ассортимент ус-
луг в соответствие с изменяющимися и усложняющимися тре-
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бованиями и желаниями потребителя. Это в итоге позволит
повысить его лояльность. Кроме того, можно сказать, что мы
являемся свидетелями процесса «выращивания» потребителя
за счет объединения клиентских портфелей банка и страховой
компании в дополнение к прогрессу в информационных тех-
нологиях, которые позволяют осуществлять управление гораз-
до более структурированным клиентским портфелем, сегмен-
тированном по целевым категориям.

· Финансовые преимущества банка также достаточно значитель-
ны: диверсификация источников получения прибыли как за
счет включения доходов от дистрибуции страховых услуг, так и
за счет того, что деятельность по системе банкострахования
способствует уменьшению зависимости показателей рента-
бельности от статистики по своей банковской деятельности.

· Затраты на распределение (дистрибуцию) можно рассматривать в
данном случае как предельные, если услуга страхования продает-
ся с использованием существующих трудовых ресурсов банка.

· Еще одна потенциальная выгода связана с сокращением вола-
тильности относительно возврата на капитал, основанного на
синхронизации банковского и страхового продукта в отноше-
нии циклов рентабельности.

· Оптимизация использования существующей банковской сети
является возможным механизмом увеличение ее прибыльнос-
ти. Кроме того, страховые компании, имея огромный опыт,
разработали передовые методы управления рисками, которы-
ми банк имеет возможность воспользоваться.

Таким образом, банк видит для себя систему банкострахования,
как способ создания нового канала получения дохода и диверсифика-
ции своей хозяйственной деятельности. Мы согласны с мнением о
том, что «банк становится чем-то вроде финансового супермаркета,
где все потребительские нужды могут быть удовлетворены. Расшире-
ние ассортимента продукции делает банк более привлекательным, что
может усилить удовлетворенность клиентов и, следовательно, их ло-
яльность» [5, c. 56]. Затраты на распространение при этом для банка
можно рассматривать как предельные, так как в большинстве случаев
продажа страховой услуги осуществляется сотрудником банка (клиен-
тским менеджером банка). Среди прочего, модель финансового су-
пермаркета оптимизирует использование собственной сети, что уве-
личивает ее прибыльность.

Калугина С. А., Юрик М. К.
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На уровне потребителя дополнительные качества, которые обес-
печивает такая система распространения, как банкострахование, в ко-
нечном итоге определяет уровень спроса на продукты и услуги и объем
операций, осуществляемых по такому каналу распространения:

· Снижение тарифов и сборов, несомненно, положительный мо-
мент, связанный с использованием сети банка (более низкие
затраты на распределение, по сравнению с затратами при ис-
пользовании традиционной системы, обеспечиваются повы-
шением уровня использования этой самой банковской сети).
Кроме того, упрощается способ оплаты страховой премии:
оплата страховой услуги осуществляется непосредственно со
счета клиента в банке.

· Облегчение доступа к полному спектру финансовых продуктов
и услуг есть еще один элемент комфорта, обоснованный воз-
можностью использования единой системы учета операций.
Даже с помощью банкомата можно осуществлять платежи и по-
лучать страховые выплаты и пособия, выплачиваемые по дого-
вору страхования жизни, открывать и закрывать депозиты.

· Удобство получения услуг, в которых нуждается потребитель,
создает особые взаимоотношения между банком и клиентом,
в рамках которых, стимулирование лояльности последнего есть
основная задача при осуществлении смещения акцента с услу-
ги как таковой и фокусировка на нужды потребителя.

Для государства в лице надзорных органов роль банкострахова-
ния может быть рассмотрена относительно их существенной роли,
направленной на построение системы и контроль соблюдения право-
вых норм, которые регулируют тот факт, что риски, принятые финан-
совыми учреждениями и находящиеся в их управлении, находятся под
тщательным контролем в соответствие с необходимостью обеспечить
в итоге стабильность государственных финансов в целом. Тем не ме-
нее, вероятны события, которые находятся вне контроля бизнеса и
государственных руководителей, которые могут оказать воздействие
на всю финансовую систему. Такие риски носят характер системных
рисков. Для финансовых институтов банкострахование может быть
средством ограничения или предотвращения такого рода системных
рисков, т.к. взаимодействие по системе банкострахования диверсифи-
цирует способы и источники получения дохода банком и страховой
компанией, что делает этот бизнес более стабильным. С другой сторо-
ны существует мнение, что избыточная либерализация финансовой
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системы как раз может увеличить системные риски [6, с. 25]. По этой
причине во многих странах банки по-прежнему не в состоянии осуще-
ствлять деятельность за пределами своего основного бизнеса, так как
избегают дополнительных источников риска. Поэтому правительства
разных стран решают проводить либерализацию финансового сектора
постепенно, непосредственно контролируя процесс дерегуляции [6,
с. 36]. Таким образом, надзорные органы могут воспринимать банкос-
трахование как преимущество или наоборот, как источник возникно-
вения дополнительного риска для финансовой системы страны.

Обобщая представленную информацию, отметим, что система
банкострахования, если её применить верно и реализовать должным
образом, может являться беспроигрышным способом взаимодействия
для всех субъектов народнохозяйственного комплекса, вовлеченных в
этот процесс.
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В конце 80-х – начале 90-х годов в деловой среде США и Западной
Европы появилась и быстро завоевала популярность теория поколений.
В настоящее время данная теория приобретает все большее распростра-
нение и в нашей стране. Кроме того, текущее состояние экономики РФ
(стадия рецессии, снижение уровня реальных заработных плат) обус-
ловливает необходимость усиления немонетарных методов стимулиро-
вания. В силу макроэкономических факторов в 2015 г. произойдёт паде-
ние эффективности моделей мотивации персонала, построенных
исключительно на денежных стимулах, что негативно скажется на ре-



169

зультатах деятельности организаций. Например, возможна трудовая
пассивность персонала, падение престижа труда в сервисных системах,
слабая заинтересованность работников в результатах.

И здесь на первый план должны выдвинуться и использоваться
совместно с монетарными и немонетарные методы.

Одной из современных концепций управления персоналом яв-
ляется «Теория поколений», разработанная в 1991 году американски-
ми учеными Нейлом Хоувом и Вильямом Штраусом. Они одновремен-
но и независимо друг от друга решили подробно изучить такое понятие
как «поколение».

Поколение – это группа людей, рожденных в определенный воз-
растной период, испытавших влияние одних и тех же событий и осо-
бенностей воспитания, с похожими ценностями. Именно ценности
и их сходство, а не возраст формируют и определяют поколение 1.

Следует отметить, что на сегодняшний день, на российском тру-
довом рынке активны три поколения – «беби-бумеры», поколение Х и
поколение Y. Сегодняшние пенсионеры – это представители молча-
ливого поколения и поколения GI 2. Руководителю любой организа-
ции нужно учитывать особенности каждого поколения, их интересы,
задачи и стремления. Поскольку представители различных поколе-
ний смогут лучше понимать и взаимодействовать друг с другом при
взаимном учёте их интересов и ценностей. Это, в первую очередь, по-
ложительно скажется на организации работы компании.

Таким образом, зная ценностные ориентиры того или иного поко-
ления (табл. 1), можно использовать их для решения определенных биз-
нес-задач, в том числе в формировании мотивационных механизмов.

Таблица 1
Способы мотивации поколений Х и Y 3

1 Теория поколений в России (информационно-образовательный портал) [Элек-
тронный ресурс] – Режим доступа: http://rugenerations.su/
2 Подробнее о классификации поколений изложено в работах [2,3], см. библио-
графический список
3 Составлено по материалам работ [1], [4], [5].
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Продолжение таблицы 1
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Рассмотрим подробнее применение теории поколений в органи-
зациях малого бизнеса, работающих преимущественно в сфере обра-
щения товаров и услуг. Применение любого метода заключается в реа-
лизации стандартного управленческого алгоритма:

1 – исследование и анализ структуры персонала, его ценностей;
2 – разработка мотивационного меню для административно-уп-

равленческого и линейного персонала;
3 – реализация мероприятий на основе активной информацион-

ной поддержки метода (информирование, разъяснение, обсуждение);
4 – формализация процедур (изменения во внутренних докумен-

тах организации).
Для реализации указанного алгоритма на основе теории поколе-

ний, необходимо сформировать модель построения организации, в
которой делается дифференциация сотрудников на поколение Х и на
поколение У с чёткой связью немонетарных методов с показателями
эффективности функционирования хозяйствующего субъекта.

Так, для изучения взаимосвязи уровня мотивации с производи-
тельностью труда выделяются критерии, позволяющие выявить, к ка-
кому поколению относятся сотрудники организации.

Первым, формальным, критериям является возраст сотрудников.
Однако не только он определяет поколенческую принадлежность со-
трудника. На основе табл. 1 целесообразно сформировать анкеты для
проведения опроса 100% сотрудников, а результаты – перевести в бал-
льный эквивалент, позволяющий с достаточной вероятностью выя-
вить принадлежность к поколению Х, поколению У или иному. Наря-
ду с обработкой анкет уместно использовать и метод «360 градусов» и
метод ассессмент-центра для более точного «диагноза». Однако по-
добные методы характерны для средних и крупных форм предприни-
мательской деятельности и сопровождаются привлечением консал-
тинговых агентств, HR-специалистов. Для экспресс-диагностики
вполне можно обойтись результатами анкетирования и анализом лич-
ных дел сотрудников.

Следует отметить, что по результатам анкет возможно присут-
ствие ценностей, характерных для обоих поколений. Например, гиб-
кость рабочего графика, свобода действий, полезные изменения на
рабочем месте, глобальная информированность. В то же время есть и
ярко выраженные ценности, присущие поколению Х или У.

Камшилов С. Г.
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Рис. 1. Распределение сотрудников организации по ценностно-возрастным

критериям на основе теории поколений (пример)

Графическую визуализацию результатов исследований персона-
ла в поколенческом разрезе интересно представить в координатах со-
ответствие ценностей (ось у) – возраст сотрудника (ось х). Здесь необ-
ходимо обратить внимание на 4 квадранта, площади которых
отличаются друг от друга (рис. 1). Так, квадрант УУ – это так называе-
мые «чистые» У, сотрудники организации с ярко выраженными харак-
теристиками, присущими поколению У. То же относится и к квадран-
ту ХХ. Вместе с тем, в любом коллективе присутствует и смешанный
тип сотрудников (квадранты Ху и Ух). У них проявляются в большей
или меньшей степени качества обоих поколений.

Получив такое наглядное распределение сотрудников в поколен-
ческом разрезе, можно увидеть преобладающий тип в организации. В
данном примере (см. рис.1) распределение оказалось примерно оди-
наковым.

В зависимости от преобладания сотрудников того или иного по-
коления следует использовать соответствующий набор немонетарных
стимулов. В частности, если представителей Х>У (модель 1), то необ-
ходима формализация бизнес-процессов, где преобладают экономи-
ческие и командно-административные методы управления, требуют-
ся типовые рабочие места, за творческую деятельность отвечают
топ-менеджеры и специалисты данного профиля. Если представите-
лей У>Х (модель 2), тогда необходимо формирование приемлемой
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 4 Теория поколений в России (информационно-образовательный портал) [Элект-
ронный ресурс] – Режим доступа: http://rugenerations.su/
 5 Матвеева А. Амбициозные и бессмысленные // Эксперт – 2014 – № 3(882).

рабочей среды, ориентированной на сотрудников поколения Y: инди-
видуальная эргономика рабочих мест, реализация творческого подхо-
да к работникам на рабочих местах, с обязательным соблюдением тех-
нологии предоставления услуг, вариативность диапазонов рабочего
времени.

Отметим, что половина трудоспособного населения России моло-
же 40 лет. Она предъявляет совершенно иные требования и запросы к
организации своего рабочего пространства. Молодёжь не хочет рабо-
тать в плохих, тяжёлых условиях. У неё другой запрос – материальный,
эмоциональный, профессиональный по качеству рабочих мест. Для со-
здания ожидаемой сотрудниками рабочей среды требуются и инвести-
ции, и гибкий подход в части организации рабочего места. В частности,
обязательными атрибутами в современных компаниях являются внут-
ренние соцсети, где человек может поделиться своими проблемами и
радостями, «игровые» комнаты, где можно лепить, танцевать, заниматься
настольным теннисом, «внеклассные занятия» вроде «Дня новичка» или
игры «Что? Где? Когда?» 4.

Однако значительное число компаний сочетает специфические
способы мотивации для нового поколения с традиционными приема-
ми менеджмента. С одной стороны, это связано с демографической си-
туацией. «Рынок сейчас столкнулся с демографическим спадом в возра-
стной категории от 24 до 30 лет. Работодатель вынужден соревноваться
за специалистов, учитывая специфику этой возрастной категории. Ему,
если он хочет удерживать зарплату на медиане, приходится окружать
этих людей кучей примочек, создающих эмоциональную привязанность
сотрудников этого возраста к работодателю». Так, например, в интер-
нет-магазине Enter сформирована тотальная «игрековая» культура и бла-
годаря налаженным корпоративным коммуникациям менеджеры рабо-
тают более 80 часов в неделю, а рядовые сотрудники – более 60» 5.

Таким образом, теория поколений представляет собой удобное
практическое руководство к формированию партнерства между руко-
водителями и сотрудниками организации (рис. 2). Это хороший инст-
румент для планирования потребности компании в персонале, при
выборе каналов донесения информации до представителей разных
поколений и построения системы коммуникации и мотивации.

Камшилов С. Г.
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Рис. 2. Алгоритм применения теории поколений в организации
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In this paper, the problem of contradiction is updated when a power control system
modernization of Russian sport, overdue real need for training / retraining managers of
sports and sports organizations, able to quickly solve management problems encountered
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В современной России процессы коренных преобразований в
физической культуре и спорте далеко не закончены, многое еще толь-
ко предстоит сделать, чтобы вывести большой спорт на лидирующие
позиции мировой арены. Сложные задачи по повышению эффектив-
ности спортивной деятельности на всех уровнях предстоит решать
спортивным предпринимателям и менеджерам новой генерации. Ес-
тественно, что модернизировать сложившуюся систему экономичес-
ких отношений в спорте, качественно улучшить параметры ее функ-
ционирования могут лишь высококлассные и профессионально
подготовленные специалисты в области физической культуры и спорта
(ФКиС). Подготовить таких специалистов невозможно без современ-
ных знаний в области экономики спорта и предпринимательства, так
как именно получение этих знаний и внедрение их в менеджмент физ-
культурно-спортивных организаций являются определяющими усло-
виями для развития российского спорта 1.

В связи, с чем сегодня одной из основных задач образовательных
учреждений физкультурно-спортивной направленности является под-
готовка, профессиональная переподготовка специалистов в области
ФКиС, обеспечение непрерывности и преемственности профессио-
нального образования 2.

В целях организованного обеспечения повышения квалифика-
ции тренерских, научных кадров, занятых в сфере физической культу-

 1 Галкин В.В. Экономика спорта и спортивный бизнес. – М.: КНОРУС, 2006. – С. 4.
 2 Никитушкин В.Г. Основы научно-методической деятельности в области физичес-
кой культуры и спорта: Учебник для вузов. – М.: Советский спорт, 2013. – С. 26.
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ры и спорта, ежегодно утверждается приказ Министерством спорта,
туризма и молодежной политики Российской Федерации «О повыше-
нии квалификации и профессиональной переподготовке руководящих
работников и специалистов». Подведомственные федеральные учреж-
дения, общероссийские спортивные федерации и органы исполни-
тельной власти субъектов РФ ежегодно информируются о действую-
щих программах и планах работы межотраслевых региональных центров
повышения квалификации и профессиональной переподготовки кад-
ров, а также факультетов повышения квалификации подведомствен-
ных Минспорту России образовательных учреждений.

Ежегодно профессиональную переподготовку и повышение ква-
лификации проходят около 4 тыс. специалистов, среди которых трене-
ры по различным видам спорта, тренеры сборных команд, руководящие
и организационные работники в области физической культуры и спорта.

Вместе с тем в данном контексте стоит отметить негативную тен-
денцию в плане образованности кадров ФКиС. Так в 2001 году каждый
пятый работник управления не имел профессионального образования 3.
На период 2004–2005 года 18,2% тренеров не имели специального физ-
культурного образования 4. За последние десять лет, совершив настоя-
щий прорыв в модернизации материально-технической базы ФКиС, мы
столкнулись с колоссальной проблемой нехватки квалифицированных
менеджеров. В 2010–2012 годах третья часть штатных физкультурно-
спортивных работников не имели высшего профильного специального
образования, средний возраст работников составлял 55 лет, до трети вы-
пускников физкультурных вузов не работали по своей специальности 5.
Из представленного материала актуализируется проблема в подготовке/
переподготовке специалистов отрасли ФКиС.

В связи с вышеизложенными обстоятельствами, целью и задачами
исследования являются – проведение сравнительного анализа зарубеж-
ных и российских образовательных программ по профессиональной под-
готовке/переподготовке менеджеров (руководителей) физкультурно-

 3 Бауэр В.Г. Социальная значимость физической культуры и практика физической
культуры и спорта в современных условиях развития России // Теория и практика
физической культуры. – 2001. – № 1. – С. 50–56.

 4 Экономика массового спорта: Учебное пособие / Авторский коллектив М.И. Золо-
тов, Н.А. Платонова, О.Н. Вапнярская. – М.: Физическая культура, 2005. – С. 160.

 5 http://www.sportsovet.ru/docs/20121106/ Электронный ресурс. Последнее об-
новление 11.06.2012. Доклад Министерства спорта Российской Федерации и Олим-
пийского комитета России «О задачах по развитию спорта высших достижений в
Российской Федерации на основе анализа выступлений российских спортсменов
на Играх ХХХ Олимпиады 2012 года в г. Лондоне (Великобритания). – С. 32.
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спортивных организаций для определения проблем в области обучения
руководителей (слушателей) и возможных вариантов их решения.

Для достижения цели и поставленных задач методом теорети-
ческого анализа производилось детальное рассмотрение: официаль-
ных данных Минспорттуризма России, Министерства образования и
науки (Минобрнауки России), Федерального агентства по образова-
нию (Рособразование), материалы опубликованных научных статей,
учебно-методических и учебных пособий, также производилась ин-
тернет подборка сайтов.

Рыночные условия функционирования экономики привели ко
многим изменениям в системе менеджмент-образования. Современ-
ная система менеджмент-образования существенным образом отлича-
ется от того, что было в России совсем недавно. Она включает как госу-
дарственные образовательные учреждения, так и негосударственные.
Сегодня основными научными дисциплинами менеджмент-образова-
ния в спорте являются: менеджмент, маркетинг, экономика, бухгалтерс-
кий учет, предпринимательство, бизнес-планирование, страхование,
налогообложение, ценообразование, психология управления. В совре-
менном спорте, важную роль играет специальный маркетинг, обеспечи-
вающий виду спорта популярность и коммерческий успех 6.

Вопросы повышения квалификации работающих в отрасли на-
шли отражение в Городской комплексной программе «Спорт-Моск-
вы-3». Этой программой предусматривалось создание государствен-
ного учреждения «Центр подготовки, переподготовки и повышения
квалификации» специалистов для спортивной отрасли города Моск-
вы, взаимодействие с высшими учебными заведениями. Внедрение
специальных программ повышения квалификации для руководите-
лей физкультурно-спортивных организаций 7.

На рубеже начала двадцатого века был создан информационно-
консалтинговый центр ООО «Спорт Менеджмент Групп», миссией ко-
торого была образовательная подготовка менеджеров среднего и низо-
вого звена физкультурно-спортивного движения с применением средств
и методов дистанционного обучения по определенным образователь-

 6 Сейранов С.Г. Инновации в сфере физкультурного образования. // Проблемы и
перспективы менеджмента физической культуры и спорта в XXI веке: материалы
научной конференции традиционного IX «круглого стола». – Малаховка: МГАФК,
2003. – С. 20–25.
 7 Комментарий к закону города Москвы «О физической культуре и спорте в городе
Москве (постатейный) / Авторский коллектив д.ю.н. Гранкин И.В., к.ю.н. Гран-
кин М.И. – М.: 2010. – 112 с.



179

ным опциям (тематическим курсам, семинарам, производственным те-
мам и т.п.). В инновационной, модифицированной системе информа-
ционно-образовательного и консалтингового обеспечения подготовки
спортивных менеджеров низового и среднего уровня незаменимы были,
так называемые, бизнес-проекты и проекты на заказ – опорный блок
подготовки спортивных менеджеров 8.

В 2005 году в Москве было образовано Всероссийское объедине-
ние представителей спортивных школ, которое организовало курсы по-
вышения квалификации в объеме 72 часов для руководящих работни-
ков спортивных школ и объединяло представителей 69 субъектов РФ.

В настоящее время в направлении повышения квалификации
директоров спортивных школ активно развертывает свою стратегию
Департамент по физической культуре и спорту г. Москвы. В основе
управленческих программ заложены дисциплины по экономике, ме-
неджменту, маркетингу, социологии и психология, управление персо-
налом и другие предметы, содержание предназначено для руководи-
телей среднего звена.

Особая роль в подготовке нового поколения спортивных менед-
жеров отводится Российскому международному олимпийскому уни-
верситету (РМОУ). РМОУ, созданный три года назад по распоряже-
нию Правительства Российской Федерации и при активной поддержке
Международного олимпийского комитета (МОК), обладает необхо-
димым потенциалом для совершения прорыва в области подготовки и
переподготовки менеджеров, способных эффективно управлять совре-
менной спортивной инфраструктурой, спортивными финансовыми,
медийными и административными ресурсами.

В настоящее время РМОУ является единственной в мире высшей
школой, трансформирующей олимпийское наследие в инновационные
образовательные продукты, и одним из немногих вузов, признанных
Международным олимпийским комитетом. Университет готов к успеш-
ной борьбе за лидерство на мировом рынке образовательных услуг в
сфере спорта. В нем разработана уникальная не только для России, но и
для всего мира программа MSA (мастер спортивного администрирова-
ния), в подготовке которой наряду с нашими специалистами участвова-
ли лучшие зарубежные эксперты. Это программа ориентирована на со-
трудников национальных олимпийских комитетов, международных и

 8 Баженов А.А., Кунцевич Т.В. Проект малый форм подготовки спортивных менед-
жеров. // Проблемы и перспективы менеджмента физической культуры и спорта в
XXI веке: материалы научной конференции традиционного IX «круглого стола». –
Малаховка: МГАФК, 2003. – С. 38–44.
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российских федераций, клубов, маркетинговых агентств и предприя-
тий спортивной отрасли.

Сейчас университет уделяет приоритетное внимание разработке и
реализации эксклюзивных краткосрочных образовательных программ,
ориентированных на реальные потребности отечественного спорта и
спортивной индустрии. К их числу относятся актуальные для нашей
страны программы повышения квалификации по спортивному менед-
жменту и маркетингу, управлению спортивными сооружениями,
спортивному праву и другие управленческие программы. Уже в ближай-
шее время РМОУ должен превратиться в эффективный инструмент раз-
работки государственного стандарта спортивного менеджера и соответ-
ственно образовательного стандарта, в полной мере отвечающего
современным вызовам.

В ходе обучения слушатели проходят производственную практику
на крупнейших спортивных турнирах (чемпионаты мира и Европы, эта-
пы Кубков мира и т.д.) и участвуют в стажировках, в том числе и зарубеж-
ных. Международными партнерами факультета являются отделение
Football MBA Университета Ливерпуля (Великобритания), футбольные
клубы Real Madrid (Испания), Вarcelona (Испания), Chelsea (Англия),
Internazionale (Италия) и Schalke 04 (Германия), компания Adidas AG
(Германия). Стоимость обучения программы профессиональной пере-
подготовки по направлению «Менеджмент игровых видов спорта» со-
ставляет 200 000 рублей. Также в данном учреждении реализуются услу-
ги консалтинга в области спортивного менеджмента и маркетинга, есть
собственная кадровая служба 9.

Московской финансово-промышленной академией (МФПА) при
кафедре «Спортивного менеджмента» организован «Центр спортивно-
го менеджмента МФПА», где реализуется программа профессиональ-
ной переподготовки по специальности «Спортивный менеджмент» в
форме очного обучения (стоимость 78 000 рублей) и оnline – обучения
(стоимость 44000 рублей). Продолжительность обучения 1 год (10 меся-
цев). Трехмесячные курсы по программам «Спортивный менеджмент»,
«Менеджмент в фитнес-индустрии» стоят 34 000 рублей, двухгодичное
обучение в магистратуре 180 000 рублей, обучение по программе MBA
по специальности «Спортивный менеджмент» (совместно с «Синерги-
ей») 300 000 рублей. Также в этом учреждении предоставляются услуги
консалтинга в области спортивного менеджмента и маркетинга 10.

 9 www.rma.ru.
 10 www.mfpa.ru.
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ГБОУ ВПО «РЭА им. Г.В. Плеханова», факультет, под названием
«Высшая школа спортивной индустрии», предлагает программы по сле-
дующим направлениям: «Менеджмент спортивного центра» по специа-
лизациям «Менеджмент фитнес-центре», совместно с Федерацией
спортивной аэробики и сетью фитнес-клубов «Планета Фитнес»; «Ме-
неджмент теннисного центра» совместно с федерацией тенниса и акаде-
мией тенниса Ш. Тарпищева; «Государственное и муниципальное управ-
ление в индустрии спорта»; «Управление спортивными сооружениями»;
«Менеджмент спортивной организации» по специализациям: «Менедж-
мент профессионального волейбольного клуба», «Менеджмент профес-
сионального баскетбольного клуба», «Менеджмент профессионального
футбольного клуба», «Менеджмент профессионального хоккейного клу-
ба»; «Управление спортивными проектами»; «Управление человечески-
ми ресурсами в индустрии спорта» (подготовка волонтеров).

Средняя цена за обучение по магистерским программам (1134
часа) сроком обучения 2 года, составляет 190 000 руб. в год, по завер-
шении выдается диплом государственного образца.

Программа повышения квалификации в объеме 76 часов и сро-
ком обучения 6 дней (с 10.00 до 18.00), стоит 35 000 руб., объемом 122
часа, сроком обучения 10 дней (с 10.00 до 18.00), стоит 45 000 руб.,
объемом 500 часов, сроком 1 год (занятия проходят в вечерние время 3
раза в неделю и с использованием дистанционных технологий), стоит
90 000 руб. 11.

Московский государственный институт международных отноше-
ний (МГИМО) реализует программу МВА «Международный бизнес и
деловое администрирование в индустрии спорта». Цель программы –
профессиональная переподготовка руководителей высшего и средне-
го звена, формирование качественно нового управленческого ресурса
специалистов для спортивных организаций, способных принимать
стратегические бизнес-решения и представлять интересы российских
спортсменов, спортивных клубов и России в международных спортив-
ных организациях. Учебный процесс обеспечивается высококвалифи-
цированными преподавателями МГИМО-университета, МИД России,
активно участвуют ведущие специалисты и эксперты российских и за-
рубежных организаций, работающих в сфере ФКиC. Продолжитель-
ность обучения 2 года без отрыва от производства, три раза в неделю в
вечернее время. Стоимость обучения 484 000 руб. за полный 2-годич-
ный курс обучения; для иностранных граждан – 12 500 евро за полный
курс обучения.

 11 www.rea.ru
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Экономический факультет Московского государственного уни-
верситета им. Ломоносова (МГУ) сегодня представляет программу
профессиональной переподготовки «Спортивный менеджмент», од-
ногодичное обучение стоит 300 000 рублей. При факультете государ-
ственного управления МГУ есть магистратура по специальности
«Спортивный менеджмент», двухгодичное обучение здесь стоит 210 000
руб. Совместно с ВНИИФК проводится двухмесячные курсы повыше-
ния квалификации по направлению «Спортивный менеджмент» сто-
имостью 15 000 руб.

Ученые экономического факультета МГУ имени М.В. Ломоносо-
ва, при участии профессоров других факультетов МГУ, ведущих москов-
ских и других вузов, НИИ и практиков в области экономики и менедж-
мента в спорте и туризме совместно со специалистами Мадридского
автономного университета, разработали совместную краткосрочную
программу «Экономика олимпийского туризма и спорта» курсов повы-
шения квалификации менеджеров в области туризма и спорта для под-
готовки, организации, проведения и обслуживания Олимпиады 2014
года в городе Сочи.

Общий срок обучения составлял 4 недели, более 120 часов. Из
них 2 недели (72 часа) в МГУ и 2 недели (60 часов) в Мадридском
автономном университете с итоговой аттестацией и выдачей сертифи-
катов: в МГУ имени М.В. Ломоносова – после завершения первого
этапа обучения и в Мадридском автономном университете – после
завершения второго этапа обучения. В Мадридском автономном уни-
верситете действует одна из лучших в Испании и Европе школ по под-
готовке менеджеров высшего и среднего звена в области туризма, в
особенности спортивного и олимпийского туризма. Данная програм-
ма в 2009 году была одобрена Министерством спорта, туризма и моло-
дежной политики РФ 12.

Moscow Business School (MBS) реализует одногодичную програм-
му MBA «Менеджмент в спортивной индустрии» стоимостью 169 000
руб. Занятия проводят приглашенные преподаватели по специализа-
ции – ведущие эксперты отрасли, преподаватели других ВУЗов (ГУУ/
RMA, МФПА и др.) 13.

В рамках мероприятий, предусмотренных комплексом мер, в 2011
г. создан «Федеральный центр подготовки спортивного резерва», основ-
ными задачами которого являются координация деятельности по фор-

 12 www.msu.ru.
 13 www.mbs.ru.
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мированию юношеских и юниорских составов сборных команд, совер-
шенствование системы проведения детско-юношеских спортивных со-
ревнований, развитие сети федеральных училищ олимпийского резерва
и формирование в регионах системы школ-интернатов спортивного
профиля в целях отбора и подготовки спортивно одаренных детей без
отрыва от образования 14.

Как видно из представленного анализа действующих на сегод-
няшний момент курсов повышения квалификации, сейчас активно
продвигается направление по подготовке руководителей, менеджеров
физкультурно-спортивных организаций. Однако, несмотря на это, воп-
рос качественной профессиональной подготовки менеджеров средне-
го звена, к которым, на наш взгляд, можно отнести руководителей
спортивных школ, физкультурно-оздоровительных клубов, бассейнов
и т.п., на данный момент не исчерпан.

Таким образом, создается ситуация, когда с одной стороны, на-
зрела практическая потребность в подготовке компетентного руково-
дителя спортивной организации, обладающего способностью и готов-
ностью быстро решать управленческие проблемы, создавать условия
для самореализации и самосовершенствования педагогических кад-
ров, стимулирования инновационной деятельности, а также вариа-
тивности педагогического образования, с другой, существует опреде-
ленный недостаток прикладных знаний, структурирующих процесс
эффективного менеджмента в России.

В связи с чем следует провести анализ зарубежного опыта в на-
правлении менеджеровской подготовки. Данная необходимость дик-
туется велением времени, но это совсем не значит, что нужно безого-
ворочно перенимать зарубежный опыт, важно его проанализировать и
выбрать из него то, что приемлемо на современном этапе в российских
социально-экономических условиях.

В Германии немецкая высшая школа спорта в Кёльне (DSHS Koln)
в кооперации с экономическим факультетом заочного университета в
Хагене, начиная с зимнего семестра 1989/90 учебного года, предлагала
и сейчас предлагает дополнительный учебный курс по спортивной
экономике. На эту дополнительную форму обучения могут поступить
студенты 3-го курса немецкой высшей школы спорта в Кельне или

 14 http://www.sportsovet.ru/docs/ Электронный ресурс. Последнее обновление
14.12.2011 г. Комплекс мер по организации повышения квалификации тренеров и
иных специалистов, обеспечивающих подготовку спортивных сборных команд
Российской Федерации и спортивного резерва. Ведомственный акт 2012–2016 гг.
Минспорттуризм России.
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184

Путеводитель предпринимателя. Выпуск XXVI

дипломированные преподаватели спорта, ранее получившие высшее
образование. За четыре семестра обучения они могут наряду с дипло-
мом преподавателя спорта дополнительно получить диплом с квали-
фикацией «Экономист-менеджер спорта» 15. Из стен института выхо-
дят экономисты с углубленными знаниями в области правовых основ
коммерческой и некоммерческой деятельности спортивных органи-
заций, спонсорства и т.д. В вузе большое внимание уделяется науч-
ным изысканиям, учащиеся в процессе учебы занимаются исследова-
тельской деятельностью в области процессов управления.

Менее глобально подходят к процессу обучения специалисты
Института языков и экономики во Фрайбурге (Institut fuer Sprachen
und Wirtschaft). Здесь вам предложат классический MBA, в рамках ко-
торого изучаются основы маркетинга и спонсорства, концепции
спортивного предпринимательства, администрирование проектов и т.
д. Однако немцы не были бы немцами, если бы не расширили про-
грамму обучения общеразвивающими дисциплинами. По желанию
здесь можно приобрести или расширить свои познания в области ан-
глийского, французского или испанского языков, общей и спортив-
ной психологии, а также истории культуры. Стоимость всего этого ком-
плексного обучения 15 тыс. евро 16.

В Великобритании стать Master of Business Administration in Sport
Management можно в бизнес-школах. Так, в университете Ковентри на
годовой мастерской программе (два семестра, последний посвящен
написанию диссертации) осваивают как общие дисциплины (основы
маркетинга, руководства персоналом, финансового менеджмента), так
и узкоспециализированные – спортивную журналистику, спортивную
экономику, работу со спонсорскими организациями, управление
спортивными зданиями и даже спортивный кастинг. Стоимость такой
подготовки от 8,5 тыс. фунтов стерлингов. Спортсмены высокого класса
получают стипендию. В некоторые годы она достигала 4 тыс. фунтов
стерлингов. Однако решение о предоставлении стипендии рассмат-
ривается в индивидуальном порядке, и получить ее бывает непросто.

Известны своей подготовкой в области спортивного менеджмента
университеты Де Монфор (De Montfort University), Центрального Лан-
кашира (Central Lancashire University) и Лондон Метрополитэн (London

 15 Переверзин И.И. Современный российский спортивный менеджер и модель его
подготовки // Теория и практика физической культуры. – 2006. – № 6. – С. 23–29.
 16 Horch H., Schutte N. Competencies of sport managers in German sport clubs and sport
federations // Managing Leisure. – 2003. – № 8. – PP. 70–84.
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Metropolitan University). Каждая программа обучения основам спортив-
ного менеджмента предполагает стажировку длительностью от трех до
девяти месяцев. В отличие от практики, предлагаемой большинством
российских вузов, стажировка за рубежом – это фактически работа по
будущей специальности с заработной платой. Хорошо зарекомендовав-
шим себя стажерам предлагают остаться на постоянной основе. Однако
иностранцам такие предложения делаются лишь в исключительных слу-
чаях, поскольку всплывает вопрос о гражданстве, но это не сдерживает
наших соотечественников, поскольку стажировка в любом западном
спортивном клубе – залог успеха на отечественном рынке труда.

Во Франции подготовку спортивных менеджеров осуществляет
школа Евромед-Марсель. Стоимость обучения в ней колеблется в райо-
не 8 тыс. евро за курс. Структура обучения в целом похожа на английс-
кую. Единственное отличие – очень сложно поступить. Кроме обыч-
ных требований для MBA (высшее образование, владение языком, в
данном случае французским, общее и профессиональное резюме и от-
зывы), необходимо предъявить GMAT (Graduate Management Assessment
Test), а также документ, подтверждающий как минимум трехлетний опыт
руководящей работы.

Значительно проще стать слушателем в коммерческой школе
Ауденсия Нант (Audencia Nantes), предлагающей мастерскую програм-
му по управлению спортивными организациями (Mastere Specialise in
Management of Sport Organisations). Обучение здесь ведется также на
французском языке, но требования к языку не столь категоричны.  В
обеих школах предусмотрена четырехмесячная практика в спортив-
ных организациях 17.

В Швейцарии спортивный менеджмент выделился из менеджмента
гостиничного, прославившего Швейцарию на весь мир. Соответственно
и готовят по этой специальности учебные заведения, основное направ-
ление деятельности которых – подготовка кадров для гостиниц и оте-
лей. Несмотря на то, что опыта подготовки спортивных менеджеров у
швейцарских MBA-тренеров значительно меньше, чем у их английс-
ких и французских коллег, именно они развивают наиболее перспек-
тивные направления обучения спортивных управленцев. Упор с само-
го начала делается на специализации (теннис, футбол и т.д.).
Подготовка идет в основном по стандартам бакалавриата (до 2 лет,
включая подготовительную практику). Возможно также обучение по

 17 http://www.ucheba.ru. Электронный ресурс. Последнее обновление 17 августа
2007 г. Спортивный менеджмент: европейская школа.
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укороченным программам (с получением сертификата) и последип-
ломная подготовка 18.

Поступить на спортивный менеджмент (бакалавриат) в Швейца-
рии не так сложно. Россиян ждут во всех школах гостиничного и
спортивного менеджмента, наиболее известны из которых – Glion Hotel
School и Les Roches. Для поступления чаще всего нужно набрать 500
баллов по TOEFL или 5,5 баллов по IELTS и достичь 18-летнего возра-
ста. На постдипломные программы принимаются лица старше 24 лет.
Единственный недостаток обучения в Швейцарии – стоимость, она
колеблется от 17 тыс. до 33 тыс. швейцарских франков 19.

В Канаде (г. Ванкувер) подготовка дипломированных спортив-
ных менеджеров определяется единством к их подготовке, которая ре-
ализуется посредством создания специальных программ обучения по
спортивному менеджменту и их дифференциации в университетах и
колледжах 20.

Из изложенного выше материала следует следующее заключение.
Анализируя российский опыт подготовки/переподготовки руководи-
телей физкультурно-спортивных организаций можно констатировать,
что есть недостатки, которые нельзя оставить без внимания. Это от-
сутствие учета дифференцированного характера деятельности, стажа
управленческой работы, предшествующего образования, уровня про-
фессионального мастерства руководителя, отсутствие у слушателей
целевой установки на скорейшее внедрение теоретических знаний в
практическую профессиональную деятельность. Наряду с этим слу-
шатели не участвуют в выработке решений, направленных на совер-
шенствование работы специалистов в сфере ФКиС 21.

Анализируя зарубежный опыт подготовки/переподготовки
спортивных менеджеров, можно отметить, что программы зарубеж-

18 Hutmacher Walo. Key competencies for Europe / Walo Hutmacher // Report of the
Symposium Berne, Switzerland 27–30 March, 1996. Council for Cultural Co-operation
(CDCC) a Secondary Education for Europe. – Strasburg, 1997.
 19 Danylchuk K.E., Boucher R. The future of sport management as an academic discipline
// Sport Management. – 2003. – № 4. – PP. 281–300.

 20 Macintosh D. Sport and Government in Canada. In L. Chalip; A. Johnson, L. Stachura,
National Sports Policies: An International Handbook. Westport, CN: Greenwood Press.
1996. – PP. 39–66.
 21 Ярошенко Л.В., Карасева Н.В., Тарасенко А.П. Активизация процессов самооб-
разования и внедрения результатов повышения квалификации в практику. Допол-
нительное профессиональное образование в сфере физической культуры, спорта
и туризма в условиях современных достижений науки и практики: материалы все-
российской научной конференции / Составитель И.Д. Свищев. – М.: СпортАка-
демПресс. – 2004. – С. 143–144.
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ных учебных заведений носят в большей степени прикладное направ-
ление. Свидетельством того является несколькомесячные стажиров-
ки, где обучающиеся имеют реальную возможность практиковаться в
должности менеджера, получать за это заработную плату, понять сущ-
ность работы руководителя, проводить на базах стажировки научные
исследования. В зарубежных странах подготовка, в основном, осуще-
ствляется с учетом дифференцированного подхода к обучающимся, то
есть учитывается стаж и опыт руководящей работы в коммерческом
или некоммерческом секторе, на государственном или муниципаль-
ном уровне власти управления ФКиС, уровень образования, потреб-
ности слушателей в получении отраслевых знаний по специализиро-
ванным предметам.

К сожалению, на данный момент времени этих составляющих в
образовательных российских программах, предназначенных для под-
готовки/переподготовки руководящих спортивных работников пока
нет в достаточной мере. Здесь стоит отметить нехватку и нерегуляр-
ность проведения курсов повышения квалификации для менеджеров
среднего звена муниципальных физкультурно-спортивных организа-
ций, к которым относятся спортивные школы, физкультурно-спортив-
ные клубы, бассейны, ледовые катки и т.п.

В этой связи безотлагательным является совершенствование про-
грамм повышения квалификации, ориентированных для менеджеров
среднего звена, с учетом постоянных модернизаций и преобразова-
ний отечественной физкультурно-спортивной отрасли народного хо-
зяйства, также модификаций социально-экономической действитель-
ности в стране и в целом на мировом поприще развития услуг ФКиС.
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О поводах к возбуждению уголовного дела

(в свете дополнений уголовно-процессуального законодательства)

В статье анализируются поводы к возбуждению уголовного дела с учетом после-
дних дополнений уголовно-процессуального закона, рассматривается соотно-
шений понятий безопасности и анонимности заявителя, дается правовая оцен-
ка действиям следователя при проверке материалов, полученных от прокурора.

Ключевые слова: возбуждение уголовного дела, повод к возбуждению уголовного
дела, рапорт об обнаружении признаков преступления, явка с повинной, безо-
пасность заявителя, анонимность заявителя.
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On the issue of reasons

for instituting criminal proceedings

(The aspects of the new Criminal Procedure Code edition)

The article’s issue is analyzes of reasons for instituting of criminal proceedings in the sphere
of the latest Criminal Procedure Code edition. The interrelation of definitions «the applicant’s
safety» and «the applicant’s anonymity» in t he article is described. The author gives the legal
assessment of investigators’ action while checking case papers derived from a prosecutor.

Keywords: instituting criminal proceedings, the reasons for instituting criminal proceedings,
report of crime’s signs detection, voluntary surrender, applicant’s safety, applicant’s
anonymity.

В настоящее время ст. 144 УПК РФ дополнена новой ч. 1.1, кото-
рая в числе прочего предусматривает возможность применения мер бе-
зопасности на стадии возбуждения уголовного дела. Оценивая это пра-
вило как несомненно позитивное, вместе с тем заметим, что данная
норма не должна войти в противоречие с правилом, закрепленным в ч.
7 ст. 141 УПК РФ, согласно которому не могут выступать в качестве пово-
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дов для возбуждения уголовных дел анонимные заявления о преступле-
нии. Анонимность – это такое свойство заявления, когда вообще не
известен его автор (заявление не подписано, подписано неразборчиво,
вымышленным именем и т. п.) 1. Если же сведения о заявителе были
законспирированы по причине обеспечения безопасности заявителя и
известны правоохранительным органам, то данное анонимным заявле-
ние признавать не следует. Для того чтобы избежать смешения и конку-
ренции данных норм, целесообразно ч. 7 ст. 141 УПК РФ дополнить
новым вторым предложением следующего содержания: «Заявление о
преступлении не считается анонимным, если сведения о заявителе из-
вестны принявшему органу или должностному лицу, однако в тексте
заявления они не приводятся с целью обеспечения безопасности заяви-
теля, его близких родственников, родственников или близких лиц».

Если заявление о преступлении подается от имени юридического
лица, которому был причинен вред, то оно в любом случае не является
анонимным, поскольку должно содержать официальные реквизиты (наи-
менование юридического лица, его адрес и т. п.) и подписываться имен-
но руководителем 2. Наряду с этим в случаях, когда сведения о преступ-
лении стали известными какому-либо конкретному сотруднику, он
вправе подать заявление от своего имени или сообщить о данном факте
руководству, а затем выступить в ходе последующего производства по
уголовному делу в качестве свидетеля.

В УПК РФ в качестве самостоятельного повода для возбуждения
уголовного дела закреплена явка с повинной (п. 2 ч. 1 ст. 140, ст. 142).
По своей правовой сути явка с повинной мало чем отличается от заяв-
ления о преступлении. Она делается как в письменной, так и в устной
форме тем лицом, которое совершило преступление самостоятельно
или в группе с другими лицами. Поскольку в УПК РФ явка с повинной
обозначена только в качестве повода для возбуждения уголовного дела,
случаи, когда после возбуждения уголовного дела лицо сообщает о своей
причастности к совершению преступления, способствует изобличе-
нию соучастников, добровольно возмещает причиненный вред и т. п.,
не относятся к явке с повинной, а являются иным проявлением чисто-
сердечного признания и деятельного раскаяния. С другой стороны,

 1 См.: Румянцева М.О. Заявление о преступлении как повод для возбуждения
уголовного дела // Следователь. – 2009. – № 5. – С. 25–26.
2 См.: Иванов Д.А. Защита следователем прав и законных интересов юридических
лиц, потерпевших от преступлений. Автореф. дисс. ... канд. юрид. наук. – М.,
2007. – С. 14.
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если лицо сообщило о совершенном им преступлении не путем лич-
ной явки, а по телефону или с помощью иных средств связи, то после
принятия соответствующих мер реагирования лицу должна быть пре-
доставлена возможность собственноручно написать заявление о со-
вершенном им преступлении.

Отличием явки с повинной от иных поводов для возбуждения уго-
ловного дела является то, что в документе в каждом случае указываются
сведения о заявителе как о лице, совершившем преступление. Как по-
ясняет С.В. Бородин, при проверке явки с повинной в любом случае
должны устанавливаться, содержатся ли в деянии лица признаки пре-
ступления, а также личность явившегося и мотивы явки 3. Вместе с тем
хотелось бы дополнить, что все три указанные составляющие должны
устанавливаться равным образом. Кроме того, если не установлены мо-
тивы явки, это не снижает ее значимости как повода для возбуждения
уголовного дела, однако установление мотивов позволит впоследствии
максимально эффективно разрешать множество других вопросов уго-
ловного дела – о выборе той либо иной меры пресечения, о возможнос-
ти заключения досудебного соглашения о сотрудничестве и т.п.

Также в УПК РФ закреплен такой повод для возбуждения уголов-
ного дела, как «сообщение о совершенном или готовящемся преступле-
нии, полученное из иных источников» (п. 3 ч. 1 ст. 140, ст. 143). Особен-
ностью данного повода является то, что он носит «открытый характер»,
т. е. под его форму может быть подведена по сути любая информация,
которая не вошла в содержание иных поводов. Кроме того, проверочная
деятельность в данном случае по сути начинается еще до того, как дан-
ный повод получил свое документальное выражение. Эта информация
может быть собрана как в результате оперативно-служебной деятельно-
сти правоохранительных органов 4, так и самим следователем в ходе пред-
варительного расследования иных уголовных дел.

Проводя соотношение сообщения о преступлении, полученного
из иных источников, с иными поводами, следует в целом поддержать
позицию Н.В. Жогина и Ф.Н. Фаткуллина, которые считали, что спо-
соб доведения заявителями до уполномоченных органов сведений о

 3 См.: Бородин С.В. Разрешение вопроса о возбуждении уголовного дела. – М.:
ВНИИ МВД СССР, 1970. – С. 32.
4 См.: Ковалева М.Г. Некоторые вопросы, связанные с возбуждением уголовного
дела на основании результатов оперативно-розыскной деятельности // Материа-
лы международной научно-практической конференции «Актуальные проблемы
уголовного судопроизводства: вопросы теории законодательства, практики при-
менения (к 5-летию УПК РФ)». – М., 2007. – С. 353.
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преступлении не имеет принципиального значения. Повод, по мне-
нию авторов, «...налицо независимо от того, в чем это действие выра-
жается: в устном заявлении, в представлении письменного текста за-
явления или в обращении через средства связи (телефон, телеграф и
т.д.)» 5. Вместе с тем хотелось бы отметить, что с учетом современных
правовых реалий поводы в зависимости от способа предоставления
информации все же должны быть дифференцированы. Если имело
место письменное или устное обращение, то поводом для возбужде-
ния уголовного дела является заявление о преступлении или явка с
повинной, если же сведения были представлены с помощью средств
связи, то в качестве повода используется «сообщение о преступлении,
полученное из иных источников». Что касается УПК РФ, то данный
повод, по нашему мнению, обозначен чрезмерно размыто, аморфно,
поскольку в рамках одного и того же документа – рапорта об обнаруже-
нии признаков преступления – приходится фиксировать сведения,
которые могли быть получены из самых различных источников. Во
многих случаях сама возможность составления такого рапорта вызыва-
ет сомнение. Например, неясно, кому должен быть адресован рапорт,
если признаки преступления были обнаружены руководителем.

Как показывает изучение научной литературы, изданной во вре-
мя действия УПК РСФСР, а также ознакомление с материалами уго-
ловных дел, расследование по которым проводилось в то время, впол-
не оправдал себя существовавший в то время повод – непосредственное
обнаружение признаков преступление следователем, дознавателем,
другими органами и должностными лицами, которые обладали пол-
номочиями возбуждать уголовные дела. Непосредственность – это
именно то слово, которое одновременно означает и активную деятель-
ность органов и должностных лиц уголовного судопроизводства, и их
личную ответственность за ход и результаты этой деятельности. Часть
1 ст. 140 УПК РФ в 2010 г. была дополнена новым поводом для возбуж-
дения уголовного дела – постановление прокурора о направлении со-
ответствующих материалов в орган предварительного расследования
для решения вопроса об уголовном преследовании 6. Особенность дан-
ного повода состоит в том, что первоначальные проверочные действия
производит не следователь, а прокурор в рамках реализации своих об-

5 Жогин Н.В., Фаткуллин Ф.Н. Возбуждение уголовного дела. – М., 1961. – С. 94.
6 См.: Федеральный закон от 28 декабря 2010 г. № 404-ФЗ «О внесении измене-
ний в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совер-
шенствованием деятельности органов предварительного следствия» // СЗ РФ. –
2011. – № 1. – Ст. 16.

Макеева И. В.
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щенадзорных полномочий 7. Одной поскольку одной из форм проку-
рорского реагирования является вынесение постановлений, материа-
лы, которые направляются в орган предварительного расследования,
сопровождаются именно таким документом 8.

Вместе с тем в нормативном выражении данного повода имеют-
ся, на наш взгляд, и некоторые недочеты. Во-первых, по общему пра-
вилу постановление – это властно-распорядительный документ, обя-
зательный для исполнения теми лицами, которых он касается. Однако
постановление прокурора касается лишь того, что материалы направ-
ляются из одного государственного органа в другой и по сути содержит
промежуточное решение. Во-вторых, сам термин «решение вопроса
об уголовном преследовании» не в полной мере соответствует иным
юридическим категориям, закрепленным в УПК РФ. На стадии воз-
буждения уголовного дела вопрос об уголовном преследовании в лю-
бом случае не решается, это в большинстве случаев – прерогатива пос-
ледующих этапов досудебного производства. Начало предварительного
расследования может совпадать с началом уголовного преследования
лишь в тех случаях, когда уголовное дело было возбуждено в отноше-
нии конкретного лица, в связи с чем это лицо приобретает процессу-
альный статус подозреваемого (п. ч. 1 ст. 46 УПК РФ). Поэтому, исходя
из грамматического толкования правоположения, закрепленного в п.
4 ч. 1 ст. 140 УПК РФ, можно сделать вывод о том, что прокурор должен
направлять в орган предварительного расследования материалы лишь
в тех случаях, когда в них фигурируют сведения о конкретном лице,
совершившем преступление. Вместе с тем это правило, будучи интер-
претированным именно таким образом, существенно сузит полномо-
чия прокурору по принятию надлежащих мер реагирования в каждом
случае обнаружения нарушений закона, тем более что речь идет о на-
рушениях, содержащих признаки преступления.

При этом дополнительно заметим, что следователь обладает про-
цессуальной самостоятельностью в решении вопроса о возбуждении
уголовного дела или об отказе в его возбуждении. Поэтому при по-
ступлении от прокурора постановления и иных материалов следова-
тель должен проводить проверку в общем порядке и в том же объеме,
что и во всех остальных случаях.

 7 См.: Федеральный закон от 17 января 1992 г. № 2202-1 «О прокуратуре Россий-
ской Федерации» // СЗ РФ. – 1995. – № 47. – Ст. 4472.
 8 См.: Гриненко А.В. Постановление прокурора как повод к возбуждению уголов-
ного дела // Законность. – 2012. – № 1. – С. 22.
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Privat banking – это индивидуальное банковское обслуживание,
предлагаемое для состоятельных или ключевых клиентов. В России,
несмотря на обилие состоятельных людей, рынок privat banking нахо-
дится в начальной стадии своего развития. Борьба за него разверну-
лась между крупными государственными банками и финансовыми кор-
порациями.

В России private banking — относительно новое направление. И в
целом индустрия российского private banking стоит еще на развиваю-
щемся уровне.

Если банковская система зарубежных государств уже на протяже-
нии многих лет знакома с такой моделью взаимоотношений «банк-
VIP клиент», то в России становление института private banking нача-
лось примерно в середине 90-х годов прошлого века. Российские банки
активно начинали работу в этом направлении, пытаясь скопировать
западные образцы и модели обслуживания частных клиентов, при этом
следует отметить удавалось это сделать не всегда успешно.

Для банка формат private banking — это управление благосостоя-
нием, которое включает в себя как финансовые, так и нефинансовые
(lifestyle) инструменты и (или) услуги. Главная задача private banking —
консультирование по вопросу сохранения и приумножения капитала
клиента финансового учреждения. В этом широком толковании тер-
мин private banking совпадает с wealth management.

На данный момент к некоторому сожалению в российской бан-
ковской среде под private banking понимается исключительно обслу-
живание в формате «VIP-отдел» при этом, не развивая данный сервис в
более широком формате по сравнению с зарубежными кредитными
учреждениями.

Однако с учетом финансового кризиса 2014–2015 года по наше-
му мнению российские банки достаточно за короткий период време-
ни устранят данный недостаток и смогут предложить более широкий
набор услуг в данном формате, так как «война» за платежеспособного
(состоятельного) клиента в России только начинается.

В настоящее время большинство средних да и крупных банков в
Российской Федерации, которые объявляют об открытии у себя на-
правления private banking, на самом деле предлагают клиентам несколь-
ко более привлекательные по сравнению с розничными отделениями
условия по кредиту, вкладу, а также более высокий класс пластиковых
кредитных карт. Персональный менеджер, закрепленный за клиентом
готов проконсультировать по интересующим вопросам клиента, а так-
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же достаточно любезно предложит чашку кофе в отделение банка в
специальной выделенной зоне 1.

Российский формат private banking включает в себя, следующий
набор услуг 2:

- вклады с повышенной процентной ставкой;
- кредитование на индивидуальных условиях;
- финансовое и налоговое планирование;
- специальные условия проведения Forex-операций;
- комфортные условия организации и финансирования персо-

нальных инвестиций;
- обслуживание в премиальных офисах банка;
- вопросы структурирования, защиты и наследования капитала;
- дополнительные бонусы в виде дополнительных карт (или карт

с услугой «Priority Pass»).
Конкуренция среди кредитных организаций на рынке private banking

в России с каждым годом набирает обороты. Все больше финансовых
институтов хотели бы иметь элитное подразделение, где можно обслужи-
вать особых привилегированных клиентов. Данные банки приходят к по-
ниманию, что состоятельные и привилегированные клиенты — это от-
дельный клиентский сегмент и что на целевой работе с ним можно не
только получить прибыль, но и повысить имидж компании.

В будущем конкуренция в данном бизнесе будет только расти,
при условии отсутствии достаточно серьезных потрясений на рынке
банковских организаций, хотя, безусловно, стоит учитывать тот факт,
что в 2014 году количество лицензий, отозванных у российских бан-
ков, выросло по сравнению с прошлыми годами в несколько раз –
Центральный Банк РФ активно действует по очищению рынка. Если
составить данные по закрытым кредитным организациям, то получит-
ся, что общий объем активов составил больше 17 миллиардов рублей,
а сумма вкладов населения – почти 8 миллиардов.

По мнению Президента России Владимира Путина, количество
банков в России слишком велико для масштабов экономики страны, и
они нуждаются в укрупнении и повышении устойчивости. «Сейчас у
нас около тысячи банков, чуть поменьше. Для нашей экономики, ко-
нечно, это большое количество финансовых учреждений». Также Пре-
зидент добавил, что в сравнимой с Россией по размеру экономике Гер-

1 Как правило, только несколько банков в России открывают особые отделения
для привилегированных клиентов, на практике большинство таких отделов про-
сто отгорожены перегородкой.
2 Например, в рамках пакета ВТБ24 Private Banking. Источник: http://www.vtb24.ru.
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мании насчитывается около 250 банков. По его мнению, «это говорит
о том, что часть финансовых учреждений должна увеличивать устав-
ной капитал и свои активы для того, чтобы чувствовать себя уверенно и
бороться за качество кредитного портфеля» 3.

Массовая «зачистка» банковского сектора началась во второй по-
ловине 2013 года — лицензии лишились порядка 30 банков. Основ-
ные причины отзыва лицензий у данных кредитных организаций —
это трудности в расчетах с клиентами, недостоверность данных в от-
четностях, падение объема капитала и проведение рискованной кре-
дитной политики. Многие «упавшие» банки были уличены в проведе-
нии неких «сомнительных операций».

За 2014 год в России отозваны лицензии у 75 коммерческих бан-
ков, что составляет абсолютный рекорд за всю современную банковс-
кую систему РФ 4. 

16 февраля 2015 года Центробанк отозвал лицензию у кредитной
организации Коммерческий банк «Судостроительный банк» (обще-
ство с ограниченной ответственностью) СБ Банк (ООО) (г. Москва) по
причине неисполнения кредитной организацией федеральных зако-
нов, регулирующих банковскую деятельность, по количеству отозван-
ных лицензий в 2015 году, это был уже 6 банк. По мнению ряда специ-
алистов, в 2015 году, при сохранении действия санкций и снижении
роста экономики РФ, в России ожидается банкротство около 200 рос-
сийских банков.

Внедрение российскими банками более привычного на Западе
личностного подхода к каждому конкретному клиенту почти сразу же
позволяет им получить вполне ощутимое конкурентное преимуще-
ство перед своими конкурентами.

Такая модель обслуживания уже давно сформировалась во многих
странах Западной Европы и активно развивается в странах Центральной
и Восточной Европы. Западные банки стали развивать данный сервис,
более расширенно повсеместно внедряя – личное финансовое консуль-
тирование, когда у розничных клиентов возникла необходимость гра-
мотного выбора среди многообразия пенсионных планов, инвестици-
онных инструментов и т.п.

Данный подход позволяет комплексно оценивать финансовую
ситуацию и потребности клиента, реализуемые не «сверху вниз», от

3 См.: http://www.vedomosti.ru/finance/news/21671091/putin-rossijskie-banki-
nuzhdayutsya-v-ukrupnenii-i
4 См.: http://www.currencyhistory.ru/news/119/banki-lishivshiesya-licenzii-v-2014-godu

Мишина Л. А., Власов А. В.
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privat’а к наиболее обеспеченной рознице, а, наоборот, «снизу-вверх»,
когда к каждому конкретному клиенту подбирается наиболее удобная
система его взаимоотношения с данной кредитной организацией.

Такую практику уже имеют многие европейские банки: KBC Group,
ING Groep N.V., UniCredit Group, а также Sberbank Europe AG (до 1 но-
ября 2012 года Volksbank International AG).

Следует отметить, что в условиях медленного насыщения рынка
по отдельным видам банковских услуг, а также снижение покупательс-
кой способности населения, несколько затруднена ценовая конкурен-
ция на рынке.

Коммерческим банкам приходится использовать различные не-
ценовые преимущества, например, внедрение и развитие сегментиро-
ванного клиентского предложения разработанного специально для мо-
лодежи, пенсионеров, молодых семей, путешественников, или
специально разработанный комплекс банковских услуг для зарплат-
ных проектов.

В различные комплекты банковских услуг могут включаться до-
полнительные бесплатные опции и услуги (платежная карта в пода-
рок, партнерские скидочные программы с нефинансовыми организа-
циями (например с туристскими компаниями), специальные подарки
по усмотрению банка (ручки, блокноты с символикой организацией),
так же билетами на футбольные матчи, концерты и т.д.

Внедрение услуги private banking практически сразу предостав-
ляет банку следующие конкурентные преимущества:

- Увеличение клиентской базы. Понимание возможностей и по-
требностей клиента позволяет банку выстроить с ним долгосроч-
ные отношения, а с учетом закона, принятого Госдумой 24 ок-
тября и одобренным Советом Федерации 29 октября 2014 года
это становится более просто. Данный закон вносит изменения в
ч. 3 ст. 136 Трудового кодекса РФ. «Заработная плата выплачива-
ется работнику, как правило, в месте выполнения им работы либо
переводится в кредитную организацию, указанную в заявлении
работника, на условиях, определенных коллективным договором
или трудовым договором», – говорится в новой редакции статьи.
Работник отныне теперь вправе заменить банк, в который долж-
на быть переведена зарплата, в письменной форме сообщив ра-
ботодателю об изменении реквизитов для перевода средств не
позднее чем за пять рабочих дней до дня получения зарплаты,
тем самым банк может предложить клиенту перевести все его
финансы в одну организацию, клиент в свою очередь получается
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возможность обслуживать все свои кредиты, вклады, иные дохо-
ды в одном банке и даже сэкономить на банковском обслужива-
нии отказавшись от услуг иных банков.

- Привлечение новых партнёров – активный кросс-селлинг. Ис-
пользование индивидуального подхода к клиенту по мере вы-
явления его новых потребностей, при этом они не обязательно
могут быть финансовые, способствует дополнительной прода-
же продуктового ряда контрагентов банка. К тому же банк мо-
жет стимулировать покупку клиентом востребованных им про-
дуктов и услуг, предлагая дополнительные скидки или бонусы в
виде cash back или миль для приобретения авиабилетов в рам-
ках совместных кобрендинговых карт с авиакомпаниями.

- Снижение рисков. Понимание целей конкретного клиента, а
также заинтересованность клиента в долгосрочном сотрудни-
честве с банком способствует выработке наиболее оптималь-
ной, по возможности безрисковой стратегии для обеих сторон.
В процессе построения личного финансового плана риски кли-
ента заранее минимизируются банком, что, например, не мо-
жет не сказываться на сокращении просроченной задолженно-
сти по кредитам.

- Статус привилегированного (VIP) клиента. Не только понимая,
а иногда и стимулируя возникновение финансовых целей у кли-
ента, банк может из финансового консультанта превратиться в
его стратегического партнера, тем самым в перспективе обслу-
живать не одно поколение семьи клиента, что выгодно будет не
только клиенту, но и банку.

В заключение стоит отметить, что отечественного рынок privat’а
находится еще в стадии своего развития и достаточно сильно подвер-
жен тем событиям, которые происходят на рынке кредитных органи-
заций, в свою очередь чистка банковского рынка страны приведет к
серьезным изменениям на рынке private banking в России.
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Уголовная ответственность за клевету

и статья 10 Европейской Конвенции

о защите прав человека и основных свобод

В статье дается анализ нормы российского уголовного закона, устанавливаю-
щей ответственность за клевету, как одной из гарантий конституционных
прав человека и гражданина на честь, достоинство, репутацию и доброе имя в
контексте применения Европейским Судом по правам человека ст.10 Европейс-
кой Конвенции о защите прав человека и основных свобод. Точность формулиров-
ки уголовного закона важна для нахождения баланса между названными кон-
ституционными правами и свободой слова.
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The purpose of the research is the analysis of the provisions of Russian criminal law
concerning slander, as one of the guarantees of constitutional rights to dignity, honor,
reputation and good name in the context of the application of the Article 10 of the European
Convention on Human Rights and Fundamental Freedoms by the European Court of
Human Rights. The quality of the language of the criminal law is important for finding a
balance between the mentioned constitutional rights and freedom of speech.
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Свобода слова и свобода выражения мнения – одни из основопо-
лагающих и фундаментальных прав и свобод человека в современном
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демократическом государстве. Свобода слова и массовой информации
обеспечивает гарантированное ст. 13 Конституции РФ идеологичес-
кое и политическое многообразие. В нашей стране долгое время пе-
чатное слово находилось под жестким контролем советского государ-
ства. Только с началом перестройки была отменена цензура, и свобода
слова стала реальностью. Одним из негативных побочных последствий
этого стала «война «компроматов» и «заказная» клевета на страницах
газет и иных печатных изданий, что не могло не приводить к наруше-
ниям закреплённых в части 1 ст. 21 и части 1 ст. 23 Конституции РФ
прав человека и гражданина на честь, достоинство, репутацию и доб-
рое имя. Эти права также являются неотъемлемыми ценностями де-
мократического правового государства и гражданского общества: «ник-
то не может подвергаться произвольному вмешательству в его личную
и семейную жизнь, произвольным посягательствам на неприкосно-
венность его жилища, тайну его корреспонденции или на его честь и
репутацию» [10, ст. 12].

Одновременно стало увеличиваться и количество претензий к
средствам массовой информации и конфликтов, связанных с наруше-
ниями прав журналистов в области свободы слова. Так, по сведениям
Фонда Защиты Гласности, например, в период с 1996 по 2001 годы
число таких конфликтов выросло с 370 до более чем 1300 [11]. На прак-
тике судебное преследование принципиального гражданина или жур-
налиста, которые обнародовали свои критические замечания или дос-
товерную информацию о коррумпированных чиновниках, стало
инструментом их дискредитации. В результате подачи исков в суды о
защите чести и достоинства или заявлений о распространении клеве-
ты в правоохранительные органы им нередко приходилось доказывать
свою правоту. Причем российские суды весьма часто не становятся на
сторону критиков общественных недостатков и борцов с коррупцией.
В результате российские граждане, пострадавшие от подобного рода
судебных решений, вынуждены обращаться за защитой в Европейс-
кий Суд по правам человека (далее – ЕСПЧ). Европейский Суд, по
данным официальной статистики, в период с 1998 по 2013 года, при-
знал нарушение Россией ст. 10 Европейской Конвенции о защите прав
человека и основных свобод от 4 ноября 1950 г. (далее – Европейская
Конвенция), провозглашающей свободу выражения мнения, свобод-
ный доступ к получению и распространению информации, в отноше-
нии 25 жалоб. По данному показателю Россия находится на 4 месте в
Европе после Турции (224), Австрии (34) и Франции (30) [3].
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Как же найти баланс двух конфликтующих прав – права на честь,
достоинство, репутацию и доброе имя и права на свободу выражения
мнения? По нашему мнению, наиболее правильный путь – совершен-
ствование национального, в нашем случае, российского, законодатель-
ства. Заметим, что для эффективного восстановления нарушенных прав
человека и их защиты в данной сфере общественной жизни и реализа-
ции закрепленных в ст. 2 Конституции РФ положений о том, что чело-
век, его права и свободы являются высшей ценностью, а их признание,
соблюдение и защита – обязанностью государства, законодателем ис-
пользуется уголовная ответственность за клевету, предусмотренная ст.
128.1 Уголовного кодекса РФ (далее – УК РФ), и специальная норма
по отношению к последней – ст. 298.1 УК РФ «Клевета в отношении
судьи, присяжного заседателя, прокурора, следователя, лица, произ-
водящего дознание, судебного пристава» [14, с. 140–144]. Для пони-
мания того, полностью ли соответствует отечественная уголовно-пра-
вовая нормативная база в описываемой сфере общественных
отношений современным требованиям, рассмотрим уголовную ответ-
ственность за клевету в свете решений, принимаемых ЕСПЧ по жало-
бам о нарушении ст. 10 Европейской Конвенции.

В соответствии со ст. 1 Федерального закона РФ от 30 марта 1998
г. № 54-ФЗ «О ратификации Европейской Конвенции о защите прав
человека и основных свобод и Протоколов к ней» [12] Россия признает
юрисдикцию ЕСПЧ обязательной по вопросам ее толкования и при-
менения. Однако ЕСПЧ не является вышестоящей инстанцией по
отношению к российским судам, в связи с чем не может ни отменить,
ни изменить внутригосударственные судебные решения. При этом,
если ЕСПЧ будет признано нарушение какого-либо права, гарантиро-
ванного Европейской Конвенцией, это окажет значительное влияние
на правоприменительную практику в данной стране-участнице Кон-
венции. Признание факта нарушения и подтверждения обоснованно-
сти жалоб дает основания для указания государству-ответчику на не-
обходимость устранения условий, этому способствовавших,
независимо, – будь это изменение судебной практики или законода-
тельства. Необходимо отметить, что постановление ЕСПЧ является
обязательным для исполнения лишь сторонами спора, однако, пози-
ция суда, высказанная в любом его решении, также имеет значение и
для остальных стран-участниц Конвенции, поскольку указывает на
основные подходы ЕСПЧ при решении тех или иных споров [1, с. 82–
114].

Пелипенко Р. С.
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Ст. 10 Европейской Конвенции провозглашает свободу выраже-
ния мнения, свободный доступ к получению и распространению ин-
формации [4]:

1. Каждый имеет право свободно выражать свое мнение. Это пра-
во включает свободу придерживаться своего мнения и свободу полу-
чать и распространять информацию и идеи без какого-либо вмеша-
тельства со стороны публичных властей и независимо от
государственных границ. Настоящая статья не препятствует государ-
ствам осуществлять лицензирование радиовещательных, телевизион-
ных или кинематографических предприятий.

2. Осуществление этих свобод, налагающее обязанности и ответ-
ственность, может быть сопряжено с определенными формальностями,
условиями, ограничениями или санкциями, которые предусмотрены
законом и необходимы в демократическом обществе в интересах наци-
ональной безопасности, территориальной целостности или обществен-
ного порядка, в целях предотвращения беспорядков и преступлений,
для охраны здоровья и нравственности, защиты репутации или прав
других лиц, предотвращения разглашения информации, полученной
конфиденциально, или обеспечения авторитета и беспристрастности
правосудия.

ЕСПЧ выделяет три категории возможных ограничений осуще-
ствления права на свободу выражения мнений и информации, кото-
рые допускаются частью 2 ст. 10 Конвенции:

«1. Ограничения, направленные на защиту общественных инте-
ресов (государственной тайны, территориальной целостности, обще-
ственной безопасности, предотвращение беспорядков и преступле-
ний, защиту здоровья и нравственности).

2. Направленные на защиту индивидуальных прав (защиту репу-
тации или прав других лиц, предупреждение раскрытия информации,
полученной конфиденциально).

3. Необходимые для поддержания авторитета и беспристрастно-
сти правосудия» [2, с. 271–272].

Применение ст. 10 Европейской Конвенции может происходить в
рамках самых разных отраслей права, например, в сфере уголовного права
в делах о диффамации, о распространении порнографии или о разгла-
шении государственной тайны, если такие преступления предусмотре-
ны внутренним правом той или иной страны. Применяется ст.10 и по
делам в сфере действия права средств массовой информации, если речь
идет о предоставлении лицензий на вещание, а также в сфере трудового
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законодательства, авторского права, законов об охране товарных знаков
или к сфере норм профессиональной этики [16, с. 8].

По мнению М.Р. Воскобитовой, анализ общей практики рассмот-
рения дел по ст. 10 Конвенции позволяет придти к выводу, что Суд в
своей практике выявляет в ст. 10 Конвенции широкое содержание,
которое фактически обеспечивает защиту свободной коммуникации
как таковой. Ст. 10, в ее толковании ЕСПЧ, предоставляет защиту всем
этапам коммуникативной деятельности – от создания до получения
сообщения, включая все стадии его передачи. Кроме того, толкование
Суда придает конвенционным нормам о свободе слова существенную
гибкость, необходимую в условиях высоких темпов развития инфор-
мационных технологий и соответствующих общественных отношений.

Помимо этого, М.Р Воскобитова отмечает, что свобода слова, зак-
репленная в ст. 10 Конвенции, рассматривается Судом в качестве ком-
плексного, центрального права ст. 10. Неслучайно Суд употребляет в
качестве синонима для права на свободу слова («freedom of expression»)
такие понятия, как «право, гарантированное статьей 10 Конвенции»
(«right secured by Article 10 (art. 10) of the Convention») или «право, за-
щищенное статьей 10 Конвенции» («the right protected by Article 10 (art.
10) of the Convention»).

И, наконец, по мнению этого же автора, свобода слова объединяет
такие права, как право на свободу придерживаться мнений, право на
свободу распространять информацию и свободу получать информацию
и идеи (часть 1 статьи 10). Необходимо подчеркнуть, что Суд не стре-
мится разделить данные права. Все эти права, в его понимании, состав-
ляют лишь правомочия в составе права на свободу слова [2, c. 394].

А как же обстоит дело, в свете изложенного, с четкостью юриди-
ческих формулировок в отечественном уголовном праве, в частности, в
ст. 128.1 УК РФ? Итак, диспозиция части 1 данной статьи гласит: «Кле-
вета, то есть распространение заведомо ложных сведений, порочащих
честь и достоинство другого лица или подрывающих его репутацию»
[13]. При наличии подобной трактовки понятия клеветы на практике
доказывание виновности лица представляется весьма проблематич-
ным, поскольку в отношении ложности клеветнических сведений оно
может сослаться на свое мнение или внутреннее убеждение, а также на
неполноту либо недостаток имеющейся у него информации или даже
низкую профессиональную подготовку, если речь идет о журналистах.
При этом установить, что человек осознавал на момент предания глас-
ности каких-либо фактов их ложность, представляет значительную

Пелипенко Р. С.
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трудность и приводит к недостаточному использованию данной ука-
занной статьи на практике [14, с. 140–144]. Вместе с тем, в подобном
случае, возможно неверно трактовать и невиновные действия лица и,
фактически, незаконно привлечь его к уголовной ответственности. В
первом и во втором случае будет нарушен закрепленный ст. 5 УК РФ
принцип вины.

Вместе с тем, не секрет, что грамотный правоприменитель при
вынесении того или иного процессуального решения должен помнить,
что, как подчеркнул Верховный Суд РФ, «… Конвенция о защите прав
человека и основных свобод обладает собственным механизмом, кото-
рый включает обязательную юрисдикцию Европейского Суда по пра-
вам человека и систематический контроль за выполнением постанов-
лений Суда со стороны Комитета министров Совета Европы. В силу
пункта 1 статьи 46 Конвенции эти постановления в отношении Рос-
сийской Федерации, принятые окончательно, являются обязательны-
ми для всех органов государственной власти Российской Федерации, в
том числе и для судов. Выполнение постановлений, касающихся Рос-
сийской Федерации, предполагает в случае необходимости обязатель-
ство со стороны государства принять меры частного характера, направ-
ленные на устранение нарушений прав человека, предусмотренных
Конвенцией, и последствий этих нарушений для заявителя, а также
меры общего характера, с тем чтобы предупредить повторение подоб-
ных нарушений. Суды в пределах своей компетенции должны дей-
ствовать таким образом, чтобы обеспечить выполнение обязательств
государства, вытекающих из участия Российской Федерации в Кон-
венции о защите прав человека и основных свобод. Если при судебном
рассмотрении дела были выявлены обстоятельства, которые способ-
ствовали нарушению прав и свобод граждан, гарантированных Кон-
венцией, суд вправе вынести частное определение (или постановле-
ние), в котором обращается внимание соответствующих организаций
и должностных лиц на обстоятельства и факты нарушения указанных
прав и свобод, требующие принятия необходимых мер…» (п. 11 поста-
новления Пленума) [15].

Как же избежать неприятностей на межгосударственном уровне и
не быть вынужденным обосновывать свое решение на европейском уров-
не? Выше отмечалось, что в диспозиции ст. 128.1 УК РФ законодатель
делает акцент на заведомой ложности распространяемой лицом инфор-
мации а не на объективном характере такой информации, что, в целом,
противоречит позиции ЕСПЧ. В связи с чем, представляется целесооб-
разным использовать следующую редакцию диспозиции части 1 ст. 128.1
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УК РФ: «Клевета, то есть умышленное распространение утверждений о
недоказанных фактах, порочащих честь и достоинство другого лица или
подрывающих его репутацию». Как следует из предлагаемого определе-
ния клеветы, чтобы не быть осужденным по ст. 128.1 УК РФ, лицо, рас-
пространяя какие-либо сведения о другом человеке, обязано проверить
их правдивость доступными ему способами. Субъект при этом должен
опираться на объективные факты, а не руководствоваться личным,
субъективно сложившимся мнением. Заметим, что указание на голос-
ловность или недоказанность распространяемой информации о фак-
тах, порочащих другого человека, используется в уголовном законода-
тельстве Дании (§ 267) [17] и Германии (§186) [18].

Обоснование нашей позиции можно найти в ряде решений ЕСПЧ
в отношении России, по которым было признано нарушение ст. 10
Европейской Конвенции.

К примеру, по делу «Дюндин против России» (жалоба № 37406/
03) от 14 октября 2008 г. заявитель – журналист Дюндин В.А. 21 августа
2002 г. опубликовал в выпуске № 128/382 газеты «Орский вестник» ста-
тью под заголовком «Под пыткой подозреваемые сознались в краже,
которую не совершали». Иск в отношении Дюндина В.А. и учредителя
газеты о защите чести и достоинства, поданный одним из сотрудников
милиции Ленинского РОВД Оренбургской области, фигурирующего в
данной статье, по его мнению, не в лицеприятном свете, Ленинским
районным судом г. Орска был частично удовлетворен, заявителю при-
суждено было выплатить 2000 рублей в качестве компенсации мораль-
ного вреда и возместить судебные издержки. По данному делу ЕСПЧ в
обоснование своего решения о наличии в действиях России нарушения
ст. 10 Конвенции, среди прочего, указывает в п. 29 постановления на
поверхностную оценку судами фактических обстоятельств, положен-
ных в основу публикации: «… В делах, когда в основе публикации лежит
интервью, следует разграничивать, исходят ли сведения от журналиста
или они являются цитатами других людей, поскольку привлечение жур-
налиста к ответственности за содействие распространению заявлений,
сделанных другим лицом в ходе интервью, серьезно мешает обсужде-
нию в прессе вопросов, представляющих общественный интерес, и не
должно быть предусмотрено, если на то нет особо веских оснований».
Кроме того, в п. 34 постановления Суд «… возвращаясь к содержанию
статьи, опубликованной заявителем,… отмечает, что основным матери-
алом было интервью с двумя указанными жертвами жестокости право-
охранительных органов, г-ном С. и г-ном М. Национальные суды сочли
некоторые фрагменты интервью порочащими. Сделав такой вывод, рос-
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сийские суды не смогли разграничить собственную речь автора и цити-
рование других лиц, посчитав неважным тот факт, что оспариваемые
сведения не исходили от заявителя, а были однозначно изложены дру-
гими людьми… Национальные суды не представили никакого обосно-
вания наказания заявителя за содействие распространению сведений,
высказанных другим лицом в ходе интервью, несмотря на то, что были
обязаны представить веские причины для подобного наказания…» [5,
пп. 29, 34].

Далее, в постановлении по делу «Гордлевский против России»
(жалоба № 14888/03) от 23 октября 2008 г. в мотивировочной части о
нарушении Россией ст. 10 Европейской Конвенции ЕСПЧ опять об-
ращает внимание на следующее: «…В обстоятельствах настоящего дела,
Суд не считает необходимым определять, являются ли фразы, исполь-
зованные в собственной речи заявителя, оценочными суждениями или
утверждениями о факте. Согласно установившейся практике Суда,
различие между оценочным суждением и утверждением о факте, в ко-
нечном счете, сводится к степени фактической обоснованности, кото-
рая должна быть установлена, и, следовательно, оценочное суждение
должно иметь под собой достаточную фактическую основу, чтобы слу-
жить справедливым комментарием согласно статье 10… Что касается
доказательной базы, лежащей в основе рассуждения заявителя, Суд
отмечает, что он опирался на общедоступные материалы расследова-
ния деятельности сотрудников отдела по борьбе с наркотиками и офи-
циальное медицинское заключение, свидетельствующее о количестве
людей, умерших от передозировки. Поэтому Суд считает, что публи-
кация заявителя была справедливым комментарием общественно зна-
чимого вопроса, а не неуместным выпадом на репутацию указанных
сотрудников милиции» [6, п. 47].

Показательно также и дело «Порубова против России» (жалоба №
8237/03), решение по которому о нарушении Россией ст. 10 Европейс-
кой Конвенции вынесено 8 октября 2009 г. Из содержания дела следует,
что заявитель Порубова Я.В., являющаяся главным редактором газеты
«Д.С.П.», в конце сентября 2001 года опубликовала в данной газете ряд
статей относительно крупномасштабного незаконного присвоения бюд-
жетных средств, предположительно председателем правительства Свер-
дловской области В. в интересах К., сотрудника московского представи-
тельства Свердловской области. Первая статья под заголовком
«Гей-скандал в «Белом доме» была опубликована за подписью Сергея
Петрова. Она начиналась следующим образом: «Жил да был председа-
тель правительства Свердловской области В. У него было все: должность,
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почет и уважение. А также любовь губернатора. Но В. влюбился... не в
губернатора или свою работу, а в 25-летнего сотрудника областного пред-
ставительства в Москве К. Как становятся гомосексуалистами? Откуда
берется эта «любовь»? Мы простые несведущие люди... И мы не можем
вообразить сцену, произошедшую между ними в пышном здании обла-
стного представительства в Москве... Ходят слухи, что губернатор, узнав
некоторые подробности, был в ярости... и даже уволил К. с должности.
Но любовь, как известно, способна преодолеть все преграды. Она нахо-
дит не только время, но и место».

В дальнейшем, по заявлениям В. и К. было возбуждено уголовное
дело в отношении Порубовой Я.В. по признакам составов преступле-
ний, предусмотренных ч. 2 ст. 129 «Клевета, содержащаяся в публичном
выступлении, публично демонстрирующемся произведении или сред-
ствах массовой информации» и ч. 2 ст. 130 УК РФ «Оскорбление, содер-
жащееся в публичном выступлении, публично демонстрирующемся
произведении или средствах массовой информации». В итоге, заяви-
тель была привлечена российскими судами к уголовной ответственнос-
ти по указанным статьям. По итогам рассмотрения данного дела ЕСПЧ
вновь поясняет, что «важно отметить, что заявительница была наказа-
на…за клевету и оскорбление. Состав клеветы возлагал на обвинение, а
не на подсудимого бремя доказывания того, что спорное утверждение
было ложным и порочащим репутацию потерпевшего. Что касается пер-
вого элемента предмета доказывания, удивление Европейского суда
вызывает тот факт, что национальные власти, обвинение и суды никогда
прямо не указывали, были ли утверждения об однополых отношениях
В. и К. действительными или ложными, и не сделали выводов в этом
отношении. Они не только отклонили ходатайство заявительницы о
проведении освидетельствования потерпевших с целью установления
их сексуальной ориентации, но даже не задавали вопросов по данному
деликатному предмету потерпевшим или возможным свидетелям. Ре-
шения национальных судов практически умалчивали о том, являлись
ли В. и К. гомосексуалистами и имели ли они связь в Москве. Кроме
того, суды не исследовали вопрос о том, была ли заявительница в дей-
ствительности осведомлена о недостоверности спорного утверждения,
и они отказались принять во внимание материалы, которые она намере-
валась представить в доказательство того, что у нее имелись достаточ-
ные основания верить в связь между В. и К…» [7, п. 47].

В постановлении по делу «Крутов против России» (жалоба №
15469/04) от 3 декабря 2009 г. ЕСПЧ вновь вынужден обратить внима-
ние на отсутствие должного исследования российским судом объек-

Пелипенко Р. С.
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тивности изложенной в оспариваемой статье журналиста Крутова А.Н.
«Политические расклады 2002 года: старые и новые времена» инфор-
мации. В п. 29 постановления прямо указывается: «Что касается при-
чин, которые привели национальные суды в обоснование вмешатель-
ства в право заявителя на свободу выражения мнения, Суд отмечает,
что суды не приняли довод заявителя о том, что оспариваемый отры-
вок представлял собой оценочное суждение, считая его утверждением
о факте, сделанным заявителем, который давал понять, что г-н Б. со-
вершал противоправные действия, что заявитель не смог доказать.
Отклонив довод заявителя, национальные суды не стали изучать воп-
рос, являлся ли отрывок выражением оценочного мнения. Они также
не привели никаких объективных доказательств, свидетельствующих
либо о достоверности, либо о недостоверности оспариваемого отрыв-
ка. В этой связи Суд отмечает, что во многих случаях оценить, являет-
ся ли конкретная фраза оценочным суждением или утверждением о
факте, может быть достаточно сложно. Однако в соответствии с уста-
новленной практикой Суда даже оценочное суждение может иметь
под собой достаточную фактическую основу, чтобы являться справед-
ливым комментарием в соответствии со статьей 10 Конвенции…» [8].

Наконец, в постановлении по делу «Новая газета» в Воронеже
против России» (жалоба № 27570/03) от 21 декабря 2010 г. ЕСПЧ сно-
ва усматривает нарушение ст. 10 Конвенции со стороны России и в
п.55 и 56 постановления отмечает следующее: «Суд указывает на то,
что национальные суды отказались предпринимать какие-либо шаги
для получения оригинала или заверенной копии ревизионного отчёта
или отчёта о ремонте стадиона. Более того, у Суда вызвало удивление
то обстоятельство, что ни суд первой инстанции, ни кассационный
суд не только не попытались выяснить, имели ли сведения, изложен-
ные в статье, фактическое основание, но и даже не упомянули о том,
что г-н И. П. в своих обвинениях сослался на два официальных доку-
мента. … Он считает, что потребовав от Заявителя доказательств дос-
товерности утверждений, сделанных в статье, одновременно лишив
его практической возможности представить доказательства этих ут-
верждений и, таким образом, подтвердить их соответствие действи-
тельности, национальные суды переступили отпущенные им рамки
усмотрения…» [9].

Как видим, во всех рассмотренных постановлениях ЕСПЧ о на-
рушении со стороны властей России ст. 10 Конвенции присутствует в
качестве довода обоснованности жалоб заявителей указание на повер-
хностный подход отечественных судов к оценке и исследованию фак-
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тических данных, положенных в основу той или иной позиции ука-
занных лиц при написании публикаций или распространении сведе-
ний. В предлагаемой нами редакции основного состава такого пре-
ступления, как клевета, будут оцениваться именно предпринятые
лицом меры к проверке излагаемых им спорных данных, что будет
соответствовать практике ЕСПЧ и, в свою очередь, позволит сокра-
тить количество необоснованных решений по уголовным делам упо-
мянутой категории. При наличии же действующей диспозиции части
1 ст. 128.1 УК РФ в процессе доказывания вины или невиновности
человека внимание правоохранительных органов и суда концентриру-
ется, прежде всего, на доказывании «заведомости» применительно к
ложности распространяемой информации, а не на исследовании фак-
тических обстоятельств дела.
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 In this article development of secondary education status is expounded in Russia, problems
are analyzed, and the specific of management of middle general schools is underlined,
different aspects are examined on the removal of failings in organizational-administrative
activity, also thrown out suggestions of recommendation character for raising of level of
management efficiency in educational establishment.

Keywords: secondary education, middle general school, management.

В настоящее время в педагогической науке и практике все более
усиливается стремление познать целостный педагогический процесс
с позиций науки менеджмента, придать ему строгий научно обосно-
ванный характер. В связи с модернизацией и реорганизацией россий-
ского образованием и формированием целостной концепции его раз-
вития в современных учреждениях среднего общего образования
появляются новые направления деятельности. Актуальными стано-
вятся такие нетрадиционные для них направления, как маркетинг и
связи с общественностью, в том числе через сеть Интернета. В связи с
развитием конкурентных отношений в образовательном секторе услуг
появляется необходимость поиска организациями источников соб-
ственных конкурентных преимуществ, из которых формируется их
конкурентоспособность на рынке образовательных услуг. Сегодня уже
не является новостью подушевое финансирование учеников, эта ситу-
ация способствовала созданию условий, в которых учебные заведения
вынуждены участвовать в конкурентной борьбе за каждого ученика, в
данном случае за потребителей образовательных услуг.

В современной действительности образовательные учреждения
представляют собой общественные организации, когда по отношению
к ним начинают употребляться такие термины, как «имидж», «бренд»,
«менеджмент качества», «стратегический менеджмент» 1.

 Конкурентоспособность учебного заведения зависит от качества
предоставляемых образовательных услуг детско-юношескому слою
населения, от количества и разнообразия авторских методик, техни-
ческого обеспечения учебного процесса (компьютеризация, приме-
нение интерактивных досок и пр.) уровня образования педагогов, так-
же от качества и эффективности образования учеников, достигаемые в
результате совместной деятельности педагогического коллектива. Ро-
дители, выбирая то или иное учебное заведение для обучения своего
ребенка, в своем большинстве отдают предпочтение более престиж-
ной школе с позитивной репутацией и положительными отзывами о
педагогических работниках. В связи с чем, обозначается проблема изу-

 1 Базаров Т.Ю. Управление персоналом: Практикум. – М.: Юнити-Дана, 2009.
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чения специфики менеджмента средней общеобразовательной шко-
лы (СОШ) 2.

 Из выше изложенных обстоятельств целью и задачами исследо-
вания является – проведение анализа состояния среднего образова-
ния в России, также выявление специфики и проблем менеджмента
средних общеобразовательных школ.

 В работе использовались следующие методы: теоретический ана-
лиз научных и научно-популярных статей, опубликованных в журна-
лах, сборниках научных трудов, учебных пособий монографий, анализ
и синтез, включенное педагогическое наблюдение.

 В педагогическом менеджменте выделяют несколько функций
управления средней школой, это: планирование, целеполагание, ре-
гулирование, организация, контроль и учет, педагогический анализ.

Цель управленческой деятельности школы – это начало, которое
определяет единое направление, содержание, формы и методы рабо-
ты. При определении «дерева» целей управления необходимо общую
цель представить в виде нескольких частных целей, то есть декомпози-
ровать генеральную цель. Таким образом, достижение общей, гене-
ральной цели выполняется за счет выполнения составляющих ее част-
ных целей 3.

Такое понимание целеполагания позволяет перейти к виду пла-
нирования – комплексному. Спланировать будущую деятельность, –
значит определить цели, состав и структуру действий, без которых не-
возможно их достижение 4. Реализация функции планирования в еди-
ном управленческом цикле позволяет повысить эффективность дея-
тельности СОШ. В менеджменте средних общеобразовательных
школах разрабатываются три основных вида планов: перспективный,
годовой и текущий, для которых характерны целенаправленность, пер-
спективность, комплексность, объективность 5. Главным недостатком
школьного планирования является отсутствие в планах многих обра-
зовательных учреждений реально достижимых в планируемый период

 2 Панферова Н.Н. Управление в системе образования: Уч. пособие. – Ростов-на-
Дону: Феникс, 2010.
 3 Управление школой: Словарь-справочник руководителя образовательного уч-
реждения / Под ред. Моисеева А.М., Хвана А.А. – М.: Педагогическое общество
России, 2005.
 4 Руководство педагогическим коллективом: модели и методы / Под. ред. Лазаре-
ва В.С. – М.: ЦСиЭи, 1995.
 5 Сластенин В.А., Исаев И.Ф., Мищенко А.И., Шиянов Е.Н. Педагогика: Уч.
пособие для вузов. – М.: Школа-Пресс, 1998.
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и научно обоснованных целей и конкретных задач, также отсутствие
ориентации управленческой деятельности на конечные результаты 6.

Немаловажной функцией менеджмента школы является орга-
низация.

Организаторская деятельность директора школы основывается
на формировании педагогического коллектива единомышленников.
В этой работе важную роль играют личностные качества руководителя,
его профессионализм, общая и педагогическая культура, заинтересо-
ванность в делах школы, учителей и учащихся, умение ставить задачи
и добиваться их решения 7.

Одним из показателей организаторской культуры руководителя
является его способность рационально распределять время свое и сво-
их подчиненных 8. Способность к целесообразному использованию
времени – основа научной организации труда учителей и директора
школы. Это обстоятельство необходимо учитывать при имеющейся
фактической перегрузке учителей и администрации школы с целью
эффективного планирования 9. В данном контексте, стоит отметить,
что спецификой работы директора школы, как правило, является внут-
реннее совмещение административной и педагогической деятельнос-
ти, это связано с тем, что в большинстве случаях директор в должности
учителя проводит уроки по какому-либо предмету 10. Преимуществен-
но основное рабочее время директора занимает административная
работа, но и в, то, же время, его педагогическая деятельность показы-
вает пример всем другим учителям. Только в этом случае директор мо-
жет быть учителем своих учителей.

Общеизвестно, что одному руководителю невозможно решить все
управленческие задачи, в связи, с чем возникает необходимость постро-
ения организационной структуры образовательного учреждения. Опре-
деляя организационную структуру, субъект управления определяет пол-
номочия и ответственность участников совместной деятельности, а
также правила их взаимодействия по вертикали и горизонтали 11.

 6 Женило М.Ю. Настольная книга директора школы. – М.: Феникс, 2007.
 7 Бекоева Д.Д., Тихенький В.Г. Антикризисное управление персоналом: социаль-
но-психологические аспекты // Человек и труд. – 2004. – № 9. – С. 81–82.
 8 Горчакова В. Директор по персоналу: ведущие компетенции // Управление персо-
налом. – 2003. – № 10. – С. 37–39.
 9 Воропаев М.В. Антикризисное управление школой. – М.: Феникс, 2007.
 10 Советова Е.В. Школа нового поколения: административная работа. – М.: Фе-
никс, 2012.
 11 Кондаков М.И. Теоретические основы школоведения. – М.: Педагогика, 1982.
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Организационная структура управления образовательным учреж-
дением делится на несколько видов (см. рис.).

Рис. Виды организационной структуры средней общеобразовательной школы

Линейная организационная структура предполагает последователь-
ность (иерархию) индивидуальных и коллективных субъектов, выстро-
енных в порядке подчинения сверху вниз, т.е. в отношениях субордина-
ции. Функциональная организационная структура, заключается в
расположении субъектов в соответствии со своими функциональными
обязанностями. В линейно-функциональной организационной струк-
туре связи и отношения субъектов характеризуются одновременно и
субординацией и координацией, т.е. развиты и по вертикали и по гори-
зонтали.

С нашей точки зрения, для школ, перешедших на режим инно-
вационного развития, наряду с линейно-функциональной может быть
приемлема матричная структура, в которой представлены различные
смешанные субъекты управления, в частности творческие группы, орг-
комитеты, исследовательские коллективы и другие, созданные на оп-
ределенный период времени для решения какой либо инновацион-
ной задачи или проблемы.

Анализируя организационные структуры управления образователь-
ным учреждением, следует классифицировать управляющую систему,
которая состоит из четырех уровней управления: 1) директор школы,
руководители совета школы, ученического комитета; 2) заместители
директора школы, школьный психолог, организатор детского движе-
ния, помощник директора школы по административно-хозяйственной
части, также органы и объединения, участвующие в самоуправлении;
учителя, воспитатели, классные руководители, выполняющие управ-
ленческие функции по отношению к учащимся и родителям, кружкам в
системе вне учебной деятельности; 3) учащиеся, органы классного и
общешкольного ученического самоуправления 12.

 12 Управление современной школой: Пособие для директора школы / Под ред.
Поташника М.М. – М.: АПП ЦИТП, 1992.
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В организационно-управленческой структуре современной шко-
лы могут быть присущи еще уровни. В том случае, если объединяются
несколько образовательных учреждений, появляется уровень генераль-
ного директора, также может возникнуть еще уровень, когда, напри-
мер, в школе имеется совет учредителей, попечительский совет, школь-
ная конференция и другие. Субъекты данного уровня могут назначать
и снимать директора, распределять финансы, менять предназначение
и структуру школы 13.

Сколько бы уровней не было в организационно-управленческой
структуре школы, с нашей точки зрения, недостаточно ее только пост-
роить, необходимо также создать условия для эффективной совмест-
ной деятельности людей. Для этого потребно, во-первых, чтобы ис-
полнители знали каких результатов и когда от них ожидают, во-вторых,
чтобы они были заинтересованы в их получении, в-третьих, чтобы они
испытывали удовлетворение от своей работы, в-четвертых, чтобы со-
циально-психологический климат в коллективе был благоприятен для
продуктивной работы.

Следующей значимой функцией со своими особенностями, свой-
ственной для педагогического менеджмента является контроль. Уни-
кальность функции контроля в образовательном учреждении состоит
в его оценочной функции – направленности на личность учителя. Если
учитель молодой специалист, то он отражается на его профессиональ-
ном становлении, а если это учитель со стажем, то он сказывается на
укреплении или ослаблении его профессиональной позиции и авто-
ритета в школе.

Существующая на сегодняшний день практика внутришкольно-
го контроля имеет некоторые недостатки. Во-первых, это отсутствие
системы контроля, когда нет распределения объектов контроля среди
директора и его заместителей, когда контроль осуществляется во имя
отчета и набора количества посещенных уроков или занятий. Во-вто-
рых, это формализм в организации контроля, когда нет четко постав-
ленной цели проводимого контроля, отсутствуют или не используют-
ся оптимальные критерии оценки. В-третьих, односторонность внутри
школьного контроля, что подразумевает проведение контроля какой-
либо одной стороны, одного направления педагогического процесса.
Например, контролируется только учебный процесс или только уроки
литературы и математики. В-четвертых, формальное участие в контро-

 13 Лазарев В.В. Управление инновациями в школе. – М.: Центр Педагогического
Образования, 2008.
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ле представителей администрации без привлечения экспертов в каче-
стве опытных учителей или методистов 14.

Рассматривая содержание перечисленных функций на примере
СОШ нельзя не обозначить специфику функции педагогического ана-
лиза в ее современном понимании. Особенностью отраслевого менед-
жмента СОШ являются виды педагогического анализа, входящие в
управленческий цикл образовательного учреждения, в частности: па-
раметрический, тематический и итоговый. Параметрический анализ
заключается в изучении ежедневной информации о ходе и результатах
образовательного процесса, выявлении причин, нарушающих его.
Предметом параметрического анализа является отдельный урок или
внеклассное занятие, а предметом тематического анализа уже высту-
пает система внеклассной работы, которая состоит из оптимального
сочетания методов обучения, формирования системы знаний учащих-
ся; системы работы учителей, классных руководителей по воспитанию
нравственной, эстетической, физической, интеллектуальной культу-
ры и др., системы работы учителя по повышению уровня педагогичес-
кой культуры, также деятельность педагогического коллектива по фор-
мированию инновационной среды в школе.

Итоговый анализ проводится в конце учебной четверти, полуго-
дия, учебного года и направлен на изучение основных результатов,
предпосылок и условий их достижения. Информацию для итогового
анализа можно получить из четвертных, полугодовых контрольных
работ, данных официальных отчетов, справок, представляемых учите-
лями, классными руководителями, представителями администрации
школы и т.п.

Внимание руководителей школы всегда направлено на посеще-
ние и педагогический анализ урока, который является основной фор-
мой проведения занятий для получения знаний учениками. В управ-
ленческой деятельности руководителей школы существует три вида
анализа урока: развернутый, краткий и аспектный (см. табл.).

К основным параметрам итогового анализа работы школы за учеб-
ный год относятся: качество преподавания, выполнение образователь-
ных программ и государственных стандартов; качество знаний учащих-
ся; уровень воспитанности школьников, состояние и качество
методической работы в школе, эффективность работы с родителями и
по связям с общественностью, состояние здоровья школьников и са-

 14 Конаржевский Ю.А. Менеджмент и внутришкольное управление. – М.: Педа-
гогический поиск, 2000.
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нитарно-гигиеническая культура, результативность деятельности пе-
дагогического совета и др. Проведение итогового анализа, его объек-
тивность, глубина, перспективность обеспечивают работу над планом
нового учебного года 15.

К основным параметрам итогового анализа работы школы за учеб-
ный год относятся: качество преподавания, выполнение образователь-
ных программ и государственных стандартов; качество знаний учащих-
ся; уровень воспитанности школьников, состояние и качество
методической работы в школе, эффективность работы с родителями и
по связям с общественностью, состояние здоровья школьников и са-
нитарно-гигиеническая культура, результативность деятельности пе-
дагогического совета и др. Проведение итогового анализа, его объек-
тивность, глубина, перспективность обеспечивают работу над планом
нового учебного года.

Неотъемлемой составляющей менеджмента СОШ является уп-
равление персоналом, со своими специфическими особенностями,
свойственными педагогическому коллективу, в большинстве которого
трудятся учителя – женщины, что откладывает свой отпечаток нега-
тивных последствий во внутренней среде организации.

Таблица

Виды анализа урока физической культуры в СОШ

 15 Шакуров Р.Х. Социально-педагогические проблемы руководства педагогичес-
ким коллективом. – М.: Педагогика, 1982.
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Сегодня, когда общественности известны случаи жестокого обра-
щения педагогов с учениками следует серьезно подойти к процессу под-
бора персонала. Однако, обозначая эту проблему, мы сталкиваемся с
безответственностью руководителей при приеме учителей на свобод-
ные вакансии, зачастую в школах применяют такие методы подбора
персонала, как анализ документов об образовании, опыта и стажа рабо-
ты, собеседование, и на этом этап подбора, как правило, заканчивается.

Все члены педагогического коллектива должны в обязательном
порядке проходить периодическую аттестацию, от результатов которой
зависит уровень их заработной платы. Аттестация соответствия учителя
занимаемой должности необходима по истечении определенного вре-
мени и осуществляется путем совместной оценки творческого потенци-
ала и индивидуального вклада с учетом результатов труда 16. Сегодня,
осознавая то, что человеческий ресурс в организации является одним из
главных, некоторые школы создают свои центры по работе с персона-
лом, предназначение которых заключается в подборе, отборе, мотива-
ции и адаптации персонала 17. Однако, наличие таких центров бывает
крайне редко.

Далее хотелось бы выделить несколько видов трудовой адапта-
ции, относящиеся к педагогической деятельности, в частности про-
фессиональная, социально-психологическая, общественно-организа-
ционная адаптация, культурно-бытовая, психофизиологическая.
Особая роль в системе менеджмента СОШ отводится адаптации моло-
дых специалистов и учителей со стажем работы средствами материаль-
ного и морального стимулирования к рабочему месту.

 К методам профессионального развития персонала СОШ отно-
сят периодические курсы повышения квалификации для педагогичес-
ких и руководящих работников, привлечение сил профессиональных
методических объединений внутри учебного заведения, а также на уров-
не района/города, конкурсы профессионального мастерства. Что каса-
ется социально-психологического развития сотрудников школ, то в
данном случае, требуется владение не только новыми профессиональ-
ными технологиями, но и совершенствование личностных качеств и
умений в тренинговом режиме, где на первый план выходят профилак-
тика эмоционального выгорания, привитие навыков организации груп-

 16 Батяев А.А. Идеальный персонал: профессиональная подготовка, переподго-
товка, повышение квалификации. – М.: Альфа-Пресс, 2007.
 17 Поташник М.М. Эксклюзивные аспекты управления школой: Методическое
пособие. – М.: Педагогическое общество России, 2012.
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повой работы и др. Одним из методов социально-психологического
развития могут быть индивидуальные занятия с психологом по прора-
ботке возникающих проблем в общении с учащимися, их родителями,
подаче материала и т.п. Но, к сожалению, на данный момент для этого
нет финансового ресурса, ни внутри учебных заведений, ни на уровне
управлений образования. Не всегда понимают необходимость прове-
дения таких мероприятий и директора образовательных учреждений.

Улучшение образовательного и профессионально-квалификаци-
онного уровня человеческих ресурсов приводит к существенным сдви-
гам в системе ценностных ориентаций и трудовой мотивации учите-
лей. Наибольший интерес приобретают такие внутренние мотивы как
содержание профессиональной деятельности, создание возможнос-
тей для проявления творчества, инициативы и участия в управленчес-
кой деятельности. Современный учитель является не просто работни-
ком-исполнителем, сконцентрированном на указаниях руководителя
«сверху» и на должностной инструкции, он является профессиона-
лом, ориентированный на удовлетворение потребностей и развития
способностей ученика. Новая модель механизма управления педаго-
гическим коллективом может быть эффективной только в том случае,
если она основана на современных формах организации труда, кото-
рые побуждают педагогов к эффективному педагогическому труду, со-
здают условия для самореализации и самоутверждения работников
как личностей 18.

Разработка системы материального стимулирования в СОШ пред-
ставляет сложную задачу в механизме управления, так как существует
факторы, влияющих на степень удовлетворенности учителей оплатой
результатов своей педагогической деятельности, которые следует учесть
при определении критерий для стимулирующих выплат. В первую оче-
редь, к этим факторам относятся зависимость удовлетворения опла-
той труда от того, насколько его ожидания совпадают с тем, что он
реально получает, также удовлетворение работником заработной пла-
той за свой труд в сравнении с работниками, осуществляющих трудо-
вую деятельность в других школах и получающих вознаграждение за
аналогичный труд.

 Из выше изложенного материала можно резюмировать, что в силу
существенных изменений в системе управления отечественного сред-
него образования менеджмент средних образовательных школ претер-

 18 Абчук В.А. Панфилова А.П. Менеджмент для педагогических специальностей. –
М.: Академия, 2009.
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пел ряд инновационных, нетрадиционных для управленческой дея-
тельности направлений. Сегодня в управлении современной школы
стали приемлемы такие элементы менеджмента, как маркетинг, связи
с общественностью, реклама, PR в сети Интернет, все чаще стали зву-
чать термины «конкурентная борьба», «имидж», «бренд», «менеджмент
качества» и «стратегический менеджмент». Вместе с тем, не смотря на
переход СОШ на инновационную для них управленческую деятель-
ность модно отметить некоторые недостатки: 1) отсутствие в планиро-
вании образовательных учреждений реально достижимых в планируе-
мый период научно обоснованных целей и конкретных задач, также
отсутствие ориентации управленческой деятельности на конечные
результаты; 2) формализм осуществления контроля, когда контроль
производится для отчета и набора количества посещенных уроков, нет
четко поставленной цели проводимого контроля, не используются
объективные критерии оценки трудовой деятельности учителей, учас-
тие в контроле представителей администрации без привлечения экс-
пертов в качестве опытных учителей или методистов; 3) отсутствие
системы управления персоналом.
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В современных условиях глобализации и качественно нового уров-
ня развития международных экономических отношений конкурентос-
пособность определяет не только конкурентные позиции, но и жизнен-
ный цикл предприятий. Инновационные предпринимательские
структуры приобретают свои особенности в процессе функционирова-
нии, а их развитие во многом зависит не только от поддержания уровня
конкурентоспособности, но и от его постоянного повышения 1. Причи-
на этого в том, что если не обеспечивается высокий уровень конкурен-
тоспособности, то предпринимательские структуры данной категории,
как правило, перестают относиться к инновационным, т.к. поддержи-
вать прежнюю инновационную активность не получается.

Разработать направления повышения конкурентоспособности
инновационных предпринимательских структур на внутреннем и вне-
шних рынках позволяет такая экономическая категория как комплекс-
ный потенциал конкурентоспособности. У инновационных предприни-
мательских структур комплексный потенциал конкурентоспособности
формируется по сравнению с обычными предприятиями с учетом име-
ющейся инновационной составляющей – инновационного потенциала.
Данная категория является базовым компонентом инновационной ак-
тивности предприятия, поэтому далее рассмотрим основные научные
подходы к его определению.

По мнению Ахметовой Е.Н., инновационный потенциал явля-
ется способностью хозяйствующей системы к трансформациям фак-
тического состояния в новое – для обеспечения существующих и пер-
спективных потребностей субъекта-новатора, потребителей и рынков.
Необходимо отметить, что данная формулировка в достаточно обоб-
щенной форме характеризует содержание инновационного потенциа-
ла хозяйствующих субъектов, не указывая на их особенности и конк-
ретные составляющие 2.

Другой исследователь Герасимова Е.А. рассматривает модель кон-
курентоспособности инновационно-активных предприятий, выделяя

1 См. Решетов К.Ю. Предпринимательские структуры и конкуренция: к постанов-
ке проблемы // Бизнес в законе: Экономико-юридический журнал». – 2012. – №
3. – С. 183–187; Решетов К.Ю. Специфика обеспечения конкурентоспособности
инновационных предпринимательских структур России в условиях глобализации /
/ Актуальные проблемы социально-экономического развития России. – 2012. –
№ 4. – С. 35–39; Решетов К.Ю. Сущность конкурентоспособности инновацион-
ных предпринимательских структур // Актуальные проблемы социально-эконо-
мического развития России. – 2013. – № 1. – С. 64–69.
2 Ахметова Е.Н. Оценка инновационного потенциал Пермского края с позиции
привлечения инвестиционных ресурсов // Аудит и финансовый анализ. – 2009. –
№ 1. – С. 179–185.
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при этом инновационную составляющую потенциала конкурентоспо-
собности – инновационный потенциал. Структура инновационного по-
тенциала инновационно-активных предприятий в данном определе-
нии включает в себя инновационную активность специалистов,
определенный уровень инновационных технологий, конкурентоспособ-
ную продукцию и услуги предприятия 3. На наш взгляд, представленная
здесь структура имеет также достаточно обобщенный характер, хотя она
и учитывает именно особенности функционирования инновационных
предприятий. Следует отметить, что данная структура не предусматри-
вает наличия необходимой ресурсной базы, требующейся для обеспе-
чения необходимого инновационного потенциала предприятий.

Иванов С.А. и Галенко В.П. в структуру инновационного потен-
циала, кроме инновационной составляющей, включают также ресурс-
ную составляющую, влияние со стороны государства, внешней среды
и результативность деятельности предприятия 4  (см. рис. 1). На наш
взгляд, такой подход не раскрывает структуры инновационного по-
тенциала предприятия, а лишь подменяет ее общей структурой по-
тенциала инновационно-активных предприятий.

В диссертационном исследовании Арсентьевой Н.А. инноваци-
онный потенциал хозяйствующей системы представлен составляющей
общего ресурсного потенциала страны. При этом в состав инноваци-
онного потенциала входят материально-технические, трудовые, ин-
формационные, человеческие, правовые и другие виды ресурсов, кото-
рые связаны между собой государством, инноваторами, инвесторами
и обществом. С нашей точки зрения, представленный подход не дает
системного представления о структуре инновационного потенциала,
а лишь обобщенно указывает на его место в составе общего ресурсного
потенциала страны 5.

Дежкина И.П. и Поташева Г.А. полагают, что инновационный
потенциал предприятий включает в себя потенциалы организацион-
ной структуры управления и организации производства, а также про-
изводственный, рыночный, трудовой, ресурсный, интеллектуальный,

3 Герасимова Е.А. Развитие инновационного потенциала предпринимательской
структуры как фактора повышения ее конкурентоспособности // Проблемы со-
временной экономики. – 2011. – № 4. – С. 175–180.
4 Иванов С. А., Галенко В. П. Инновационный потенциал предпринимательства
как фактор развития хозяйственной системы // Проблемы современной экономи-
ки. – 2012. – № 1. – С. 142–145.
5 Арсентьева Н.А. Инновационный потенциал как фактор обеспечения конкурен-
тоспособности экономической системы: дис. … канд. экон. наук: 08.00.01. Чебок-
сары, 2010. – 144 с.
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Рис. 1. Структура инновационного потенциала предприятия

на основе подхода  Иванова С.А. и Галенко В.П.

научно-технологический, инвестиционный и стратегический потен-
циалы 6. Представляется, что данная структура характеризует в боль-
шей степени общий потенциал предприятий, чем освещает структуру
собственно инновационного потенциала.

По мнению Фахрисламова В.Г.  и  Фахрисламовой С.Г., структура
инновационного потенциала предприятий включает в себя обеспечен-
ность ресурсами (трудовыми, материально-техническими, финансовы-
ми и информационными); опытно-конструкторские и научно-иссле-
довательские работы; уровень развития технологий; эффективность
мероприятий маркетинга; организационную структуру, систему управ-
ления 7. Данная структура, на наш взгляд, лишь частично описывает
структуру инновационного потенциала предприятий, но при этом не
объясняет необходимость включения в нее таких составляющих как орга-
низационная структура, система управления и эффективность мероп-
риятий маркетинга, которые сами по себе не относятся к инновацион-
ному потенциалу.

 6 Дежкина И.П., Поташева Г.А. Инновационный потенциал хозяйственной систе-
мы и его оценка: учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2011. – 122 с.
 7 Фахрисламов В. Г., Фахрисламова С. Г. Управление инновационным потенциалом
организации – фактор конкурентоспособности [Электронный ресурс]. Режим
доступа: http://conf.sfu-kras.ru/sites/mn2012/thesis/s005/s005-158.pdf.
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Халезов В.Н., рассматривая структуру инновационного потен-
циала предприятия, выделяет две ее основные составляющие: иннова-
ционный потенциал материальных ресурсов и интеллектуальный по-
тенциал 8  (см. рис. 2).

Рис. 2. Структура инновационного потенциала предприятия

на основе подхода  Халезова В. Н.

Представляется, что ни одна из составляющих не указывает на
инновационный характер деятельности и такая структура в большей
степени характеризует ресурсный потенциал.

Квеско Р.Б. и Квеско С.Б. для оценки инновационного потенциа-
ла предприятия выделяют следующие его структурные составляющие 9:

- научно-технический потенциал (число лиц, обладающих уче-
ными степенями);

- число рационализаторских предложений в расчете на одного
сотрудника;

8 Халезов В.Н. Оценка инновационного потенциала торгового предприятия [Элек-
тронный ресурс]. Режим доступа: http://uecs.ru/uecs-31-312011/item/526-2011-07-
21-08-15-09.
9 Квеско Р.Б., Квеско С.Б. Инновационный менеджмент: учебное пособие. Томск:
Изд-во Томского политехнического университета, 2009.
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- число научных разработок и патентов и др.;
- индикаторы коммерциализации (доля новых видов продукции

(услуг) в общем объеме продукции (услуг) предприятий);
- число лицензионных договоров и др.;
- длительность выполняемых работ (размер инновационного

лага);
- уровень инновационности систем управления (виды стимули-

рований персонала, занятого инновационной деятельностью
на предприятиях);

- характер участия высшего руководства предприятия в реализа-
ции инновационных проектов;

- уровень свободы при реализации инновационных проектов,
осуществлении научно-технических разработок, который пре-
доставляется персоналу.

По утверждению  Гайфутдиновой О.С. структура инновационного
потенциала предприятий состоит из кадрового потенциала, производ-
ственно-технического потенциала, научно-технического потенциала и
финансово-экономического потенциала 10. Несмотря на присутствие
двух инновационно-значимых составляющих, представленная структу-
ра инновационного потенциала предприятий не может его характери-
зовать, поскольку не указаны требования и/или условия, характеризую-
щие состояние кадрового потенциала и финансово-экономического
потенциала – как составляющих исследуемого потенциала.

По мнению Чумакова А.Г., структура инновационного потенциа-
ла предприятий должна быть представлена тремя составляющими: ин-
ституциональной (правовые и экономические институты, человечес-
кий капитал и исследования, совершенство рынков, инфраструктура),
ресурсной (материально-технические ресурсы, информационные ресур-
сы, финансовые ресурсы, человеческие ресурсы) и результативной (но-
вый продукт или услуга, новые знания или технологии), взаимосвязан-
ными и взаимодополняющими друг друга 11.

Безусловно, данная структура содержит инновационно-значимые
компоненты, но в ней так же, как и в предыдущей, не обозначены
критерии в форме требований к компонентам, которые при существу-
ющих научных подходах могут быть отнесены к общему потенциалу

10 Гайфутдинова О.С. Управление конкурентоспособностью промышленных пред-
приятий: автореф. дис. … канд. экон. наук: 08.00.05. – Пермь, 2006. – 27 с.
11 Чумаков А.Г. Инновационный потенциал предприятия и его роль в антикризис-
ном управлении [Электронный ресурс]. Режим доступа: http: // www.scienceforum.
ru/2013/pdf/8076.pdf.
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предприятий. Однако, если авторы рассмотренных выше работ пола-
гают необходимым относить указанные компоненты к инновацион-
ному потенциалу, но при этом не указывают критериальные показате-
ли, по которым общие компоненты потенциала предприятий следует
оценивать как составляющие инновационного потенциала, то с такой
точкой зрения вряд ли можно согласиться.

На наш взгляд, все рассмотренные выше варианты структур ин-
новационного потенциала предприятия в определенной мере отобра-
жают его сущностные характеристики. Как было указано выше, в боль-
шинстве рассмотренных авторских подходов многие компоненты
общего потенциала представляются как компоненты инновационно-
го потенциала предприятий. В рассмотренных подходах не в полной
мере учтено то, что именно инновационный потенциал является ин-
дикатором инновационной активности и направленности деятельно-
сти предприятий. Можно согласиться с исследователями, которые от-
носят основные компоненты общего потенциала предприятий к
инновационному, поскольку от состояния готовности указанных ком-
понентов способствовать осуществлению инновационной деятельно-
сти зависит конкурентоспособность инновационных предприятий.
Ввиду вышеизложенного и на основе изучения научных подходов нами
была сформирована структура инновационного потенциала предпри-
ятий, которая может быть представлена:

1) для предприятий-новаторов, которые занимаются разработ-
кой и производством инновационных продуктов, услуг, технологий:

- уровнем внедрения и использования инновационных техно-
логий, процессов, состоянием научно-технических и конст-
рукторско-исследовательских разработок, исследований;

- потенциальными ресурсными, техническими, управленчески-
ми, организационными возможностями для своевременного
выявления актуальных инновационных проблем, потребнос-
тей и запросов потенциальных потребителей;

- потенциальными ресурсными, техническими, управленчески-
ми, организационными возможностями по выдвижению кон-
курентоспособных идей в сфере создания новых продуктов, ус-
луг, технологий;

- потенциальными ресурсными, техническими, управленчески-
ми, организационными возможностями реализации и внедре-
ния инновационных идей в виде разработок инновационных
продуктов, услуг, технологий и др.;

Решетов К. Ю.
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- потенциальными ресурсными, техническими, управленчески-
ми, организационными возможностями продвижения, сбыта
или использования собственных инновационных продуктов,
услуг, технологий и др.;

2) для предприятий-новаторов, которые используют инноваци-
онные продукты, услуги, технологии:

- уровнем использования инновационных технологий, процес-
сов;

- потенциальными ресурсными, техническими, управленчески-
ми, организационными возможностями своевременного вы-
явления актуальных инновационных проблем, потребностей
и запросов потенциальных потребителей;

- потенциальными ресурсными, техническими, управленчески-
ми, организационными возможностями приобретения и ис-
пользования инновационных продуктов, услуг, технологий и
др. для повышения конкурентоспособности и эффективности
функционирования.

Научная новизна предложенной нами структуры инновационно-
го потенциала предприятий заключается в том, что впервые представ-
лена не только структура исследуемого потенциала с учетом его взаимо-
связи с компонентами общего потенциала предприятий, но и то, что
разработанная структура ориентирована на особенности функциони-
рования основных категорий инновационно-активных предприятий.

Сущностные характеристики комплексного потенциала конку-
рентоспособности инновационных предприятий напрямую связаны с
его структурными компонентами. С учетом представленной структу-
ры инновационного потенциала предприятий нами были разработа-
ны структуры комплексного потенциала конкурентоспособности для
различных категорий инновационных предприятий, основанные на
предложенной модели структуры стратегического потенциала конку-
рентоспособности предприятий 12  и структуре инновационного по-
тенциала предприятий.

На рис. 3 представлена разработанная нами структура комплекс-
ного потенциала конкурентоспособности инновационного предпри-
ятия, которое занимается разработкой и производством инновацион-
ных продуктов, услуг и технологий.

12 Решетов К.Ю. Конкурентоспособность российских инновационных предпри-
нимательских структур (теоретико-методологические аспекты): Монография. –
М., Изд-во Национального института бизнеса, 2013. – С. 64.
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Рис. 3. Структура комплексного потенциала конкурентоспособности

инновационного предприятия, занятого разработкой и производством

инновационных продуктов, услуг, технологий

Данная структура (см. рис. 3) представлена основными компо-
нентами общего потенциала предприятия и компонентами иннова-
ционного потенциала, характерными для данной категории иннова-
ционных предприятий.

На рис. 4 представлена разработанная нами структура комплекс-
ного потенциала конкурентоспособности инновационного предприя-

Решетов К. Ю.
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Рис. 4. Структура комплексного потенциала конкурентоспособности

инновационного предприятия, использующего инновационные продукты,

услуги, технологии в производстве инновационной продукции

(предоставлении инновационных услуг)

тия, использующего инновационные продукты, услуги, технологии в
производстве инновационной продукции (предоставлении инноваци-
онных услуг). Указанная структура представлена основными компонен-
тами общего потенциала предприятия и компонентами инновацион-
ного потенциала, характерными для данной категории инновационных
предприятий.
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В соответствии с выше предложенным, комплексный потенциал
конкурентоспособности инновационных предприятий (КПКИП) можно
описать в виде зависимости, отраженной в формуле 1:

          КПКИП =  П1, П2, П3, П4, П5, П6, П7, П8,                   (1)

где КПКИП – комплексный потенциал конкурентоспособности ин-
новационного предприятия; П1 – ресурсы инновационного предпри-
ятия; П2 – имидж инновационного предприятия; П3 – инвестици-
онно-финансовый потенциал инновационного предприятия; П4 –
управленческий потенциал инновационного предприятия; П5 – про-
изводственно-технологический потенциал инновационного предпри-
ятия; П6 – потенциал от влияния агента рынка (т.е. государства) на
инновационное предприятие; П7 – организационно-экономический
механизм инновационного предприятия; П8 – инновационный по-
тенциал инновационного предприятия определенной категории.

После изучения сущности комплексного потенциала конкурен-
тоспособности инновационных предприятий с помощью структурных
составляющих этого потенциала следует перейти к исследованию дан-
ного понятия. Учеными преимущественно рассматриваются иннова-
ционный потенциал, потенциал предприятия, конкурентоспособность
предприятия. Сегодня не существует научных подходов к определению
комплексного потенциала конкурентоспособности инновационных
предпринимательских структур, но ввиду необходимости исследований
в этом направлении можно сформулировать данное понятие с учетом
рассмотренного ранее понятия потенциала конкурентоспособности 13.
Комплексный потенциал конкурентоспособности инновационных предпри-
нимательских структур, как нам представляется, можно рассматривать
как интегрированную совокупность производственных ресурсов, воз-
можностей, организационных и управленческих процессов, компонен-
тов инновационного потенциала с учетом категории инновационной
деятельности, которые используются для достижения поставленных
целей и формирования конкурентных преимуществ.

Представленный в работе метод определения и оценки комплекс-
ного потенциала конкурентоспособности инновационных предприя-
тий (КПКИП) (рис. 3, рис. 4, формула 1) позволяет предположить, что
увеличение комплексного потенциала конкурентоспособности инно-
вационных предпринимательских структур можно достигнуть, напри-

13 Решетов К.Ю. Конкурентоспособность российских инновационных предпри-
нимательских структур (теоретико-методологические аспекты): Монография. –
М., Изд-во Национального института бизнеса, 2013. – С. 63–64.

Решетов К. Ю.
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мер, с помощью роста инвестиций. Для повышения конкурентоспособ-
ности инновационных предприятий предлагается использовать метод
оценки повышения комплексного потенциала конкурентоспособнос-
ти инновационных предприятий. Данный метод предусматривает зави-
симость увеличения комплексного потенциала конкурентоспособнос-
ти инновационных предприятий от роста его составляющих (например,
инвестиций). В формуле 2 представлен порядок расчета роста конку-
рентоспособности за счет роста инвестиций.

            (2)

где КПКИП  – значение роста конкурентоспособности инновационно-
го предприятия за счет инвестиций; П1  – значение роста ресурсов ин-
новационного предприятия; П2  – значение роста имиджа инноваци-
онного предприятия; П3  – значение роста инвестиционно-финансового
потенциала инновационного предприятия (увеличение инвестиций);
П4  – значение роста управленческого потенциала инновационного пред-
приятия; П5  – значение роста производственно-технологического по-
тенциала инновационного предприятия; П6  – значение роста потен-
циала от влияния агента рынка (т.е. государства) на инновационное
предприятие; П7  – значение роста организационно-экономического
механизма инновационного предприятия; П8  – значение роста инно-
вационного потенциала инновационного предприятия определенной
категории.

Использование предложенного метода позволит оценить влия-
ние инвестиций на рост конкурентоспособности инновационного
предприятия определенной категории. Данный метод целесообразно
применять при взвешивании вариантов дополнительного инвестиро-
вания инновационной деятельности на конкретном этапе жизненно-
го цикла инновационных предприятий.
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Cовершенствование кросс-продаж

как условие диверсификации

банковской деятельности

В статье рассматриваются вопросы совершенствования кросс-продаж, являю-
щиеся одним из главных факторов диверсификации банковской деятельности.
Проанализированы институциональные препятствия сдерживающие возможно-
сти кредитных организаций по реализации операционных моделей банковского
бизнеса ориентированного на клиента. Проанализированы конкретные меры по
преодолению этих препятствий и совершенствованию кросс-продаж.
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Improvement cross-country-sales as a condition

of diversification of bank activity

In the article questions of improvement cross-country-sales, the diversifications of bank
activity which are one of the main factors are considered. Institutional obstacles the
constraining possibilities of the credit organizations for realization of operational models of
the banking business focused on the client are analysed. Concrete measures for overcoming
of these obstacles and improvement cross-country-sales are analysed.
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 На современном этапе своего развития розничные банки вынуж-
дены дифференцировать свои продукты и услуги, активно развивая
сотрудничество с клиентами и расширяя клиентскую базу, и тем са-
мым повышая собственную конкурентоспособность на рынке. Для ус-
пешного решения этих задач необходимы разработки инновацион-
ных инструментариев кросс-продаж для привлечения новых клиентов
и расширения клиентской базы.
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 В связи с этими обстоятельствами развитие новых направлений
банковского бизнеса сопровождается вложением средств в новые тех-
нологии, которые позволяют получать более глубокое понимание и
познание возрастающих потребностей клиентов, сформировать дос-
таточно объемный портфель продуктов, выявлять наиболее лояльный
сегмент и в тоже время формировать предложения для остальных кли-
ентских сегментов. Наиболее крупные банки осуществляют разработ-
ку нового поколения банковских продуктов и услуг для удовлетворе-
ния прогнозируемых потребностей и ожиданий имеющихся клиентов,
а также потенциальных клиентов в перспективе.

В настоящее время использование мобильных устройств для про-
движения банковских продуктов растет на ежегодной основе, посколь-
ку мобильный банкинг вошел в число лидеров на рынке, а развитие
дистанционных технологий продаж позволяет сократить операцион-
ные издержки банков. В то же время, требования клиентов к качеству
сервиса и тарифов также растут, тем самым развивая конкуренцию сре-
ди кредитных организаций. Он-лайн продажи банковских продуктов
стали массовым явлением для отечественных банков именно с появле-
нием интернет технологий и услуг мобильного сервиса.

Банки все чаще становятся своеобразными социальными лиде-
рами среди массовых клиентов. Узнаваемость бренда, репутация бан-
ка формируется под воздействием неформальных источников инфор-
мации, тогда как самореклама банка становится объектом для критики
у клиентов и теряет свою действенность. Позиционируя себя как кли-
енто-ориентированный банк, необходимо соблюдать определенные
стандарты соответствующие потребностям клиентов. Отсутствие пря-
мого диалога с клиентом и наличие скрытой политики всегда ведет к
конфликту интересов между банком и клиентом, именно поэтому ин-
вестирование средств в развитие новых направлений в банковской де-
ятельности зачастую сопровождается критикой, вслед за которой при-
ходит понимание положительных и отрицательных направлений
дальнейшей стратегии. Существуют определенные институциональ-
ные препятствия, способные снижать возможности кредитных орга-
низаций к реализации операционных моделей банковского бизнеса,
ориентированного на клиента. Ниже приводятся некоторые из них:

1. Персональный риск-менеджмент – традиционно ключевые ре-
шения, принимаемые менеджментом банка или финансовой органи-
зацией по смене стратегии развития банковского бизнеса и формиро-
вании новых кросс-продуктов, являющиеся свидетельством принятия
персональных обязательств по обеспечению получения максималь-
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ной операционной прибыли. Именно поэтому при запуске нового
продукта, проходит так называемый период «карантина», когда его
апробация сопровождается тестированием в течении определенного
промежутка времени, по результатам которого принимается решение
о его массовом запуске на рынок. На практике это выглядит следую-
щим образом. Например, банковским менеджментом принято реше-
ние активнее развивать целевое кредитование, обеспеченное залогом,
что является приоритетом в развитии розничных кредитных программ.
Поэтому весь текущий и последующий год идет скрупулезная работа
по подготовке и тестированию кредитных продуктов, обучению ме-
неджеров работающих с клиентами, созданию партнерской сети, выс-
траиванию процесса принятия решений, интеграции IT-системы с
крупнейшими бюро кредитных организаций (БКИ). Результатом та-
кой работы должна стать комплексная централизация и в значитель-
ной мере автоматизация процесса обработки заявок, принятия реше-
ний и оформления кредитной документации 1.

 2. Комплексная интеграция – консолидация технологических плат-
форм для реализации новой линейки продуктов является сложным про-
цессом, а в некоторых случаях даже нереализуемым в рамках установлен-
ных сроков. Чем больше бизнес-единиц задействовано в данном процессе,
тем выше сложность всего проекта и соответственно риски от его конеч-
ной реализации. Разработка и дальнейшее проектирование продукта тре-
бует изменения технологических процессов, форм и технологий постро-
ения бизнеса, а это в свою очередь, требует организационных изменений
в работе кредитной или финансовой организации. За такими изменени-
ями стоит и диверсификация штатного расписания, изменения ключе-
вых направлений в руководстве бизнесом, дополнительные расходы не
заложенные в текущий бюджет и пр. В виду большого количества измене-
ний, сопровождающих разработку нового продукта в рамках его техноло-
гической интеграции некоторые бизнес подразделения могут потерять
часть контрольных функций над процессом преобразования классичес-
кого продукта в кросс или мультипродукт, ориентированный на потреб-
ности клиента.

3. Конфликт интересов в системе ключевого менеджмента. Следу-
ет учитывать, что любые инвестиции в развитие и модернизацию про-
дуктовой линейки, неизбежно сопровождаются распределением затрат,

1 Чертопруд С. Андрей Гончаров (Первобанк): «Важной задачей является дивер-
сификация бизнеса» [Интервью с А. Гончаровым] // Банковское обозрение. –
2014. – № 1. – С. 32–34.
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как правило, учтенных предварительно на уровне отдельного бизнес
направления, что значительно повышает эффективность работы и раз-
мер операционной прибыли (например, общий андеррайтинг и марке-
тинговые процессы для кредитных карт, автокредитов и кредитов на
строительство жилья). Вместе с тем аллокация затрат на смежные под-
разделения безусловно необходима, однако стимулы для ее реализации
должны быть направлены на развитие конкретного продукта, а не всего
бизнеса в целом. Именно экономия на масштабе обеспечивает сниже-
ние конфликта интересов между различными бизнес направлениями,
курирующими тот или иной продукт.

В конечном счете, развитие новых направлений кросс-продаж в
целях диверсификации бизнеса позволяет получить дополнительные
инструменты для оптимизации финансовых и человеческих ресурсов,
повышения качества управления. Кроме того, все изменения в биз-
нес-продуктах, а также доработка информационных систем приводит
к общей централизации технологий в кредитной организации, позво-
ляющей существенно сокращать время ввода в эксплуатацию новых
розничных кредитных продуктов, а обновленные ИТ-сервисы сразу
начинают действовать во всей сети банка, что очень важно в условиях
высокой конкуренции на рынке. За счет централизации технологий
банк также получает оптимизацию бизнес-процессов и стандартиза-
цию всего продуктового ряда.

Каким же образом данный процесс выглядит на практике? К при-
меру банк в текущем году плотно работал над совершенствованием авто-
матизации кредитного конвейера и развитием розничных кредитных
продуктов, что позволило запустить несколько новых продуктов креди-
тования, в частности, автоэкспресс, реализация которых значительно
сократила сроки рассмотрения и выдачи кредитов, предназначенных
для покупки автотранспортных средств. В результате проделанной ра-
боты, одновременно были модифицированы процессы по кредитова-
нию малого бизнеса и выдаче потребительских кредитов, что в целом
позволило снизить затраты банка и оптимизировать весь кредитный
процесс 2. Таким образом, внедрение отдельного кросс-продукта позво-
ляет провести аудит всех остальных бизнес процессов, оптимизировать
расходы на отдельные бизнес направления, исключив при этом конф-
ликт интересов. В результате, банк получает мульти эффект, тем самым
достигая конечной цели при наименьших затратах.

2 Осипов Д.С. Тенденции развития банковского сектора и модернизация кредит-
ных продуктов // Банковское кредитование. – 2013. – № 4. – С. 87–96.

 Саакова Ю. В.
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Эффекты от внедрения кредитных кросс-продуктов не ограничи-
ваются только снижением затрат, а параллельно позволяют повысить
качество централизованных коммуникаций с клиентами – физически-
ми лицами. За счет чего это достигается? В первую очередь, тестирова-
ние спроса на любой продукт предполагает изучение адресных предло-
жений через их рассылку клиентам и доставку через различные каналы
коммуникаций – e-mail, sms, сеть платежных терминалов и банкоматов,
мобильный банк и интернет-банк. Изучение потребностей клиента,
позволяет спроецировать портрет потенциального клиента и в конеч-
ном счете, внедрить CRM-технологии, основной задачей которого яв-
ляется увеличение продаж. Данная технология может также использо-
ваться в целях автоматизации всех этапов взаимоотношений с клиентом,
включая продажи, кредитный контроль и soft collection.

Развитие новых направлений кросс-продаж помогает развивать-
ся такому важному в современных условиях каналу взаимодействия с
клиентами, как мобильный банк. В настоящий момент мобильное при-
ложение большинства российских банков работает на всех основных
типах мобильных ОС (iOS, Android и Windows Phone). Кроме того,
использование мобильного приложения позволяет внедрять новую
версию интернет-банка с полностью обновленным пользовательским
интерфейсом и значительно переработанной и расширенной функ-
циональностью.

Возвращаясь к вопросу развития кросс-продаж банковских кре-
дитных продуктов стоит отметить, что на российском рынке сегодня
реализуется достаточное количество действующих программ лояль-
ности для различных клиентских сегментов.

Например, достаточно популярный кросс-продукт, основанный
на накоплении баллов по воздушным полетам, подразумевает нали-
чие кобренда банка с авиакомпанией. Однако не все авиакомпании
сегодня предоставляют оптимальный пакет сервисных услуг для кли-
ента, в связи с чем, банк сам заинтересован в выборе партнеров, кото-
рые предоставляют универсальный сервис. Под универсальностью с
нашей точки зрения, следует понимать неограниченное количество
операторов, которые потенциально могут участвовать в кредитной про-
грамме. Иными словами, клиент банка действительно купивший би-
леты любой авиакомпании за бонусные баллы получит – комплимент
(программа лояльности).

Другим важным продуктом для клиентов, приобретающим тури-
стический сервис за счет кредитных ресурсов, является страхование.
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Традиционно это годовая расширенная страховка, которая покрывает,
по сути, все виды рисков, которые могли бы случиться с клиентом при
зарубежных поездках или где-то в дороге. Для чего это необходимо?
Например, клиенты банка за рубежом сталкиваются с тем, что им иног-
да все-таки требуются наличные средства и для своих клиентов в рам-
ках этой программы банки предлагают бесплатное снятие наличных
по всему миру. Сегодня история с банковскими кредитными картами
для путешественников выходит на новый виток развития в рамках
кросс-продаж, когда вместо совместных продуктов банков и авиаком-
паний на рынок стали выходить карточные продукты, позволяющие
путешественникам экономить не только на билетах, но и на отелях и
аренде автомобилей, на других сервисных услугах. Таким образом, под-
водя краткий итог можно отметить, что традиционные кросс-продук-
ты, разработанные банками совместно с авиакомпаниями позволяют
своим клиентам не только накапливать бонусные мили, используемые
для покупки авиабилетов, как правило только одной авиакомпании,
но и использовать дополнительные программы лояльности – бонус-
ные мили для получения скидок на различные виды продуктов и услуг
по всему миру.

Помимо традиционных кредитных карт, особую популярность в
развитии кросс-продаж сегодня приобретают лизинговые продукты,
формально также являющиеся кредитным источником для физических
лиц и предприятий малого и среднего бизнеса. Интеграция лизинго-
вых продуктов в общую продуктовую линейку выгодна как для банка,
так и для клиента. Однако, несмотря на преимущества, стандартный
продукт лизинга нацелен на клиентов малого бизнеса. Безусловно дан-
ный продукт в большей степени ориентирован на внутренних клиентов
банка, поскольку их поиск на внешнем рынке достаточно трудозатратен
и соответственно менее эффективен. Наиболее эффективная форма со-
трудничества это реализация клиенту кросс-продукта, когда помимо
традиционного кредита, он имеет возможность воспользоваться услуга-
ми лизинга, за счет чего обновить основной парк оборудования, авто-
парк, а это абсолютно профильные для лизинга сферы. Безусловно, в
первую очередь клиенту имеет смысл предложить лизинговые услуги:
представить два графика платежей, показать все льготы по налогообло-
жению для клиента в случае, когда он выбирает между банковским кре-
дитом и лизингом. И клиент, конечно, должен отчетливо понимать, что
его экономия – это не только абсолютная величина по ставке пользова-
нием средств, а это еще и экономия на налоге на имущество.

 Саакова Ю. В.
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Таким образом, внедрение единого канала продаж различных
финансовых продуктов является пока еще экзотикой для отечествен-
ных банков, особенно относящихся к сегментам малых и средних кре-
дитных организаций, тогда как для европейских банков – это обычная
практика.

Для крупных отечественных банков активное взаимодействие с
вендорами, поставщиками, активными агентами, собственными про-
дажами в рамках внедрения кросс-продуктов – является более тради-
ционной практикой, однако и ее реализация предполагает дополни-
тельные издержки.

Финансовые посредники в борьбе за клиента сегодня готовы пред-
ложить более лояльные условия для кредитования, т.е. не учитывая все
ограничения, которыми руководствуется банк. Достаточно серьезным
конкурентом банком нам видятся и торговые сети, компании по услу-
гам связи и даже их агенты. Зарубежная практика показывает, что имен-
но эти конкуренты претендуют сегодня на создание собственных пла-
тежных и расчетных систем, тем самым вытесняя банки с финансового
рынка. В России пока данная практика не получила широкого распро-
странения, однако предпосылки к ней уже существуют. В связи с чем,
нам видится необходимость, помимо внедрения новых технологий в
практике кросс – продаж банков, создавать клиенто-ориентирован-
ные стратегии, способные интегрировать в единый продукт все по-
требности клиента, за счет чего будет достигнута задача по диверси-
фикации банковского деятельности.
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Одним из важнейших инструментов обеспечения достижения
целей и задач инновационного развития предприятий оптоэлектрон-
ной техники является организационная структура, которая предос-
тавляет возможность не только различать отдельные виды деятельнос-
ти, задачи и другие составляющие, выделенные с учетом специфики
функционирования инновационно-активного предприятия и его ин-
новационного потенциала, но и обеспечивать рациональное их осу-
ществление на основе распределения полномочий и ответственности
между сотрудниками исходя из их роли в инновационном процессе, а
также эффективной организации и координации их взаимодействия
друг с другом при внедрении инноваций 1.  Специфика, связанная с
инновационным потенциалом и особенностями инновационных про-
цессов предприятия, может быть учтена при выборе типа организаци-
онной структуры 2.

Поскольку инновационно-активные предприятия можно клас-
сифицировать в зависимости от типа внедряемых инноваций, а также
с учетом степени влияния инновационных процессов на экономичес-
кие показатели их деятельности, представляется, что каждому классу
предприятий должен соответствовать определенный тип организаци-
онной структуры. Можно предложить следующие классы инноваци-
онно-активных предприятий: «инновационный лидер»; «глобальный
технологический внедренец»; «стратегический новатор»; «продукто-
во-процессный адаптатор»; «локальный разработчик»; «технологичес-
кий бунтарь»; «отраслевой подражатель»; «коммуникационно-ориен-
тированный инноватор». В качестве основных типов организационных
структур, соответствующих указанным классам инновационно-актив-
ных предприятий, можно предложить следующие:

1) Саморазвивающаяся адаптивная матричная структура, ориен-
тированная на направления инновационного развития, характеризу-
ющаяся возможностью трансформации организационно-функцио-
нального состава проектных команд с учетом уровня приоритетности
реализуемых инновационных направлений в случае изменения внут-
ренней и внешней среды организации.

2) Сбалансированная матричная структура, ориентированная на
рациональное распределение сотрудников с учетом их потенциала, в
том числе в инновационной сфере, между реализуемыми проектами.

1 Дли М.И., Какатунова Т.В. Нечеткие когнитивные модели региональных инно-
вационных систем // Интеграл. – 2011. – № 2. – С. 16–18.
2 Дли М.И., Какатунова Т.В., Петрушко И.Н. Оценка инновационного потенциала
предприятия: эксергетический подход // Интеграл. – 2010. – № 6. – С. 46–47.
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3) Матрично-аутсорсинговая структура, усиленная по направле-
ниям инновационного развития, которая предполагает распределе-
ние между сотрудниками функций, изменяющихся для достижения
оптимального результата в случае трансформации условий реализа-
ции инновационных проектов, а также передачу отдельных видов дея-
тельности сторонним компаниям (например, созданным малым ин-
новационным предприятиям).

4) Линейно-функциональная структура с использованием инстру-
ментов сетевой мобилизации для адаптации и апробации инновацион-
ных образцов продукции и технологий, предусматривающая возможность
передачи участникам сети (например, малым инновационным предпри-
ятиям) ряда инновационных разработок для адаптации/апробации.

5) Процессно-ориентированная структура с включением экспер-
тных комиссий из представителей выше- и нижерасположенных про-
цессов.

6) Проектно-развивающаяся структура с элементами научно-тех-
нологической кооперации смежных предприятий, что возможно при
разработке взаимодополняющих инновационных технологий и про-
дуктов.

7) Линейно-функциональная структура.
8) Дивизиональная структура, ориентированная на потребителя.
В таблице 1 представлено соответствие предложенных типов органи-

зационной структуры и классов инновационно-активных предприятий.

Таблица 1

Соответствие типов организационной структуры и классов

инновационно-активных предприятий

Савин Ю. В., Платов О. К.
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Функционирование инновационно-активного промышленного
предприятия неразрывно связано с изменениями, как во внешней,
так и во внутренней среде. Это находит отражение в переходе иннова-
ционно-активного предприятия от одного класса к другому в ходе ре-
ализации выбранной инновационной стратегии. Указанные измене-
ния целесообразно сопровождать адаптацией организационной
структуры, которая направлена на ее приспособление к изменяющим-
ся условиям внешней среды, что выражается в преобразовании струк-
туры подразделений, их кадрового наполнения и связей между ними.

Алгоритм адаптации организационной структуры инновационно-
активных промышленных предприятий включает следующие этапы:

1. Изучение имеющегося типа организационной структуры, на-
правленное на выявление ее особенностей и степени рациональности
сформированной системы управления информационными потоками,
кадровыми ресурсами и т.п., а также на определение и анализ имею-
щихся проблем, связанных с функционированием организационной
структуры.

2. Сопоставление структурной и функциональной схемы имею-
щегося типа организационной структуры с организационной структу-
рой планируемого типа, соответствующей новому классу инноваци-
онно-активного предприятия и выбранной инновационной стратегии.

На данном этапе осуществляется оценка имеющегося ресурсного
потенциала, прежде всего, в инновационной сфере, и его сопоставле-
ние с требуемым, необходимым для реализации новых задач в соответ-
ствии с выбранной инновационной стратегией. При этом особое вни-
мание уделяется оценке соответствия квалификационного уровня
кадрового состава новым задачам, связанным с функционированием и
развитием предприятия, а также сопоставлению сложившихся инфор-
мационных потоков с требуемыми информационными потоками 3.

Также необходимо определить параметры организационной струк-
туры, которые потребуют преобразования. К числу типовых параметров
можно отнести: количество и качественный состав подразделений; чис-
ло, характер и направленность связей между подразделениями, форми-
рующих соответствующие материальные и информационные потоки
между ними; качественный (функциональное наполнение, квалифика-
ционный уровень персонала) и количественный состав подразделений;
перечень должностных обязанностей и ответственность сотрудников;

3 Дли М.И., Какатунова Т.В., Литвинчук Ю.Я. Процедура организации региональ-
ного инновационного процесса // Вестник Российской академии естественных
наук. – 2009. – № 3. – С. 37.
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соотношение формальных и неформальных связей. В таблице 2 пред-
ставлены основные направления трансформации организационной
структуры инновационно-активного предприятия.

Таблица 2

Основные направления трансформации организационной структуры

инновационно-активного предприятия

Савин Ю. В., Платов О. К.
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3. Разработка нового состава подразделений и связей между ними,
новых информационных потоков, необходимых для принятия рацио-
нальных управленческих решений при реализации выбранного направ-
ления развития, и других параметров организационной структуры.

4. Разработка плана осуществления изменений при переходе от
исходного типа организационной структуры к новому, включающего
основные мероприятия, сроки и ответственных лиц.

На данном этапе принимаются решения, связанные с подбором или
перераспределением персонала, организацией программ переподготов-
ки кадров, осуществляется разработка новых должных инструкций, рег-
ламентов выполнения различных работ, инструментов мотивации сотруд-
ников к активному участию в достижении целей функционирования и
развития предприятия и др.

5. Разработка инструментов контроля и процедуры системати-
ческого мониторинга функционирования предприятия для определе-
ния проблемных областей, связанных с внедренным типом организа-
ционной структурой.
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Правительство России с момента перехода от социалистической
системы хозяйствования к капиталистической всегда и везде подчер-
кивало, что РФ является суверенным государством.
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Суверенитет (от франц. souverainete — верховная власть) – верхо-
венство и независимость государственной власти как во внутренней,
так и внешнеполитической деятельности государства.

К основным факторам, определяющим суверенитет страны от-
носятся:

· Признание международным сообществом территории страны –
территориальный суверенитет. С момента распада СССР к Рос-
сии постоянно предъявляются территориальные претензии и
Правительство, всегда находя объяснения, отдает части терри-
торий США (пересмотрены водные границы в пользу Штатов),
Китаю (отданы ряд территорий по реке Амур и в Дальневосточ-
ном крае), Норвегии (подписано новое соглашение по шельфу с
отдачей последней нефтяных залежей).

· Наличие флага, герба и гимна.
· Наличие собственной государственной идеологии, культуры –

идеологический и культурный суверенитет. В России насаждает-
ся масс-культура, пропагандируемая либеральным Западом. На-
растающая напряженность, ведущая к расколу территорий, на-
родов России, заставила правительство искать национальную
идею, которая бы объединила страну, сняла внутреннюю напря-
женность, возникшую между элитой и народом. Первым с при-
зывом найти национальную идею обратился к обществу Ельцин.
Однако до сих пор она не сформулирована. А когда государство
не имеет своей собственной идеологии, его населению навязыва-
ют и чуждую культуру, и чужую идеологию, что может сыграть
против самого государства.

· Закрепление статуса суверенного государства в законодательной
форме – юридический суверенитет. Анализ Конституции и мно-
гих законом показывают, что Россия не обладает правовым суве-
ренитетом. Частично это будет рассмотрено в данной статье.

· Наличие возможности защищать своё государство от внешнего
агрессора – военный суверенитет, который определяет нацио-
нальную безопасность.

· Независимая международная политика – дипломатический
суверенитет, определяется, прежде всего, законами государства.

· Экономическое равноправие государства на международной
арене – экономический суверенитет, определяет развитие стра-
ны и благосостояние ее народа.

Перечисленные факторы жестко взаимосвязаны и потеря одного
из суверенитетов влечет за собой трудности соблюдения всех других.
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Национальная экономика определяется, прежде всего, государствен-
ным правом. Эти вопросы должны рассматриваться в конституцио-
нальной экономике, а некоторые проблемы указанного направления
обсуждаются в статье.

После шоковой терапии Правительство РФ предлагало постоян-
но различные рецепты развития экономики страны, однако все пред-
ложения остались нереализованными. Учитывая, что экономика яв-
ляется продолжением политики, рассмотрим, как законодательно
обеспечивается безопасность развития экономики.

Чтобы государство развивалось, необходимо, чтобы оно было не-
зависимым от враждебных внешних и внутренних воздействий 1. Что
должно, прежде всего, быть закреплено законодательно в первую оче-
редь в Конституции. Существует множество факторов, свидетельствую-
щих о наличии суверенитета страны, но есть основные составляющие,
без которых невозможно говорить о независимости и самостоятельнос-
ти государства. Полный Государственный суверенитет РФ, как и любого
другого государства, должен предусматривать независимость по направ-
лениям: идеологический (культурный), юридический, экономический,
военный суверенитеты.

Идеологический суверенитет предполагает наличие националь-
ной идеи, цели существования государства, собственной государствен-
ной идеологии, культуры.

Неоднократно президенты нашей страны ставили перед экспер-
тами и общественностью глобальную задачу – найти национальную
идею России, то есть цель существования страны, чтобы консолиди-
ровать население. Но ведь эта цель должна быть сформулирована в
главном документе любой страны, в ее Конституции. Это, например,
понимали создатели Конституции США в 18-ом веке, но этого так и
не поняли наши руководители.

В преамбуле к Конституции США 2  говорится: «Мы, народ Со-
единенных Штатов, дабы образовать более совершенный Союз, уста-
новить правосудие, гарантировать внутреннее спокойствие, обеспе-
чить совместную оборону, содействовать всеобщему благоденствию и
закрепить блага свободы за нами и потомками нашими, торжественно
провозглашаем и устанавливаем настоящую Конституцию для Соеди-
ненных Штатов Америки».

 1 Фролова В.Б., Панкова О.Н. Финансовый потенциал России: негативные тен-
денции // Экономика. Налоги. Право. – 2015. – № 1. – С. 66–72
 2 Конституция Соединенных Штатов Америки. – М.: ТОО Иван, 1993.

Сердюков В. А., Фролова В. Б.
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Если проанализировать приведенную фразу, то видно, что эта цель
многокритериальная и направленная в будущее, то есть она в принци-
пе сама подлежит развитию. Она может с развитием общества и изме-
нением социальных ценностей получать новое звучание и новое смыс-
ловое значение, но при этом сама цель не изменяется. Общество и
экономика могут развиваться, видоизменяться, но цель останется пре-
жней – правосудие, внутреннее спокойствие, внешняя независимость,
всеобщее благоденствие населения и блага свободы как для ныне жи-
вущих, так и для потомков. Анализируя действия правительства США
во все прежние времена, видно, что оно в принципе всегда стремилось
выполнять поставленные перед ними задачи по достижению главной
цели. Это и обеспечило текущее доминирующее положение США в
мире и стремление многих стать членом этой страны. Конституция
США не меняется многие годы, в нее вносятся только поправки.

В преамбуле к Конституции РФ 3  вообще ни слова не сказано,
зачем создано это государство и какие цели в будущем оно преследует.
Только в статье 7 п. 1 говорится, что «Российская Федерация – соци-
альное государство, политика которого направлена на создание усло-
вий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие челове-
ка». То есть здесь констатация факта (настоящее время), что РФ – это
социальное государство и никаких целей для развития в будущем.

Более того в статье 13 пункт 2 утверждается, что «Никакая идео-
логия не может устанавливаться в качестве государственной или обя-
зательной», то есть данная статья устанавливает запрет на государствен-
ную идеологию. А в статье 13 пункт 1 говорится, что: «В Российской
Федерации признается идеологическое многообразие». Это означает,
что в России идеологией может заниматься кто угодно, в том числе и
представители иностранных государств, кроме самого российского го-
сударства.

К тому же статья 29 пункт 5 лишает Россию информационной
безопасности – «Российская Федерация может участвовать в межгосу-
дарственных объединениях и передавать им часть своих полномочий в
соответствии с международными договорами, если это не влечет огра-
ничения прав и свобод человека и гражданина и не противоречит ос-
новам конституционного строя Российской Федерации». Из прове-
денного следует, что Российская Федерация может передавать часть
своих полномочий (например, организационных, экономических, по-
лицейских или военных) международным органам, а нарушены ли за
счёт этого чьи-либо права или нет, будут решать международные орга-

3 Конституция Российской Федерации. – М.: Юридическая литература, 1996.
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ны в соответствии со статьей15 п. 4 – о приоритете международных
договоров над российскими законами.

Статья 15 пункт 4 устанавливает, что «Общепризнанные прин-
ципы и нормы международного права и международные договоры Рос-
сийской Федерации являются составной частью ее правовой системы.
Если международным договором Российской Федерации установле-
ны иные правила, чем предусмотренные законом, то применяются
правила международного договора». Эта статья сводит на нет работу
Государственной Думы как законодательного органа страны. Чинов-
ники международных организаций, которых никто в России не знает
и действующих в основном по указке и в интересах США, например,
ООН, ВТО, МВФ и других, имеют больший вес в управлении Россией,
чем собственные законодательные и исполнительные органы.

Поэтому любые попытки по модернизации и развитию эконо-
мики России сводятся на нет заложенными в Конституции деструк-
тивными инструментами. Чтобы получить возможность развития ре-
ального суверенитета России, надо вносить соответствующие
изменения в Конституцию.

В статье 75 Конституции пункты 1 и 2 определяют контуры де-
нежной системы России.

1. «Денежной единицей в Российской Федерации является рубль.
Денежная эмиссия осуществляется исключительно Центральным бан-
ком Российской Федерации. Введение и эмиссия других денег в Рос-
сийской Федерации не допускаются».

2. «Защита и обеспечение устойчивости рубля – основная функ-
ция Центрального банка Российской Федерации, которую он осуще-
ствляет независимо от других органов государственной власти».
Статья 75 (пункты 1 и 2) освобождает Центральный Банк России от
любых обязательств перед государством, независимо от того, какие
Банк примет решения и к каким последствиям эти решения приведут
экономику страны. Руководство ЦБ являются абсолютно неподконт-
рольными ни законодательной, ни исполнительной властям государ-
ства. Но в соответствии со статьей 15 пункт 4 Конституции они обяза-
ны исполнять все предписания МВФ, МБР и других международных
финансовых организаций, решения которых не всегда направлены на
пользу России. Например, требование МВФ о том, что денежная мас-
са в России должна соответствовать золотовалютным резервам. Это
требование во – первых, привело к существенному недофинансирова-
нию экономики страны, как следствие, росту процентных ставок по
кредитам, принуждению крупных компаний к кредитованию за рубе-

Сердюков В. А., Фролова В. Б.
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жом, потере финансовой независимости и крупным валютным корпо-
ративным долгам, которые стимулировали усугубление экономичес-
кого кризиса в стране, угнетению и подавлению малого и среднего
бизнеса, а также развитию коррупции.

Существенной подсистемой финансовой системы государства яв-
ляется налоговая система. Налогообложение – данная система в России
выполняет не в полной мере присущие ей функции 4  – социальную
(распределительная), которая заключается в перераспределении обще-
ственных доходов между различными категориями граждан и переда-
чей средств в пользу слабых и незащищенных слоев населения (способ-
ствуя росту спроса на внутреннем рынке); регулирующую. Последняя
функция включает три компоненты: стимулирующую, дестимулирую-
щую и воспроизводственную. По отношению к отечественному бизне-
су в основном выполняется дестимулирующая функции. Достаточно
сказать, что только за первые 3 месяца 2013 года закрыли свой бизнес
более 300 тысяч индивидуальных предпринимателей 5. В связи с увели-
чением налоговой нагрузки в 2015 году на малый и средний бизнесы
можно предположить, что в 2015 году будет массовое банкротство или
закрытие бизнеса. Это уже видно по г. Москве, где в массовом порядке
закрываются мелкие магазины, небольшие рестораны и предприятия.
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Социальная компетентность

как фактор эффективности управления:

социализация подхода

Рассмотрение управления как деятельности, осуществляющей свои функции в
общественных системах через различные формы взаимодействия с другими
субъектами управления, предъявляет особые требования к качествам, характе-
ризующим социально-управленческую компетентность современного руководи-
теля. Считая ключевым понятием эффективной лидерской, управленческой дея-
тельности руководителя любого уровня управления социальную компетентность,
автор предлагает структуру социально-управленческой компетентности, обо-
сновывает необходимость применения такого подхода к анализу управленческой
деятельности.
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ность управления, структура социально-управленческой компетентности.
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Social competence as a factor in the effectiveness

of management: socialization approach

Consideration of the management activities that carried out its functions in social systems
through various forms of interaction with other subjects of management, makes special
demands on the quality that characterizes the social and managerial competence of the
modern manager. Considering the key concept of effective leadership, management activities
of manager at any level of government social competence, the author proposes a structure
of social and managerial competence, justifies the need for such an approach to the
analysis of administrative activity.

Keywords: social competence, the subject of management, good governance, the structure
of social and managerial competence.

В условиях динамизма общественно-политических и социаль-
но-экономических процессов в современном российском обществе
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немалый удельный вес в деятельности профессионального управле-
ния занимает блок действий, в значительной степени определяющийся
характером социальных проблем и общественных процессов.

Профессиональный руководитель, осуществляющий взаимодей-
ствие с субъектами, находящимися на разных ступенях управленчес-
кой иерархии, вынужденный решать вопросы различных уровней уп-
равления (федерального, регионального, местного), а также действовать
в соответствии с законодательными нормативными документами, ука-
зами Президента, постановлениями Правительства и другими доку-
ментами, должен иметь четкое представление о социальной ситуации
и социальных последствиях принимаемых управленческих решений,
то есть он должен обладать соответствующей социально-управленчес-
кой подготовкой. Он должен быть знаком с политическими, социаль-
но-экономическими, финансовыми, производственными, трудовыми
и иными проблемами страны, региона, отрасли, конкретного пред-
приятия. Все это предъявляет к нему требования наличия развитых
умений эффективного коммуникативного взаимодействия с субъекта-
ми различных уровней управления и отраслей знаний, а базовым бло-
ком его знаний и умений должна стать социально-управленческая ком-
петентность, включающая профессиональные компетенции, знания,
умения и навыки, полученные не только в профильном учебном заве-
дении, но и в результате специального дополнительного образования,
повышения квалификации, самообучения.

Формы взаимодействия с другими субъектами управления
предъявляют к руководителю ряд требований, необходимых ему как
субъекту социального диалога. Это знания в области теории, практи-
ки ведения переговоров, их нормативно-правового обеспечения, ос-
нов социального партнерства, прикладной конфликтологии, владе-
ние методами социальной диагностики, социального моделирования,
социальной эктраполяции, социального прогнозирования, социаль-
ного программирования, социального проектирования и ряд других.
Тем самым социально-управленческие умения и навыки и социальная
компетентность в целом выступают для руководителя важной состав-
ляющей его профессиональной компетентности.

По мнению автора, именно социальная компетентность является
ключевым понятием эффективной лидерской управленческой деятель-
ности руководителя любого уровня управления. К качествам, характе-
ризующим социально-управленческую компетентность руководителя,
можно отнести организаторские способности, умение самостоятельно
принимать решения и доводить их до конечного результата. Эффектив-
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ный руководитель ориентируется на взаимодействие с людьми и на пре-
образование конкретной социальной ситуации с целью ее развития (со-
вершенствования, улучшения), в то время как менее эффективный ру-
ководитель ориентирован на осуществление контроля деятельности
подчиненных и поддержание внешнего имиджа.

В наше время в деловых кругах больше всего уважают высокий
уровень профессиональных знаний и компетенций. Эти знания при-
обретаются посредством образования и подтверждаются дипломами,
сертификатами, свидетельствами и учеными званиями. При этом на-
личие соответствующего уровня понимания социальных проблем и
приоритетов, потребностей людей, навыков эффективного взаимодей-
ствия с людьми ошибочно подразумевается как нечто само собой разу-
меющееся, особенно это касается клиентоориентированных профес-
сий и почему-то труда руководителей. Мы редко задумываемся над
тем, что для эффективного взаимодействия с людьми также необходи-
мы конкретные навыки и знания и, соответственно, также требуется
дополнительное образование.

Современный руководитель имеет свои особенности, отличаю-
щие его от руководителей предыдущих поколений, деятельность ко-
торого находится в тесной связи с различными общественными сфе-
рами и социальными институтами. Отличия объясняются особым
характером деятельности современных управленцев, где предметом их
деятельности является установление социального взаимодействия,
объектом деятельности – субъекты, носители собственного активного
потенциала, формами взаимодействия – диалог и партнерство, при-
чем результаты деятельности могут проявиться только в отдаленной
перспективе. Такая специфика требует наличия изначально высокого
уровня социальной направленности и большей значимости мотивационно-
ценностного аспекта социальной компетентности. Характер профес-
сиональных задач, стоящих перед руководителем современного типа,
а именно управление сложной динамичной системой коммуникатив-
ных связей, определяет стилевые особенности его деятельности, кото-
рая чаще всего направлена вовне – в социум.

Понимание лидера-профессионального управленца в особой его
роли – в качестве руководителя и одновременно исполнителя в систе-
ме социально-трудовых отношений, а также социально ответственно-
го лица – предполагает не только успешную реализацию его личности
в профессиональной и в повседневной жизни, но и достижение высо-
ких, социально значимых результатов. В ситуации роста социального
разнообразия общества, увеличения вероятности негативных соци-
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альных последствий именно социальная компетентность руководите-
ля выступает управленческим ресурсом обеспечения модернизации и
гармонизации социальных отношений в обществе 1.

Лидер, ориентированный на взаимодействие с людьми и на работу
над конкретной социальной ситуацией с целью ее улучшения, всегда
«выигрывает» у того лидера, который может обладать таким же лидерс-
ким потенциалом, но будет ориентирован на осуществление контроля
деятельности сотрудников и поддержанием внешнего имиджа учрежде-
ния. Кадры, осуществляющие управленческие функции, нуждаются в
развитии таких личностных качеств, которым до недавнего времени
система образования уделяла недостаточное внимание. В первую оче-
редь, это способность к лидерству, инициативности, толерантности, твор-
честву, сотрудничеству и стремлении к новому 2. Все эти аспекты требу-
ют разработки специальной системы диагностики социальной
компетентности с целью оптимизации субъект-субъектного (Sb Sb) вза-
имодействия в социально-трудовой сфере, разработки социально-пси-
хологических технологий развития управленческого персонала.

Реализуя свою деятельность в социуме, профессиональному ли-
деру крайне необходимы навыки общения, компетентность в области
коммуникаций. Исследования труда управленческих кадров показы-
вают, что руководители не всегда хорошо адаптируются к различным
коммуникативным ситуациям, ориентированы в основном на вербаль-
ное содержание коммуникации, не всегда могут с высокой степенью
точности читать язык мимики, жестов, телодвижений своего партнера
(или оппонента) по общению, что может приводить к низкой комму-
никативной эффективности 3. Эти данные позволяют более точно сфор-
мулировать задачи практических программ.

Поскольку социальная компетентность – очень широкое поня-
тие, то уместно в данном конкретном случае рассмотреть такие отдель-

1 Социальная компетентность классного руководителя: режиссура совместных
действий / Под ред. А. Г. Асмолова, Г. У. Солдатовой. – М., 2006.
2 Тамарская Н.В. Старшекласснику – будущему педагогу об управлении: Учебное
пособие / Н.В. Тамарская, И.О. Семенова. – Калининград: Изд-во КГУ, 2003;
Третьяков П.И., Митин С.Н., Бояринцева Н.Н. Адаптивное управление педагоги-
ческими системами: Учебное пособие. – М.: Академия, 2003; Шамова Т.И., Треть-
яков П.И., Капустин Н.П. Управление образовательными системами: Учебное
пособие для студ. высш. учебн. заведений / Под ред. Шамовой Т.И. – М.: Гуман.
изд.центр ВЛАДОС, 2001.
3 Жиганов Б.А. О роли социальной компетентности личности в повышении эф-
фективности управленческих кадров в сфере образования. Автореф.дис… канд.
психол. наук. – М., 2007.
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ные конструкты (компетенции) как позиционирование себя членом
общества, умение видеть ценности и требования общества, принятие их
и ориентация на них. Нельзя не сказать об адаптивности и гибкости.
Жизненные обстоятельства меняются, и программа действий не долж-
на быть жесткой, она должна быть ориентирована на изменение и под-
стройку к различным ситуациям. Гибкость и адаптивность важны не
только как личностные качества, они важны в результативном социаль-
ном компоненте, поскольку и человек и общество не являются констан-
тами, это изменяющиеся реалии. Современное требование – быть гиб-
ким, принимая или реагируя на меняющиеся социальные нормы,
одновременно меняя свои возможности и способности.

В мотивационно-ценностном компоненте структуры социальной
компетентности современного эффективного лидера должны преобла-
дать социально значимые мотивы, определяемые стремлением к удов-
летворению собственных социальных потребностей личностного роста,
самосовершенствования и самоактуализации, одновременно с потреб-
ностью в результативности социально одобряемой деятельности; соци-
альные ценности толерантности и доверия, гуманистические установки,
ценности общения и просоциального поведения, которые находят своё
выражение в социальной направленности личности руководителя, свя-
занной с управлением сложными социальными системами.

Ключевыми компетенциями эффективного руководителя явля-
ются коммуникативная толерантность, предполагающая готовность
руководителя к принятию многообразия мира и индивидуальности
партнера по общению; социальный и эмоциональный интеллект, пред-
полагающий в первую очередь способность к пониманию других лю-
дей; активная коммуникативная позиция и устойчивая мотивация к
общению; высокая познавательная активность, включающая в себя
элементы как интуитивного, так и логического мышления, а также
такие поведенческие качества как деловая направленность, уверенность
в себе, психологический такт.

Обобщая вышесказанное, можно предложить следующую струк-
туру социально-управленческой компетентности (рис.1):

1. Умения и навыки социального взаимодействия (умение успеш-
но взаимодействовать с партнерами различных уровней, в том числе в
конфликтных ситуациях, умения взаимодействовать с работодателя-
ми, администраторами, органами власти, проводить массовые проф-
союзные акции и организовывать коллективные действия, предупреж-
дать и разрешать трудовые конфликты, мобильность и гибкость
практических действий).

Соколова М. С.
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Рис. 1. Структура социальной компетентности управленческих кадров

(разработано автором)

2. Мотивационно-ценностный компонент (социально-значимые
мотивы, гуманистические установки и ценности общения, потребность
в социальной результативности деятельности стремление к самосовер-
шенствованию и самоактуализации, умение проявлять толерантность).

3. Уровень специальных обществоведческих знаний (прикладные
знания в сфере социально-трудовых отношений, владение научным
терминологическим словарем и основными категориями и понятия-
ми, способности к прогнозированию социальных последствий пове-
дения и пониманию логики развития сложных ситуаций межгруппо-
вого и межличностного взаимодействия, овладение общественно
историческим опытом).

4. Личностные социально-коммуникативные навыки (умение
ориентироваться в нестандартных ситуациях, умение решать профес-
сиональные задачи с учетом личностного и социального опыта, ори-
ентация на непрерывное развитие личности).

5. Нормативно-правовая компетентность в сфере социальных
отношений (способность ориентироваться в социальной ситуации с
позиции законодательства, решать проблемы различной сложности
на основе имеющихся знаний, использовать полученные сведения в
ситуации выбора, осуществлять оценочно-ценностную рефлексию и
самостоятельную познавательную деятельность).
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6. Социальная активность (позиционирование себя членом об-
щества и общности, умение видеть ценности и требования общества,
принятие их и ориентация на них, умение формулировать проблему,
отстаивать свою позицию).

Формирование социальной компетентности предполагает выпол-
нение не только приспособительных, но и преобразующих социальных
функций с целью сохранения стабильности и изменения и развития
социальных систем, требует сочетания как профессиональной, так и
социальной активности личности. Это может быть обеспечено непре-
рывным развитием личности лидера и успешным овладением им об-
щественно-исторического опыта.

Создание на этой основе инструмента для комплексной оценки
деятельности конкретных кадров управления, формирование программ
обучения внесет вклад в социоориентированное понимание процесса
управления.

Поскольку описанный выше подход практически не получил се-
рьезного признания и, соответственно, распространения, то целесооб-
разно и правомерно говорить о проблеме социализации данного подхо-
да к анализу управленческой деятельности в нашем обществе. Только
ссылаясь на положительный опыт зарубежных стран, давно практикую-
щих и объясняющих преимущество социально-ориентированного уп-
равления, невозможно убедить большинство руководителей в приня-
тии такой позиции. Необходимо вести разъяснения, акцентируя
внимание на другом взгляде на природу управления, показывая его не-
сомненные достоинства и ресурсные возможности для осуществления
долгожданных «прорывов», восстановления экономики, ее модерниза-
цию, интеллектуальное насыщение и, в конечном итоге, ее развитие.

Представление о самой сути управления, как о социально-значи-
мом действии, основано на позиции, что социологический подход
выступает важнейшей идейной основой теории и практики управлен-
ческой деятельности 4.

Решающая роль опирающегося на науку и эффективно функцио-
нирующего управления в достижении лучших результатов деятельнос-
ти в самых разных областях жизни общества и различных организаци-
онных системах доказывается и современным отечественным опытом.

Учитывая серьезную значимость умело организованного управле-
ния для обеспечения эффективности функционирования любой соци-

4 Волков Ю.Е. Социология: Учебное пособие для магистрантов. – М.: Издатель-
ство: Дашков и К, 2012. http://www.knigafund.ru/books/149128/.
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альной организации и организационной системы, различные субъекты
управления в настоящее время уделяют большое внимание совершен-
ствованию своей деятельности. Так, в сравнительно короткий срок по-
явилась необходимость в принятии безошибочных управленческих ре-
шений, особенно на высшем (государственном) уровне управления.
Появились и прочно укрепились такие площадки и институциональные
образования выражения общественного мнения, как Общественная па-
лата РФ, общественные слушания, общественное обсуждение наиболее
важных для общества вопросов (например, обсуждение проекта закона об
образовании в Российской Федерации), рейтинги, проводится много со-
циологических опросов (однако, к сожалению, большинство их прово-
дится в предвыборный период), задействованы интернет-технологии в
проведении он-лайновых опросов, различного рода голосований. Руко-
водство страны опять напоминает своим подчиненным в лице федераль-
ных министерств и ведомств о повышении социальной репутации, необ-
ходимости обратной связи и изучения мнения людей.

Так, В.В. Путин обозначил задачу значительного расширения
«площадок, на которых идет диалог государства и общества, в первую
очередь Общественной палаты и региональных общественных палат.
Эти структуры и на федеральном, и на региональном уровне должны
включиться в комплексную экспертизу законопроектов и государствен-
ных решений, в том числе, конечно, и в рамках так называемого нуле-
вого чтения, которое призвано служить эффективным механизмом
обратной связи» 5. Очень важен социальный гражданский потенциал
страны, конструктивное проявление активности граждан.

Все это требует основательной научной разработки вопросов, свя-
занных с содержанием, целями, методами, организацией и осуществ-
лением социально-ориентированной управленческой деятельности
вообще и применительно к конкретной системе.

Удачным примером могут служить сформулированные губерна-
тором Московской области Андреем Воробьевым так называемые
«Семь принципов идеологии лидерства» 6, способные сделать власть
более открытой и привести к положительным переменам в развитии
Подмосковья:

5 Обращение Владимира Путина к Федеральному собранию согласно официаль-
ному сайту президента России. 04.12.2014, 11:55. [Электронный ресурс] – http://
russian.rt.com/article/62728.
6 Официальный сайт Правительства Московской области http://mosreg.ru/
multimedia/novosti/glavnie/sem-printsipov-gubernatora-vorobeva/ [Дата обращения
22.09.2014г.].
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1. Житель всегда прав. Власть работает для каждого человека, уде-
ляет внимание всем, кто в этом нуждается.

2. Команда – все. Личность важна, но результат делается вместе с
командой.

3. Результат рулит. Важен только тот процесс, который закан-
чивается достижением цели.

4.  Ничего личного. В основе любых кадровых решений – объек-
тивные показатели: результаты, рейтинги, репутация.

5. Чуткая власть. Живем там, где работаем. Ходим по земле.
Слышим людей.

6. Перемены к лучшему. Когда каждый житель замечает улучше-
ния в своем дворе, на своей улице, в своем городе.

7. Демократура. Демократия при обсуждении, диктатура при
выполнении.

Как свидетельствует исторический опыт, управление оказывает-
ся более результативным, если опирается на науку, раскрываемые ею
тенденции и закономерности, а также вырабатываемые на ее основе
рекомендации по улучшению конкретной ситуации.

Чтобы управленческая деятельность была успешной, необходимо
опираться на научное знание, в какого бы типа общественных системах
такая деятельность ни протекала. Практически не вызывает сомнения
необходимость в таких науках, как общая теория управления, теория
систем, теория организаций, теоретическая кибернетика, психология
управления. Однако к числу наук, необходимых для эффективной уп-
равленческой деятельности, относится и социология, причем как в
эмпирических, прикладных, так и в теоретических своих аспектах 7.

Опросы общественного мнения, с которыми социология чаще
всего ассоциируется, уже прочно вошли в нашу жизнь. Причем дан-
ные социологических опросов оказываются составной частью инфор-
мационной базы управленческой деятельности, поскольку управле-
ние по самой своей природе имеет информационный характер,
основывается на получении и переработке информации. Если опросы
построены на надежной методологической и методической базе, то
они дают очень важную информацию о состоянии и ходе разных об-
щественных процессов. Значимость опросов очевидна не только при
управлении социальными явлениями и процессами (т.е. относящи-
мися к социальной сфере общественной жизни), но и в других видах

7 Волков Ю.Е. Социология: Учебное пособие для магистрантов. – М.: Издатель-
ство: Дашков и К, 2012. http://www.knigafund.ru/books/149128/.
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этой (управленческой) деятельности. Практически любые объекты,
на которые оказывается управленческое воздействие, имеют аспекты,
связанные с «человеческим фактором».

Так, казалось бы, исключительно технологическое управление на
производстве должно опираться на соответствующие технологичес-
кие разработки. Однако, как показывает практика, использование об-
ратной связи, получаемой путем опроса, во многих случаях существенно
повышает эффективность технологического управления. Вспомним
Тейлора, который являлся основателем науки управления. Уже в те
далекие времена, на заре становления научного управления он ввел на
производстве анкетные опросы и специальные интервью рабочих, изу-
чая их поведение. Он считал, что «не техника и экономика, а управле-
ние людьми – ключевая проблема…» 8.

Востребована социологическая информация и в сфере управле-
ния экономикой, например, для выяснения мнения работников о вли-
янии системы оплаты труда на производительность, повышение каче-
ства работы, связаны ли их личные интересы с интересами и конечными
результатами организации.

Наличие социальных аспектов практически в любой сфере жиз-
недеятельности человека подводит к выводу о том, что субъекты уп-
равленческой деятельности, стремясь повысить свою эффективность,
должны уметь использовать социологическую методологию в практи-
ческой деятельности, а при выработке управленческих решений руко-
водствоваться социальными ценностями, принципами социальной
экологии, уметь делать социальные прогнозы, экстраполировать из-
менения социального пространства и многое другое, что имеет отно-
шение к социальной инфраструктуре, т.е. быть в широком смысле со-
циально компетентными.

Социальная компетентность, на взгляд автора, предполагает вла-
дение социологической методологией изучения и практического осу-
ществления управленческой деятельности. Разработанные в социоло-
гической науке теоретические положения позволяют понять механизмы
социального взаимодействия, опираясь на которые можно и нужно изу-
чать реальное положение вещей в определенной системе, и на этой ос-
нове предпринимать необходимые практические меры.

Современное управление стало системным, многофакторным и
очень сложным процессом. В рамках одной организации может нахо-

8 Кравченко А.И., Тюрина И.О. Социология управления: фундаментальный курс:
Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – М.: Академический
Проект, 2005. – С. 9.
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Рис. 2. Влияние социальной компетентности на функционирование социума

(разработано автором)

диться под управленческим воздействием большое количество слож-
ных систем, объединяющих несколько реально функционирующих или
косвенно представленных социальных групп. Изучая и раскрывая ос-
новные черты их функционирования (соответствие заданным целям,
интегрированность, сплоченность, стабильность и др.), руководство
может выработать оптимальную управленческую стратегию.

Говоря о социализации нашего подхода к анализу управленчес-
кой деятельности, нельзя не остановиться на рассмотрении проблемы
обратной связи. Чем сложнее задачи, стоящие перед субъектом управ-
ления, тем большую значимость приобретает обратная связь от объек-
та управления к субъекту управления.

Чем адекватнее система управления отражает объект, тем меньше
затрат времени и энергии, издержек идет на реализацию управленчес-
кого решения. Обратная связь гармонично отражает объективную ре-
альность, согласуется с ней, укрепляют социальную систему, ее внут-
реннее равновесие. Если же логика действия управленческого органа
не соответствует логике строения и развития объекта, нужный эффект
не достигается, или же полученный результат противоречит постав-
ленной цели. Когда управляющая подсистема не реагирует на обрат-
ную связь или частично игнорирует ее, управляемая подсистема начи-
нает неадекватно воспринимать управленческие решения, возникают
предпосылки для снижения эффективности организации, а то и вовсе
она может разрушиться.

Эволюция взаимодействия субъекта и объекта в системе управле-
ния представлена на рис. 3, где просматривается эволюция характера
управления: изменений традиционных форм отношений, возникаю-

Соколова М. С.
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Рис. 3. Эволюция взаимодействия субъекта управления (Sу) и объекта

управления (Oу) в системе управления (разработано автором)

щих в процессе управления как форм прямого воздействия без наличия
или на наличии слабой обратной связи, на современные демократичес-
кие формы, основанные на практически равноправных взаимодействи-
ях субъекта и объекта управления («кружки качества» в японской моде-
ли управления, самоуправление в советской модели управления).

С позиций социально-ориентированного подхода сам объект уп-
равления, на поведение которого направляются управленческие воз-
действия, тоже рассматривается как система взаимодействующих меж-
ду собой социальных субъектов. Это взаимодействие должно учитывать
различную степень восприятия управленческих решений и готовность
выполнять управленческую программу. Система управления действует
тем эффективнее, чем более гармонично сочетаются цели руководства и
интересы людей, находящихся во взаимодействии друг с другом в рам-
ках данной системы. Уровень активности входящих в систему и образу-
ющих ее людей влияет на уровень их умений выполнять управленческие
функции. Интериоризованные (усвоенные и транслируемые как свои
собственные) цели организации ее членами позволят легко, практичес-
ки не директивно управлять системой, соответственно, управление бу-
дет носить характер ненавязчивого регулирования и направления дей-
ствий и поведения людей. И напротив, если же цели управленческого
воздействия скрыты, есть явное рассогласование в соответствии целей
организации и интересах людей, то такое управление неизбежно будет
становиться директивным с жестким контролем, не заинтересованным
в обратной связи с низким социальным эффектом.

      – управленческое воздействие;         – обратная связь.
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Отношения между управляющей и управляемой подсистемами
могут быть в большей или меньшей степени функциональными, т.е.
обеспечивать нормальное функционирование организации, а могут быть
и дисфункциональными (в худшем случае еще и аномальными), то есть
лучше или хуже способствующими реализации целей управления. Они
могут быть более или менее прочными и стабильными и в разной мере
воплощать тесное позитивное взаимодействие, основанное на взаимо-
понимании и взаимоподдержке, управляющей и управляемой подсис-
тем. Социально-ориентированный подход позволяет определить раз-
ные аспекты отношений между управляющей и управляемой
подсистемами и анализировать характер социальных взаимодействий и
возникающих на их основе реальных социально-управленческих отноше-
ний в той или иной конкретной организации и предпринять соответ-
ствующие меры по их оптимизации.

Овладение социальными знаниями абсолютно необходимо всем,
кто выполняет функции социального (в самом широком смысле этого
понятия) управления 9. Не умение видеть социальных перспектив при-
нимаемых управленческих решений чревато серьезными ошибками,
наносящими значительный вред социуму.

Учитывая сказанное о социализации обозначенного нами под-
хода к изучению теории и практики управления, необходимо сосредо-
точить усилия на социальной подготовленности современных профес-
сиональных управленцев, раскрывающих именно те теоретические и
эмпирические основы, на которых строится социально-ориентирован-
ная управленческая деятельность, и формирующих их социальную
компетентность, позволяющую оценивать управленческие действия с
позиции полезности/вреда для функционирования социальных орга-
низаций. Пока же этот управленческий аспект остается без должного
внимания, более того, субъект управления до сих пор, как правило,
руководствуется не объективными знаниями и потребностями, а лич-
ными предпочтениями и интересами, не задумывается о цене челове-
ческой судьбы, управленческой ошибки, отсутствии результата/эффек-
та в достижении целей управления.

Социально-ориентированный подход может многое дать для оп-
тимального построения теоретической модели эффективного взаимо-
действия субъекта и объекта управления, а формирование социальной

9 Тамарская Н.В. Старшекласснику – будущему педагогу об управлении: Учебное
пособие / Н.В. Тамарская, И.О. Семенова; Калинингр. гос. ун-т. – Калининград:
Изд-во КГУ, 2003.
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компетентности управленческих кадров можно рассматривать как зна-
чительный ресурс совершенствования и гармонизации социальных
отношений в обществе.
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Nature of the movement

of the Russian stock market in 2011–2015

This paper investigates the Russian stock indexes MICEX and MII, since the beginning of
2011. It was revealed that this movement is not qualitatively coincides with the movement
of the respective major indexes DJ and NASDAQ. The explanations for this situation and
the forecast are given.
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В работе исследуется состояние российского рынка акций в целом,
а также некоторых ключевых компаний России за период 2011–2015 г.
Приведены соответствующие сравнения с рынком акций США. Безус-
ловно, наблюдаемые отличия объясняются различием темпов роста эко-
номик двух стран. Также отрицательное влияние оказывают санкции, вве-
денные для отдельных российских компаний и понижение рейтингов.

В работе автора 1  была подробно описана картина движения фон-
дового индекса ММВБ, начиная с нижней точки мирового финансо-

1 Тараканов С.И. «Невидимая рука» рынка и движение цен // Государственный
университет Минфина России. Финансовый журнал. – 2012. – № 1.
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вого кризиса 2008 г., до сентября 2011 г. Движение заканчивалось кор-
рекцией А-В-С и было высказано следующее предположение. В слу-
чае ухудшения мировой экономики «…глобальная коррекция А-В-С
перерастет в терминах теории Доу в медвежий тренд» 2  (т.е. в пятивол-
новое движение 1-2-3-4-5 в соответствии с теорией волн Р. Эллиотта 3),
что и произошло рис.1. Таким образом, можно говорить, что теория
Доу не просто теория.

 2 Мэрфи Д.Дж. Технический анализ фьючерсных рынков. – М.: Сокол, 1996.
3 Elliott R. The Wave Principle,1938.

 Рис. 1. Движение индекса ММВБ в недельных барах (HCL bar)

Источник: составлено автором по данным ММВБ (//www.micex.ru/).

Все обозначения на рисунке 1 полностью соответствуют обозна-
чениям выше указанной работе автора. Медвежий тренд располагает-
ся в левой части на рис. 1.

Но начиная с 2012 г. до настоящего времени, не удается обнару-
жить глобальной повышательной или понижательной тенденции. Луч-
ше говорить, что последние три года наблюдается глобальный боко-
вой тренд. На меньших временных интервалах от нескольких недель
до нескольких месяцев повышательные и понижательные тенденции
просматриваются. Сказалось замедление роста самой российской эко-
номики. В 2014 г. это связано с политическими событиями мирового
масштаба, которые отразились на российской экономике.
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Отрицательное влияние на индекс оказывают самые крупные по
капитализации компании России: ОАО «Газпром», ОАО НК «Роснефть»,
ОАО «Сбербанк России» и др. Цены акций за изучаемый период в ос-
новном упали. Причины три: огромные долги, измеряемые десятками
миллиардов долларов, санкции под которые попали эти компании, не
позволяющие взять валютные кредиты в Европе и Америке и снижение
рейтингов до не инвестиционных уровней. Например, из отчетности
по МСФО за третий квартал ОАО НК «Роснефть» имеет общий долг на
конец сентября 2014 г. – 2,51 трлн. руб. Более 90% долга компании
номинировано в валюте. Курс доллара на момент отчетности был ~ 39
руб.; на конец января 2015 г. – составлял ~ 67 руб. Легко можно оценить
объем долга – это около $60 млрд., а в рублях более 4 трлн. Есть благопо-
лучные в этом смысле компании. Например, ОАО «Сургутнефтегаз» на
счетах держит порядка $30 млрд., но это все равно хуже, чем у благопо-
лучных американских компаний. Опубликованные данные из отчетно-
сти компании Apple в январе 2015 г. говорят, что наличные денежные
средства составляли $178 млрд.

В таблице 1 представлены данные роста ВВП России за после-
дние 4 года. В столбце 2014 г. прогнозные значения ВВП – данные
известных экономистов и министра финансов РФ А.Силуанов.

Таблица 1

Рост ВВП России за последние 4 года

Например, по мнению бывшего главного экономиста МВФ К.Ро-
гоффа российская экономика находится под воздействием сразу де-
сятка факторов. По его мнению, экономика нуждается в структурных
изменениях, в том числе нельзя обойтись без диверсификации эконо-
мики. Кстати, известные российские ученые ранее также предсказы-
вали замедление роста ВВП. А бывший министр финансов РФ А.Куд-
рин в конце декабря 2014 г. заявил, что ожидает сильного падения
ВВП в 2015 г. а именно на 4%.

При таких темпах развития не будет расти и рынок акций. Отрица-
тельным моментом для фондового рынка является снижение суверенно-
го рейтинга России международным рейтинговым агентством Fitch. На-
помним, что 09 января 2015 г. агентство понизило долгосрочный
суверенный рейтинг в иностранной и национальной валюте на одну сту-
пень с «BBB» до «BBB-» с «негативным» прогнозом. Тем не менее, рей-
тинг этого агентства остается инвестиционным. Следующий пересмотр в
течение квартала.

Тараканов С. И.
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Но 26 января свой прогноз сообщило агентство S&P. Оно пони-
зило рейтинг России до спекулятивного уровня ВВ+. Это может выз-
вать негативные последствия вообще на фондовом рынке России.
Многие иностранные держатели российских облигаций и акций будут
вынуждены продавать их, поскольку инвестиционные стратегии мно-
гих инвесторов не позволяют держать бумаги со спекулятивным рей-
тингом. Тем более, что по некоторым оценкам из статей газет и журна-
лов около 2/3 находящихся в свободном обращении российских акций
принадлежат нерезедентам. Скорее всего, это вызовет падение цен всех
облигаций, акций и вслед за этим фондовых индексов.

Впрочем, есть российский фондовый индекс, который выделяется
тем, что непрерывно падает уже почти четыре года и не наблюдается даже
бокового движения. Это индекс РИИ (рынок инноваций и инвестиций).
Этот рынок выделен в отдельную секцию на Московской Бирже, которая
существует пять лет. Рынок был создан по аналогии с американской тор-
говой системой NASDAQ, где торгуются акции высокотехнологичных
компаний. Идея состояла в том, чтобы РИИ стал локомотивом иннова-
ционной экономики в России. Однако этого не произошло. На рис. 2
приведен график изменения индекса с начала 2010 г. до характерного
момента – конец 2013 г. Начальное значение индекса равнялось 1000
пунктам; максимальное значение 1200 пунктов; минимальное значение
индекса на рис.2 чуть менее 400 пунктов. Таким образом, индекс умень-
шился в 3 раза.

Рис. 2. Движение индекса РИИ в недельных барах (HCL bar)

Источник: составлено автором по данным ММВБ (//www.micex.ru/) 4.

4 htpp://www.micex.ru/ Листинг. Рынок инноваций и инвестиций. Материалы РИИ.
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Далее падение продолжилось, но очень плавно. На данный мо-
мент индекс РИИ уменьшился в 4 раза от максимального значения, а
количество компаний по-прежнему остается очень незначительным
(около двадцати). Этот пример наглядно показывает слабость российс-
кой экономики. Экономика остается сырьевой без намека на восстанов-
ление инноваций, которые динамично развиваются во многих странах.

Теперь посмотрим, что происходило с 2012 по 2014 г. на рынке
акций в США. Прежде всего, следует обратить внимание на рост эко-
номики в 2014 году. США опередили по темпам роста экономики все
другие развитые страны, включая Германию, Японию, Великобрита-
нию. В период с 2012 г. по 2014 г. четко прослеживается бычий тренд
(повышательная тенденция) у индекса старой экономики DJ и индек-
са инновационной экономики NASDAQ. Но не только рост ВВП при-
дает уверенность инвесторам, желающим покупать американские ак-
ции. Дефицит бюджета в 2014 г. сократился в 1,5 раза по сравнению с
предыдущим годом. А это уже вселяет надежду на решение проблем,
связанных с государственным долгом. Инвесторы с оптимизмом реа-
гируют на положительные сдвиги в экономике США.

Эти сдвиги явились следствием, в том числе, проводимой поли-
тики количественного смягчения (Quantitative Easing) – нетрадицион-
ная монетарная политика, используемая центральными банками для
стимулирования национальных экономик. В октябре власти США
объявили о прекращении выкупа ценных бумаг, которое было частью
политики количественного смягчения.

Только за один удачный 2014 г. , по подсчетам автора статьи, ин-
декс DJ устанавливал новые исторические максимумы за все время
наблюдений 41 раз рис.3, а индекс NASDAQ соответственно 38 раз, но
по наблюдениям за последние 10 лет. Это тоже интересный результат.
При этом пока не идет речь о раздувании фондового пузыря.

Сила фондового рынка США заключается в силе американских
компаний. По данным Bloomberg на середину ноября 2014 г. суммарная
капитализация российского рынка акций снизилась до $531 млрд. – это
ниже, чем капитализация только одной инновационной корпорации
Apple, достигшей $652 млрд. В январе 2015 г. разрыв должен еще более
возрасти за счет скачкообразного роста курса американской валюты.
По-прежнему фондовый рынок России остается типичным развиваю-
щимся рынком 5. Сюда следует добавить неприятную новость от 04 фев-

5 Рубцов Б.Б. Современные фондовые рынки: Учебное пособие для вузов. – М.:
Альпина Бизнес Букс, 2007.

Тараканов С. И.
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Рис. 3. Движение индекса Доу-Джонса в 2014 г. в дневных барах (ОHCL bar)

 Источник: данные Bloomberg.

раля 2015 г. Международное рейтинговое агентство S&P понизило рей-
тинги до спекулятивного более десяти российским компаниям в том
числе ОАО «Газпром» и ОАО НК «Роснефть».

Как же тогда можно объяснить существенный рост в рублях ак-
ций ОАО НК «Лукойл», ОАО НК «Роснефть», ОАО ГМК «Норильский
никель» и других в январе–феврале 2015 г. ?

Во-первых, всегда присутствует спекулятивная составляющая
роста, относящаяся к биржевой «игре». Во-вторых, этот рост может
быть связан с оглядкой на рост американского рынка. В-третьих, мож-
но сказать, что в некотором смысле роста и вовсе нет. Рост был искус-
ственным и возник вследствие обвала курса рубля. Пересчитаем цену
некоторых акций в американских долларах в различные моменты вре-
мени таблица 2.

Как видим, цена даже уменьшилась для двух эмитентов.
В создавшейся ситуации в ближайшем будущем других возмож-

ностей роста у российского рынка акций не предвидится в основном
по двум причинам.
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Таблица 2
Цена некоторых акций в американских долларах

Первое. Сегодняшная сырьевая модель экономики себя полнос-
тью исчерпала, как заявил в январе 2015 г. премьер России Д. Медве-
дев. Без перехода на новые экономические отношения невозможен
рост экономики, а вместе с тем рост рынка акций.

Второе. Санкции и рейтинги «душат» большинство компаний.
Между тем, скоро будут введены дополнительные санкции, которые
смогут только ухудшить положение. Поэтому можно ожидать падение
акций. На примере индекса РИИ видно, что границ падения нет.

Можно подвести итог. Движение рынка акций за период 2011–
2015 г. адекватно реагирует на различные обстоятельства политичес-
кого и экономического характера.
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Problems of getting financial resources small

and middle entrepreneurship in modern conditions
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In article the analisis of problems of getting financial resources small and middle
entrepreneurship in modern conditions on the example of the city Nizhny Novgorod is
presented.
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Предпринимательством является деятельность по созданию ком-
бинаций различных ресурсов с целью получения прибыли. Среди ре-
сурсов, которыми оперирует предприниматель, выделяют основные:
деловые связи, капитал, сотрудники организации, идеи и технологии
положенные в основу предприятия, взаимодействие с органами власти.

Каждый ресурс из представленного множества важен, но ключе-
вым по нашему мнению является капитал. Капитал или финансовые
ресурсы являются, в том числе и денежные средства, которыми обла-
дает организация для осуществления ее деятельности.
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В различных странах мира уделяется различное внимание досту-
пу к финансированию. Как показывают исследования, в странах, где
данному аспекту уделяют больше внимания, наблюдаются лучше по-
казатели экономики, чем в других странах 1, 2.

В России, как и в других странах, ведется работа по упрощению
доступа к финансированию, но на данном пути еще много областей
для улучшений. Поэтому для предпринимателей доступ к капиталу
является одной из ключевых проблем. Об этом свидетельствуют раз-
личные показатели.

Дополнительными показателями можно обозначить низкие ме-
ста России по показателям доступа к финансированию в таких миро-
вых рейтингах как: Doing business (2014) и Барометр предпринима-
тельской деятельности G20 (2013).

В рейтинге Doing business (2014) Россия занимает 61 место среди
189 стран мира по показателю «Получение кредита» 3.

Отток капитала из России увеличился почти в 2,5 раза с $61 млрд.
в 2013 г. до $152 млрд. в 2014 г. 4 (рис. 1). Тем самым превысив на
$18 млрд. значения 2008 г., когда этот показатель составлял $134 млрд.
Также следует отметить, что суммарный отток капитала за рассматри-
ваемый период составил $438,5 млрд., что составляет почти 21% от
ВВП России в 2014 году ($2096,8 млрд. 5).

Рис. 1. Чистый ввоз/вывоз капитала частным сектором в 2005 – 2014 годах 6

 1  www.doingbusiness.org/rankings – «Economy Rankings» (June 2014).
 2 http://www.ey.com/RU/ru/Services/Strategic-Growth-Markets/EY-G20-country-
report-2013-Russia – Исследование компании EY «Барометр предпринимательс-
кой деятельности G20 — С утроенной силой» за 2013 год.
3 www.doingbusiness.org/rankings – «Economy Rankings» (June 2014).
4 По данным: http://www.cbr.ru/statistics/print.aspx?file=credit_statistics/
capital_new.htm – Чистый ввоз/вывоз капитала частным сектором в 2005 – 2014
годах.

 5 http://ru.tradingeconomics.com/russia/gdp – «Россия – ВВП – 2014».
 6 По данным: http://www.cbr.ru/statistics/print.aspx?file=credit_statistics/capital_
new.htm – «Чистый ввоз/вывоз капитала частным сектором в 2005 – 2014 годах».
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В рейтинге Барометр предпринимательской деятельности G20
(2013) по показателю «Доступ к финансированию» 7  Россия занимает
15 место.

Предприниматели имеют различные источники финансирова-
ния деятельности организации, которые могут быть следующие 8: са-
мофинансирование, привлеченные средства и заемные средства. Для
малого и среднего предпринимательства, кредит является одним из
основных из источников финансирования. Проанализируем ситуацию
с кредитованием в целом по стране.

Общие объемы предоставленных кредитов субъектам малого и
среднего предпринимательства растут. Общий объем выданных кре-
дитов увеличился в 3,32 раза за период с 2009 по 2014 гг. общий объем
увеличился с 14,93 до 49,59 трлн. руб. (рис. 2).

С другой стороны, динамика изменения объема кредитов каждо-
го следующего года, по сравнению с предыдущим годом, резко снижа-
ется. Если в 2010 году она составляла 72% по отношению к 2009 году,
то в 2014 году она составила только 4% по отношению к 2013 году, что
означает ее уменьшение в 18 раз за четыре года (рис. 3, 4).

Рассмотрим историю кредитных ставок за период с 1995 г. по
2012 г. (рис. 5) и рассчитаем динамику их изменения.

Проведенный анализ показывает, что можно выделить три основ-
ных периода по динамике изменения кредитных ставок в рассматрива-
емый период: «большие изменения» – период с 1995 г. по 1997 г.; «сред-
ние изменения» – период с 1998 г. по 2000 г.; «малые изменения» –
период с 2001 г. по 2012 г. Для периода «больших изменения» характер-
ны изменения кредитной ставки в диапазоне 56–60%, для периода
«средних изменений» – 2,1–19,3%, а для периода «малых изменений» –
0,3–4,5%.

Теперь проанализируем ситуацию с кредитованием в городе Ниж-
ний Новгород, Приволжского федерального округа. В настоящее время
(первая декада 2015 года) в городе существует минимум 30 банков пре-
доставляющих кредиты на развитие бизнеса 9. Проведенный анализ со-
бранных данных позволил получить следующие результаты (таблица).

 7 http://www.ey.com/RU/ru/Services/Strategic-Growth-Markets/EY-G20-country-
report-2013-Russia – Исследование компании EY «Барометр предпринимательс-
кой деятельности G20 — С утроенной силой» за 2013 год.
8 По данным: http://www.uecs.ru/uecs-31-312011/item/535-2011-07-28-06-18-28 –
«Проблемы формирования финансовых ресурсов малых предприятий».
9 По данным http://www.banki.ru/ – «Кредиты для бизнеса в Нижнем Новгороде»
(дата доступа: первая декада марта 2015 г.).
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Таблица

Результаты анализа предложений банков г. Нижнего Новгорода

по кредитам на развитие бизнеса

* УБРР – Уральский Банк Реконструкции и Развития

Результаты исследования показывают следующие базовые пока-
затели продуктовых линеек кредитов в настоящее время: кредитные
ставки (% годовых), размер предоставляемого кредита (млн. руб.) и
срок предоставления кредитных средств предприятиям (мес.).
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Анализ ставок кредитов показывает следующее:
- колебания диапазона кредитных ставок внутри каждого банка

составляет примерно 4%, за исключением некоторых банков,
таких как Транскапиталбанк – 14% и Форус банк – 40% (рис. 6);

- изменения ставок по кредитам составляет от 8% до 16,4%, по
сравнению со значением 9,1% в 2012 году. Данные значения
соответствуют этапу «средних изменений» кредитной ставки,
который наблюдался в период с 1998 г. по 2000 г.

 - диапазон минимальных значений кредитных ставок колеб-
лется от 11% в Адмиралтейском банке до 29% в НБД-Банке.
Диапазон максимальных значений кредитных ставок состав-
ляет от 13,25% в ЮниКредит Банке, до 54,99% в Форус Банке.
Диапазон средних значений ставок по кредитам составляет от
17,1% до 25%;

Рис. 6. Диапазон кредитных ставок внутри банков г. Н. Новгорода

Анализ размеров предоставляемого кредита говорит следующее:
Ш Предлагаемая сумма кредитов в среднем составляет от 0,63 до

83 млн. руб. Минимальные значения кредитов составляют от
0,01 млн. руб. в Форус Банке до 5 млн. руб. в Банке Петрокоммерц.
Максимальные значения кредитов составляют от 0,2 млн. руб. в ОТП-
Банке до 600 млн. руб. в Сбербанке;

Ш Девять из тридцати рассматриваемых банков имеют диапазон
между максимальными и минимальными суммами выдаваемых креди-
тов более 100 млн. руб.: Адмиралтейский; Легион; МДМ Банк; Петро-
коммерц; Росбанк; Сбербанк России; СМП Банк; Татфондбанк; Урал-
сиб; в то время как два из этих девяти – более 200 млн. руб. : Сбербанк
России; МДМ Банк и один из этих двух – более 500 млн. руб.: Сбербанк
России.

Цикулев А. Д.
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Анализ последнего из рассматриваемых параметров – срок пре-
доставления кредита, дал следующие результаты:

- минимальный срок для предоставления кредита составляет 1
мес., максимальный – 120 мес., в среднем – 64,8 мес.;

- сроки по кредитам могут предоставить денежные средства на
краткосрочные цели (до 1 года), среднесрочные цели (1–3 лет)
и долгосрочные цели (более 5 лет).

Проведенное исследование также позволило выделить: ключе-
вое материальное обеспечение для получения кредитов в рассматри-
ваемых банках г. Нижнего Новгорода и количество видов материаль-
ного обеспечения используемого в рассматриваемых банках.

Анализ показал, что три материальных обеспечения являются
ключевыми, а именно: недвижимость, транспортные средства и обо-
рудование (рис. 7). Именно данное материально обеспечение чаще
остальных видов обеспечения используется в рассматриваемых банках
города Нижний Новгород.

Рис. 7.  Частота использования материальных обеспечений в банках

Анализ результатов исследования позволил определить количе-
ство видов материального обеспечения используемого в рассматрива-
емых банках (рис. 8). Больше всего видов материального обеспечения
кредитов используют следующие банки: МДМ Банк и СМП Банк – 17
видов; Банк Петрокоммерц – 15 видов; Банк Интеза, Легион и ЮниК-
редит Банк – 14 видов.

Подводя итоги проведенного исследования можно обозначить
следующие ключевые выводы:
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Рис. 8. Количество видов материального обеспечения в банках

1. Организациям следует уделять более пристальное внимание обес-
печению бизнеса доступом к капиталу, поскольку в настоящее время в
России доступ к капиталу затруднен. Об этом говорят как мировые рей-
тинги, так и показатели: вывоза капитала частным сектором и динами-
ка изменения объема кредитов по сравнению с предыдущими годами.

2. История процентных ставок по кредитам в России имеет три
различных периода, которые характеризуются своей динамикой из-
менения процентных ставок по кредитам.

3. В настоящее время процентная ставка по кредитам выросла по
сравнению с прошлыми годами, но даже в этих условиях остаются воз-
можности доступа к финансированию для краткосрочных, среднесроч-
ных и долгосрочных целей.
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The article presents an analysis of interest rate policy of the Central Bank of the Russian
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credit.

В течение многих лет ключевой проблемой как экономической
теории, так и экономической политики любой страны является про-
блема экономического роста. Категория экономического роста явля-
ется важной характеристикой общественного производства. Сегодня
под экономическим ростом понимают количественное и качествен-
ное совершенствование производства и увеличение национального
продукта, которое будет способствовать решению проблем ограничен-
ности ресурсов и повышению уровня жизни населения.

В конце апреля 2014 г. многие международные и российские эко-
номические организации пересмотрели в худшую сторону прогноз рос-
та российской экономики в 2014 году. Наиболее пессимистичный сце-
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нарий представил МВФ, ожидая увеличения ВВП на 0,2%, чуть лучше
прогноз – 0,5%, дают ОЭСР и Минэкономразвития. Это означает, что
спад в российской экономике может продолжиться третий год подряд,
а второй и третий квартал 2014 года покажут так называемую техничес-
кую рецессию, то есть сокращение ВВП в квартальном выражении.

Изменить первичные оценки, обещавшие умеренное ускорение
роста (в среднем до 2% по сравнению с 1,3% в 2013 году), заставил
конфликт с Украиной. Среди главных причин числится неопределен-
ность в политической ситуации, ускорение чистого оттока капитала и
ужесточение денежных условий вследствие роста ключевых процент-
ных ставок. Отметим, что представленные факторы могут лишь про-
должить негативный тренд, который начался еще в середине 2012 года
и стабилизировался во втором полугодии 2013 года.

Экономические индикаторы, опубликованные по состоянию на
декабрь 2014 г. (содержат только данные до сентября 2014 г.) 1  указыва-
ют на продолжение падения темпов роста доходов населения (рис. 1).

Рис. 1.   Динамика доходов населения РФ в 2013–2014 гг.

Стагнирующие доходы населения являются одной главных при-
чин сокращения потребительского спроса.

На сокращение темпов кредитования также повлиял рост про-
центных ставок по кредитам для физических лиц. Средневзвешенные
ставки на кредиты длительностью свыше одного года в течение 2012

1 Среднедушевые денежные доходы населения по Российской Федерации. – http:/
/www.gks.ru/free_doc/new_site/population/urov/urov_11kv.htm.
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года выросли с 17% до 20%, что стало следствием падения темпов прито-
ка средств в банковскую систему (прежде всего в виде вкладов населе-
ния) и роста ставок межбанковского рынка после финансового кризи-
са в Греции во второй половине 2011 года.

Новый 2014 год для рубля начался со значительных потерь. С
начала года курс национальной валюты потерял 6,6% по отношению к
доллару и 4,6% по отношению к евро. Это выглядит как преддверие
валютного кризиса. Максимальная стоимость бивалютной корзины в
2009 году достигла 40,92 руб., а 30 января 2014 года стоимость подни-
малась выше 41.

Динамика вдвойне является негативной, если учитывать, что банки
постепенно повышают проценты по депозитным вкладам: так, если по
состоянию на конец ноября 2005г. ставка составляла в среднем 4,2% 2,  то
на 22.08.2014 г. – от 7,57% до 9,57% 3.

Замедление темпов кредитования с середины 2012 года наблюда-
ется и в корпоративном секторе, темпы роста которых, сначала оста-
новились на отметке 22%, а к середине 2013 года снизились до 16%.
Условия получения кредита, также как и в случае с физическими лица-
ми, ужесточились – средние ставки выросли приблизительно на два
процента. В 2013 году, благодаря возобновлению притока вкладов и
дополнительной ликвидности от ЦБ, стоимость кредита практически
вернулись к уровню 2011 года.

Падение потребительского спроса и ухудшение условий креди-
тования, заставило компании пересматривать свои инвестиционные
проекты. В 2013 году впервые с кризисного периода инвестиции в ос-
новной капитал показали снижение, достигнув максимального паде-
ния на 7% в годовом выражении. Весной 2014 года инвестиции пока-
зывают чуть лучшую динамику – снижение на 3–4%, при определенном
оживлении в промышленном производстве, которое в апреле выросло
на 2,4%, по-видимому, за счет загрузки существующих мощностей 4.

Повышение ключевой ставки Центробанка РФ нацелено на сни-
жение инфляции в долгосрочной перспективе, однако в краткосроч-
ном периоде такая политика регулятора ухудшит деловую активность
в стране через недоступность кредитования. Такое мнение высказыва-
ет аналитик ФГ «Доходъ» Владимир Киселев.

2 Вестник Банка России. – 2005. – № 71–72
3 Вестник Банка России. – 2014. – № 75.
4 Обзор российской экономики. // Финансовая группа Доходъ. Июнь 2014. –
http://www.dohod.ru/files/research/pdf/research_538c36d060ba3.pdf.
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В ночь на 16 декабря 2014 года Банк России неожиданно повысил
ключевую ставку – с 10,5% до 17%, реагируя на события «черного по-
недельника», когда российская валюта подешевела более чем на 12%.

Как отмечает эксперт, «повышение процентных ставок со сторо-
ны ЦБ выглядит совершенно нелогичным решением с точки зрения
антикризисной политики». «Тем не менее, наблюдая действия регуля-
тора в совокупности, мы замечаем одновременный рост ликвидности,
предоставляемой банковскому сектору, что нужно рассматривать как
смягчение денежных условий. В таких обстоятельствах увеличение ста-
вок нужно рассматривать как попытку вернуть вклады в банковскую
систему, не позволяя коммерческим банкам полагаться исключитель-
но на средства ЦБ», – говорится в аналитическом обзоре Киселева.

На его взгляд, «регулятор действительно работает на снижение
инфляции в долгосрочной перспективе, однако в краткосрочном пе-
риоде (такая) политика ухудшит деловую активность через недоступ-
ность кредитования».

Эксперт полагает, что Банк России «мог бы не повышать ставки, огра-
ничив предоставление ликвидности, но тогда они бы выросли естествен-
ным путем – из-за дефицита средств». «Если ЦБ будет продолжать предо-
ставлять деньги, не повышая ставок, то это будет угрожать значительными
инфляционными последствиями», – предупреждает аналитик 5.

Итак, в 2015 г. ЦБ проводит ту же процентную политику, что и в
2014г. Эта политика отличается гиперреакцией на все сигналы об уско-
рении инфляции и о нестабильности на валютном рынке (причем ре-
акция не только на снижение курса рубля, но и на саму угрозу такого
снижения). В условиях падающих цен на нефть и вероятного пониже-
ния суверенного рейтинга РФ до спекулятивного уровня по крайней
мере 1м из 3х рейтинговых агентств рубль продолжит дешеветь и ЦБ,
соответственно, будет вновь поднимать ставку.

ЦБ в 2015г. меняет алгоритм процентной политики в следующем
направлении: фиксирует ключевую ставку на уровне 17% до тех пор,
пока сохраняется высокое инфляционное давление. При этом предпри-
нимаются попытки снизить давление на обменный курс рубля при по-
мощи дополнительных мер, таких как более активное предоставление
рефинансирования по операциям валютного РЕПО и ужесточение ре-
гулирования валютной позиции банков (например, введение асиммет-
ричных оганичений по «короткой» и «длинной» позиции). Правитель-
ство может активизировать переговоры с крупнейшими экспортерами

5 Аналитик: Действия Банка России ухудшают деловую активность в стране –
http://www.rosbalt.ru/business/2015/01/06/1353452.html.

Цукова Г. Ю.
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по принятию ими на себя «мягких» обязательств по продаже части ва-
лютной выручки. Введения валютного контроля не предполагается.

Рис. 2. Ключевая ставка ЦБ РФ (2015–2017 гг.), %

Также не слишком положительной является макроэкономичес-
кая ситуация в стране. Часто валюты стран, балансирующих на грани
рецессии, которая по оценкам экспертов может произойти в России
уже в 2014 году, обычно слабеют из-за естественных причин спроса и
предложения. Т.к. в ближайшее время макроэкономическая ситуация
в стране не улучшится, ожидания инвесторов носят негативный харак-
тер, что способствует снижению спроса на рубль уже сегодня.

Не вызывает сомнения то, что фактором девальвации в краткос-
рочном периоде является ограниченный инструментарий Банка Рос-
сии в краткосрочной перспективе. Регулятор вряд ли будет бороться с
ослаблением рубля кардинальным повышением ставок, и Банк Рос-
сии не может перейти к более жесткому регулированию курса, посколь-
ку это будет равноценно фактическому отказу или, по крайней мере,
замораживанию запуска инфляционного таргетирования. А для бан-
ковской системы в целом краткосрочная девальвация даже благопри-
ятна, поскольку она оказывает позитивный эффект на прибыль в ре-
зультате переоценки 6.

6 Ищенко А.С., Ракова Л.А. Девальвация рубля: определяющие факторы. // «Обще-
ство и цивилизация в ХХI веке: тенденции и перспективы развития. – 2014. – № 8. –
С. 145–149.
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С учетом изученных показателей обозначим далее проблемы эко-
номического роста производства в РФ:

· Сокращение темпа роста экспорта, обусловленное замедлени-
ем развития мировой экономики.

· Недостаточный темп роста денежной массы и, как следствие,
повышение процентных ставок в экономике.

· Ограничения, связанные с недостатком производственных
мощностей в ряде ключевых отраслей экономики.

Попытки ЦБ РФ укрепить рубль через ужесточение процентной
политики не дадут значимых результатов: рубль будет существенно
ослабевать в 2015 г. при ключевой ставке выше или ниже 17% из-за
дешёвой нефти и оттока капитала. Хотя по величине ключевой ставки
разница между вариантом «статус-кво» и «контрциклическое регули-
рование» к концу 2015г. превысит 20 проц.пунктов, разница в курсе
рубля составит всего лишь 5% (примерно 3 рубля за доллар).

При агрессивном повышении ключевой ставки ЦБ («статус-кво»)
произойдёт существенное сжатие денежного предложения в 2015 г. (с
годовыми темпами 15–16%). В этом случае также не удастся избежать
кредитного сжатия (уменьшение кредитного портфеля банков с тем-
пом до 5% в год).

Это стимулирует масштабное сокращение ВВП вследствие про-
вала инвестиционного спроса, уменьшения производственных запа-
сов и замедления динамики потребления. При варианте запредельно
жесткой процентной политики спад ВВП в 2015–2016 гг. составит 5–
6% в год, т.е. будет примерно вдвое глубже, чем при мягкой.

В рамках варианта мягкой процентной политики сжатия кредит-
ного портфеля банков в номинальном выражении в 2015 г. не произой-
дёт – только замедление динамики.

Помимо фактора процентной политики на динамику производ-
ства будет отрицательно влиять цепочка «дешевая нефть и санкции –
ослабление рубля – нестабильность на финансовых рынках и пробле-
мы с погашением внешнего долга – сокращение инвестиций – сниже-
ние ВВП». При этом неэффективная отраслевая структура и проблемы
с институтами могут вести к затягиванию негативного воздействия
внешнеэкономического шока.

На стабильность в банковском секторе будет влиять причинно-
следственная цепочка «снижение ВВП и замедление динамики кре-
дита – ухудшение финансового положения заемщиков – рост навеса
«плохих» долгов на балансах банков – проблемы с капиталом и угроза
банкротств».

Цукова Г. Ю.
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Эта цепочка будет развертываться при любой процентной поли-
тике ЦБ РФ, однако сила кризисных процессов может быть существен-
но увеличена жесткой политикой.

При жесткой процентной политике самостоятельно не смогут ре-
шить проблемы с капиталом свыше 250 банков в 2015 и 140 банков в
2016 гг. Потребности – более 1.3 трлн. в 2015 г. и 0.4 трлн. руб. в 2016 г. –
дополнительная нагрузка на бюджет (ФЗ об 1 трлн.руб. на докапитали-
зацию банков уже подписан, но этого будет мало).

Ситуацию могут сгладить одобренные ЦБ РФ послабления к уче-
ту качества кредитных портфелей и отражению стоимости ценных бу-
маг в активах банков. В этом случае выделяемых бюджетом средств
может хватить на два года, но при этом на балансах банков сохранится
значительный объём замаскированных «плохих долгов» 7.
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Важным фактором для разработки грамотной политики мотива-
ции и стимулирования труда работника является оценка его деловых
качеств и профессиональных компетенций.

 По нашему мнению, профессиональные компетенции – это сово-
купность специальных требований, предъявляемых к знаниям и навы-
кам работника, необходимым для качественного выполнения трудо-
вых функций соответствующей квалификации и одновременно с этим,
комплекс индивидуально-личностных характеристик, называемых
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общими компетенциями, обеспечивающих высокую эффективность
трудовой деятельности 1.

Мы предлагаем рассмотреть разработанную нами методику пер-
сональной оценки деятельности и профессиональных компетенций
работников, применяемую с целью формирования эффективной мо-
тивации персонала (в том числе и материальной), апробированную в
нескольких компаниях.

Персональная оценка деятельности проводится для определения
уровня компетентности конкретного работника, его деловых и лич-
ных качеств, лояльности к фирме, выявления скрытых возможностей
и новых направлений деятельности, а также для принятия решения о
качестве его работы за оцениваемый период, и в соответствии с этим о
его материальном стимулировании (позитивном или негативном), а
также о возможностях дальнейшего профессионального развития и
должностного роста.

Основные цели персональной оценки деятельности:
1. Обозначить то, что у сотрудника получается хорошо, а также

круг задач, в которых он может добиться улучшения.
2. Договориться о конкретных действиях, которые будет пред-

принимать сотрудник для улучшения своих результатов и о той помо-
щи, которую должен оказать ему линейный руководитель, менеджер
по персоналу и развитию, а также, если потребуется, вышестоящее
руководство.

Успех проведения процедуры деловой оценки во многом зависит
от того, насколько руководителю удастся организовать открытую бесе-
ду со своим подчиненным. Для этого следует быть готовым разговари-
вать с ним на равных, уважать его право иметь собственную точку зре-
ния, высказывая, в том числе и критические замечания о деятельности
компании и ее руководства.

Методика персональной оценки деятельности и профессиональных
компетенций работника
1. Подготовка к проведению оценочной беседы.
1) Перед началом оценочной беседы необходимо объяснить подчи-

ненному причины, по которым руководитель считает необходимым отме-
тить его работу определенной оценкой. К ним могут относиться:

- необходимость подвести итоги его работы за оцениваемый пе-
риод (год);

1 Шапиро С.А. Потапова Е.В., Совершенствование профессиональных компетен-
ций как фактор повышения эффективности труда работников коммерческих бан-
ков: монография. – М.: РХТУ им. Д.И. Менделеева, 2012. – С. 14.
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- обозначить сильные и слабые стороны в его работе и области
для профессионального развития;

- определить личные задачи и цели, которые помогут сотрудни-
ку работать лучше и продуктивнее в следующем отчетном пе-
риоде.

2) Важно уделить внимание следующим аспектам во время проведе-
ния оценочной беседы:

- обсудить и зафиксировать успехи и достижения сотрудника;
- проанализировать сильные и слабые стороны деятельности со-

трудника;
- обсудить предложения по улучшению конкретных моментов

деятельности сотрудника;
- договориться с подчиненным о том, что будет являться пока-

зателем успеха в его деятельности;
- обсудить с подчиненным цели и задачи его личного и профес-

сионального развития (обучения).
Конечным итогом оценочной беседы будет являться короткий

план развития и список основных задач на предстоящий период.
3) Перед началом работы по оценке сотрудников, необходимо сфор-

мировать комиссию, в которую входят: руководитель организации или
его заместитель (председатель комиссии), непосредственный руково-
дитель оцениваемого сотрудника, и кто-либо из функционального ру-
ководства компании, но не являющийся начальником над оценивае-
мым сотрудником, менеджер по персоналу и развитию. На последнего,
как правило, возлагаются обязанности секретаря комиссии, подготав-
ливающего и заполняющего предусмотренные формы во время рабо-
ты комиссии, а также ведущего протокол заседания. Если на предпри-
ятии существует профсоюзная организация, то следует пригласить ее
председателя или его заместителя.

2. Порядок проведения оценочной беседы и заполнения оценочных
форм Проведение беседы сопровождается заполнением 8 оценочных
форм, которые после принятия решения вкладываются в личное дело
работника. Во время проведения оценочной беседы рекомендуется
отходить от протокольной формы беседы, задавать любые вопросы,
выслушивать мнения работника, но формы при этом должны быть за-
полнены и подшиты в личное дело работника.

1) Заполнение служебных и биографических данных (форма 1) про-
изводится секретарем комиссии перед началом беседы и носит фор-
мальный характер. В данную форму заносятся биографические и слу-
жебные данные сотрудника, с которым проводится оценочная беседа.

Шапиро С. А.
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 2) Определение основных должностных обязанностей сотрудника
(форма 2) производится секретарем, записывающим в бланк основные
ответы работника, на вопросы, задаваемые ему непосредственным руко-
водителем. Здесь сотрудник должен четко описать основные цели своей
деятельности, показав, чем его деятельность отличается от целей дея-
тельности других сотрудников, что доказывает мотивированность его
труда. Так же он должен объяснить комиссии присущие ему области
ответственности на текущий период, уровень достижения результатив-
ности в оцениваемом периоде, показать различия между запланиро-
ванными ожиданиями в достижении результата и фактическим выпол-
нением работы, а также указать причины, по которым, по мнению
работника, происходят данные различия. Так же он может высказать
пожелания как можно устранить причины и улучшить результаты.

Форма 1

Форма 2
1.  Основные должностные обязанности сотрудника

1.1. Основная цель моей деятельности (Общее описание цели деятельности

сотрудника по отношению к сотрудникам других отделов)
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3) Выявление профессиональных знаний (квалификации) (форма 3).
Форма заполняется непосредственным руководителем на оцени-

ваемого сотрудника до проведения оценочной беседы, но обсуждается
с другими членами комиссии. По желанию председателя комиссии
отдельные положения могут быть высказаны сотруднику во время про-
ведения беседы.

Здесь руководителю необходимо отметить специальные знания в
своей области, которые необходимы работнику для выполнения своих
функциональных обязанностей, а также те которыми он уже владеет, и
определить важность этих знаний для выполнения работы. Предлага-
ется использовать три уровня владения знаниями – базовый уровень,
т.е. общее представление об области деятельности; рабочий уровень –
знание основных принципов данной деятельности и оперативный уро-
вень – т.е. детальное знание области деятельности. Уровень владения
отмечается по двум группам: 1) общие знания и навыки (иностранный
язык, компьютерная грамотность, навыки эффективной презентации,
коммуникации и т.д.); 2) другие функциональные знания, необходи-
мые в данной области (маркетинг, мастерство продаж, логистика, уп-
равление персоналом и т.д).

При этом руководитель специальными знаками выделяет те зна-
ния, которые требуются для данной должности и те которыми облада-
ет сотрудник, распределяя их по указанным уровням. В этой же форме
руководитель может уточнить описываемую ситуацию, дать коммен-
тарии, предложить мероприятия по улучшению уровня знаний.

Форма 3
Профессиональные знания/квалификация

Отметьте в таблице специальные знания (образование) в своей области,
которые необходимы сотруднику для выполнения работы и кКоторыми уже
владеет сотрудник, а также важность этих знаний для выполнения  работы:

• Те знания, которые требуются для данной должности – пометьте зна-
ком «X»

• Знания, которыми обладает сотрудник – пометьте в нужной графе
знаком «O»

УРОВНИ ВЛАДЕНИЯ ЗНАНИЯМИ
БУ – базовый уровень владения знаниями, общее представление об области
деятельности.
РУ – рабочий уровень владения знаниями – знание основных принципов
данной деятельности.
ОУ – полностью оперативный уровень – детальное знание области деятель-
ности.

Шапиро С. А.
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В графе «Приоритет» отметьте важность знаний для данной должности:
А – наиболее важен для данной должности/существенен для выполнения
практически ВСЕХ рабочих целей и задач
B – знания нужны для выполнения БОЛЬШИНСТВА рабочих целей и задач
С – знания относительно важны (желательны) для достижения НЕКОТО-
РЫХ целей работы
D – знания не требуются/ напрямую не связаны с выполнением рабочих
целей и задач

4)  Оценка профессиональных компетенций (форма 4). Данная фор-
ма заполняется секретарем, зачитывающим пункты, относящиеся, по
мнению руководителя к данной должности, при самооценке со слов
работника, а затем непосредственным руководителем. При проведе-
нии данной процедуры необходимо оценивать только те компетен-
ции, которые имеют отношение к данной должности. В данной мето-
дике предлагается рассмотреть 14 менеджерских компетенций, таких
как анализ проблем, принятие решений, стремление к достижению
целей, лидерство, развитие подчиненных и т.д. Следует отметить что
профессиональные и общие компетенции (индивидуально-личност-
ные характеристики, такие как влияние, стрессоустойчивость и дру-
гие) в данном случае рассматриваются вместе, так как именно общие
или личностные компетенции являются неотъемлемым условием реа-
лизации профессиональной деятельности в любой сфере экономики.
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Для оценки компетенций вводятся следующие градации:
1. Не оценивается.
2. Неприемлемо.
3. Нуждается в развитии.
4. Эффективно.
5. Превышает требования для данной должности.
6. Выдающиеся.
После самооценки сотрудником и выставления оценки непосред-

ственным руководителем, общая оценка выставляется руководителем
более высокого уровня, являющегося председателем комиссии. Руково-
дитель также может предложить мероприятия по улучшению результа-
тов деятельности сотрудника, заносимые в специальную графу.

Форма 4
Универсальные умения (менеджерские компетенции)
Оцените только те компетенции, которые имеют отношение к данной должности

НО = Не оценивается; НП – неприемлемо; НР = нуждается в развитии; Э –
эффективно; ПТ – превышает требования для данной должности; В – выдаю-
щиеся

Шапиро С. А.
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5)  Определение целей на следующий период (форма 5). Данная фор-
ма заполняется секретарем после совместного обсуждения целей ру-
ководителем и работником во время оценочной беседы. В данном раз-
деле необходимо определить несколько ключевых целей, которые
должны быть выполнены за следующий отчетный период и могут быть
распределены по важности выполнения и оценены в процентном от-
ношении. При этом общее выполнение всех целей составляет 100%.
Также руководитель указывает новые сферы ответственности, которые
могут быть возложены на работника в следующем году и указать, что
необходимо сделать для их успешного выполнения (например, прове-
дение обучения на рабочем месте или наставничество).

Форма 5

6) Выявление уровня удовлетворенности трудом (форма 6). Данная
форма заполняется секретарем по мере обсуждения позиций между
руководителем и работником. На этом этапе оценочной беседы следу-
ет выявить ожидания сотрудника от процесса труда в текущем и следу-
ющем периоде. Работник должен искренне пояснить свои ценност-
ные ориентации в процессе труда, интересы и предпочтения сферы
деятельности, желаемый уровень делегируемых полномочий, оценить
социально-психологический климат в коллективе, предложить свои
соображения по улучшению взаимодействия с коллегами. Руководи-
тель в свою очередь должен описать свои ожидания от сотрудника в
качестве результативности труда, качества выполнения работы и т.п.
Итогом оценочной беседы на данном этапе должен стать совместный
план руководителя и работника по достижению соответствия между
ожиданиями сотрудника и уровнем их реализации в текущем периоде.
План заносится в правую часть таблицы.

Шапиро С. А.
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Форма 6. Удовлетворенность трудом

7) Оценка лояльности сотрудника к компании (форма 7). Данная
форма заполняется самим сотрудником, который может сделать эту ра-
боту предварительно, до проведения оценочной беседы, но индивиду-
ально, без общения с другими коллегами. Рекомендуется присутствие
менеджера по персоналу для разъяснения позиций, неясных сотрудни-
ку. В данной форме он должен по 5-бальной школе оценить уровень
своего отношения к компании, оценивая приведенные утверждения.
При этом за 1 принимается полная неудовлетворенность, за 5 – полная
удовлетворенность. Таблица состоит из 4-х разделов, в которых рассмат-
ривается организационные особенности и организация труда, адапта-
ция и развитие сотрудников, отношение в коллективе и внутренние
коммуникации. Уровень лояльности персонала во многом влияет на
эффективную внутреннюю мотивацию работников.

Форма 7
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8) Заключение руководителя (форма 8). Данная форма заполняет-
ся руководителем и является его заключением о деятельности сотруд-
ника за оцениваемый период. Здесь дается общая оценка деятельнос-
ти, основывающаяся на деятельности работника в занимаемой им
должности за весь оцениваемый период. Возможность работы в дру-
гой должности не должна учитываться при выставлении оценки. Здесь
выделяют следующие градации, которые руководитель отмечает лю-
бым образом (обводит кружком).

1. Неприемлемо;
2. Нуждается в улучшении;
3. Полностью соответствует;
4. Превышает требования;
5. Исключительно.
После оценки указывается, на какую должность работник может

быть перемещен и кто займет его должность в этом случае.
Затем руководитель пишет краткое заключение по результатам

деятельности за оцениваемый год.
 Во втором разделе данной таблицы указывается план развития

сотрудника как результат обобщения предыдущих разделов оценоч-
ной беседы в первую очередь 3-го и 4-го. Указывается план развития
карьеры с учетом пожеланий сотрудника и с учетом трудового потен-
циала, как мнение вышестоящего руководителя по результатам 4-го
этапа и оценок, выставленных в соответствующей форме.

 На основании данного заключения делаются выводы о мотивации
работников, в том числе материальной, профессиональном развитии и
уровне должностного роста. После этого результат сообщается работнику.

Шапиро С. А.
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Форма 8

Данные, полученные в ходе деловой оценки, и формализованные
путем заполнения предложенных форм следует сохранять, либо под-
шивая в личное дело работника в бумажном виде, либо путем занесения
в электронную картотеку работников. Процедуру оценки всех сотруд-
ников компании рекомендуется проводить не реже одного раза в год.

Разработанная методика персональной оценки работников может
стать унифицированной для различных компаний, с учетом специфики
их работы и необходимости выявления тех или иных профессиональных
компетенций. При проведении оценки для различных подразделений
можно изменять в шаблонах те критерии оценки и компетенции (зна-
ния, навыки), которые необходимо оценить.

С учетом проведения данной процедуры можно получить объек-
тивные данные о сотруднике, а также понять его личные ожидания от
процесса труда и желаемый уровень материального вознаграждения, что
и составляет элементы трудовой мотивации работника. Применение дан-
ной методики позволит найти способы эффективного воздействия на
мотивацию труда работников, а также выстроить конструктивные взаи-
моотношения между искомым сотрудником и руководством компании.
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Региональные страховые компании в РФ:

пути выживания

Страхование в условиях динамично изменяющихся политических, правовых, эко-
номических условий становится одним из ключевых факторов усиления стабиль-
ности бизнеса, социальных гарантий населения. При помощи страхования можно
существенно уменьшить риски и компенсировать возможный ущерб. Иными сло-
вами, очевидны экономические выгоды страхования, поскольку оно является наи-
более гибким и совершенным механизмом полноценного и оперативного возмеще-
ния ущерба от возникновения рисковых ситуаций. Вместе с этим следует
отметить, что наша страна обладает специфическими особенностями геогра-
фического и социально-экономического характера, обусловленное администра-
тивным делением государства на самостоятельные субъекты (регионы). Возрас-
тающая самостоятельность регионов способствует усилению конкуренции между
ними, увеличению дифференциации развития региональных экономик. Поэтому
для поиска путей выживания региональных страховых компаний необходим ком-
плексный всесторонний анализ показателей социально-экономического развития,
мониторинг изменений и усиливать конкурентные преимущества.

Ключевые слова: страховая выплата, страховщик, регион, ущерб, риск, регио-
нальное развитие, процесс воспроизводства
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Regional insurance companies: ways of a survival

Insurance in a dynamically changing political, legal and economic environment becomes
a key factor in strengthening the stability of the business, social security of the population.
With the help of insurance can significantly reduce risks and to compensate for possible
damage. In other words, the obvious economic benefits of insurance, because it is the most
flexible and perfect the mechanism of a full and prompt reparation from the occurrence of
risk situations. At the same time it should be noted that our country has specific features of
geographical and socio-economic nature, resulting from the administrative division of the
state into separate entities (regions). The increasing independence of the regions contributes
to increased competition between them, increasing differentiation of regional economies.
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Therefore, to find a way to survive the regional insurance companies an integrated
comprehensive analysis of the socio-economic development, monitoring changes and
strengthen competitive advantage.

Keywords: insurance payment, the insurer, region, loss, risk, regional development, the
process of reproduction.

Страхованием по своему экономическому содержанию представ-
ляет собой систему отношений формирования целевых денежных фон-
дов, которые предназначены для защиты имущественных интересов
различных субъектов хозяйствования от стихийных бедствий и иных
непредвиденных опасностей, которые характеризуются способностью
нанести значительный ущерб и вероятностным наступлением [2]. Глав-
ной специфической особенностью страховой отрасли можно назвать
то, что оказание услуги страхования растянуто во времени и значи-
тельно удалено от факта оплаты услуги страхователем.

Таким образом, страхование позволяет любым заинтересованным
субъектам хозяйствования уменьшить негативные последствия любых
непредвиденных ситуаций через равномерное перераспределение меж-
ду многими лицами всех возникающих рисков, что обеспечивает ста-
бильность деятельности страхователей [4]. Для любой развитой соци-
ально-экономической системы страхование занимает ведущее место,
охватывая своим влиянием все направления предпринимательской
деятельности, общественной жизни, социальной сферы, гражданско-
го оборота, внося в них планомерность и стабильность, обеспечивая
уверенность в будущем.

В России страховой сектор развивается вполне динамично
(табл.1), однако следует отметить, что потенциал развития для рынка
страховых услуг используется не в полной мере.

Таблица 1

Основные показатели деятельности страховых компаний и ВВП России,

млрд. рублей [8, 9]
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Помимо этого, в отечественном страховании на протяжении пос-
леднего десятилетия можно наблюдать тенденцию поглощения ма-
леньких региональных страховых компаний, на основе которых круп-
ные страховщики создают свои представительства и филиалы. Начиная
с 2004 года количество страховых компаний уменьшилось почти в 3,5
раза (с 1435 до 393 компании, имеющие лицензию на ведение страхо-
вого бизнеса (рис. 1).

Рис. 1. Динамика количества страховых компаний России и доли отозванных

лицензий [8]

Немаловажной причиной уменьшения количества страховых
компаний можно назвать финансово-экономический кризис 2008 г.,
который способствовал переориентации страхователей (юридических
и физических лиц, органы государственной власти) на более крупных
страховщиков, которые смогут выполнить свои обязательства с боль-
шей вероятностью, в результате чего у небольших по размеру страхо-
вых компаний снижаются возможности и средства к существованию
[3]. Современные условия хозяйствования усложняются нарастанием
нового экономического кризиса в России, связанным с военно-поли-
тическим конфликтом на Украине, с экономическими санкциями со
стороны развитых государств и, как следствие, девальвация рубля, ин-
фляция и т.д. Существующая негативная ситуация в страховании пред-
ставлена на рисунках 2 и 3, демонстрирующих динамику отозванных и
приостановленных лицензий страховых компаний.

 Статистические данные показывают нам, что за 3 месяца 2015
года уже отозвано 5 лицензий и приостановлена деятельность 12 стра-
ховых компаний. Данные обстоятельства вызывают необходимость

Шарифьянова З. Ф.
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Рис. 2. Динамика приостановленных

лицензий, компаний 1  [8]

Рис. 3. Динамика отозванных лицензий,

компаний 2  [8]

диагностики причин возникновения и наличия кризисной. Причем
от распознавания и достоверности негативных тенденция в деятель-
ности страховых компаний зависит своевременность и оперативность
выполнения мероприятий по предотвращению, предупреждению,
преодолению кризисных ситуаций.

Следует отметить, что уровень социально-экономического разви-
тия субъектов Российской Федерации и ее муниципальных образова-
ний не является однородным, он в значительной степени дифференци-
рован. На данный момент социально-экономическое неравенство
субъектов Российской Федерации достаточно велико, причем оно не
снижается, а наоборот только увеличивается [7]. Что означает, что наше
государство развивается в условиях значительной социальной и эконо-
мической асимметрии территорий.

Трансформационные процессы переходного периода способство-
вали деградации большинства монопромышленных городов, сельские
территории пытаются выживать при помощи подсобного хозяйства,
существует много регионов, которые не могут существовать без феде-
ральной помощи. Противоположная ситуация наблюдается в Москве,
Санкт-Петербурге и основных нефтегазодобывающих регионах. Тер-
ритория России становится все более поляризованной, растет диффе-
ренциация между бедными и богатыми регионами. Аналогичная си-
туация прослеживается и в страховом секторе, страховая отрасль
крупных городов развивается более быстрыми темпами, при этом до-
ходы от деятельности также идут в бюджет данных регионов, что еще

1 За 2015 г. представлены данные с января по март.
2 За 2015 г. представлены данные с января по март.
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более способствует дифференциации и расслоению общества. В таб-
лице 2 представлены данные по объемам сборов и выплат страховых
компаний России по 15 регионам, доля которых в 2014 г. была больше,
чем один процент.

Таблица 2

Сборы и выплаты страховых компаний России по регионам за 2014 г. [7]

Анализ представленных в таблице 2 данных показывает, что
48,89% поступлений и 46,09% выплат приходится на г. Москва, 6,82%
поступлений и 8,60% выплат – на г. Санкт-Петербург, на третьем месте
располагается Тюменская область (2,75% и 3,28% соответственно).
Таким образом, мы видим, что на 15 крупнейших регионов приходит-
ся 78,44 поступлений и 78,78% выплат, на остальные регионы остается
менее 22% показателей деятельности российского страхования.

Основополагающей ролью страхования, выступающего в качестве
стратегического сектора экономики любого региона, является оказа-
ние значительного влияния на укрепление устойчивости финансово-
го положения субъектов хозяйствования и населения, снижение на-

Шарифьянова З. Ф.
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грузки на расходную часть регионального бюджета, содействие соци-
ально-экономической общественной стабильности. Это связано с тем,
что страхование выступает как наиболее гибкий, надежный и постоян-
ный внутренний источник инвестиций в региональную экономику,
поэтому необходимо обеспечить снижение возможных негативных
последствий будущего посредством мониторинга, анализа и согласо-
ванных действий региональных страховых компаний [6].

В процессе решения данной задачи возникает конфликт интере-
сов, зачастую заключающийся в противопоставлении экономического
роста региона и стратегии развития страховой компании, и наоборот.
Поэтому необходимо выявление четкой цели, конкретных приоритетов
развития каждой региональной страховой компании с учетом специфи-
ческих особенностей социально-экономической сферы каждого конк-
ретного региона, то есть комплексную всестороннюю характеристику
социальных, экономических, политических и культурных факторов и
условий хозяйствования всех субъектов региона.

Для того, чтобы сохранить свои позиции на рынке страховых ус-
луг региональным страховым компаниям необходимо повышать уро-
вень конкурентоспособности, определять и учитывать все факторы,
влияющие на эффективность деятельности страховых компаний [1].
Анализ конкуренции в страховании на региональном уровне следует
проводить по следующим направлениям:

· установление ключевых конкурентов в регионе;
· существующие и перспективные тенденции развития сектора стра-

хования в регионе, а также приоритеты развития конкурентов;
· анализ стратегий развития конкурентов;
· разработка конкурентных позиций по клиентским сегментам

и видам страхования;
· разработка современных страховых продуктов, ориентирован-

ных на конкретный сегмент потребителей, учитывать все по-
требности клиентов;

· определение слабых и сильных сторон в конкурентной позиции;
· повышать качество обслуживания и предоставляемых страхо-

вых услуг;
· определение собственных ключевых компетенций.

Таким образом, максимально перспективным для региональных
страховых компаний представляется сочетание следующих мероприятий:

· прогнозирование и анализ страхового рынка;
· формирование оптимального портфеля страховых услуг (про-

дуктов);
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· разработка и продвижение современных страховых продуктов;
· развитие добровольных видов страхования.

При этом для страховых компаний комплексный учет экономи-
ческих и социальных возможностей и ограничений на уровне региона
является условием эффективности осуществления финансово-хозяй-
ственной деятельности, обеспечению финансовой устойчивости, дос-
тижению высоких финансово-экономических результатов и удовлет-
ворению потребностей в надежной страховой защите любого вида
страхователей.
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ного моделирования для ревизии Концепции совершенствования сельскохозяй-
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В 2010 году в России разработана Концепция совершенствования
сельскохозяйственного страхования, осуществляемого с государствен-
ной поддержкой, на период до 2020 года 1.  Стратегической целью кон-
цепции являлось: «создание к 2020 году эффективной системы сельско-
хозяйственного страхования, осуществляемого с государственной
поддержкой, обеспечивающей предоставление доступных для большей
части сельскохозяйственных товаропроизводителей услуг по сельско-
хозяйственному страхованию, осуществляемому с государственной под-
держкой, и комплексную защиту сельскохозяйственного производства
от основных рисков». До сих пор этот документ существует только в виде

1 Концепция совершенствования сельскохозяйственного страхования, осуществля-
емого с государственной поддержкой, на период до 2020 года. Режим доступа: http:/
/www.mcx.ru/documents/document/v7_show/14305.312.htm Заглавие с экрана.
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проекта, он размещен на сайте Министерства сельского хозяйства РФ
Анализ показывает, что в проекте указанной концепции страхо-

вания сельскохозяйственных рисков не учтены результаты эмпиричес-
ких исследований, которые:

- устанавливают зависимость ущерба при страховании урожая
от размера застрахованной площади;

- ранжируют полученный ущерб при страховании урожая в до-
лях потерь от среднегодовой урожайности за пятилетний пе-
риод;

- однозначно определяли бы показатель полной гибели посевов
в виде процентной доли снижения урожайности;

- устанавливают зависимость потерь урожая от организацион-
но-хозяйственного типа застрахованной организации;

- направлены на описание рисковых обстоятельств в виде небла-
гоприятных погодных условий, а также на опасности, приво-
дящие к ущербу при страховании урожая и животных.

Кроме того, концепция никак не учитывает возможность изме-
нения формы страхования – с добровольной на обязательную, при
которой возможно достижение ее целевых показателей.

Перечисленные выше далеко неполные критические замечания
по поводу содержания проекта концепции показывают, что она долж-
на подвергнуться ревизии и реконструкции с целью более глубокого ее
теоретического обоснования и с учетом результатов многолетней прак-
тики страхования. Метод, при помощи которого возможны ее измене-
ния, включает в себя моделирование наиболее важных блоков концеп-
ции и представляет собой метод концептуального моделирования. Мы
полагаем, что с помощью этого метода необходимо такое изменение
этого документа, которое позволило бы и декларировать в нем необхо-
димые достижения в области сельскохозяйственного страхования, и
указать при помощи каких средств, правил, регулирующих воздействий
на этот процесс можно было бы их получить.

Совокупность разработанных моделей, в конечном итоге, может
получить вид «дерева концептуальных моделей» (по аналогии с «дере-
вом целей», которое широко применяется в процессах прогнозирова-
ния). Применение концептуального моделирования в данном случае
позволяет реконструировать концепцию таким образом, чтобы учесть
все нюансы и договорного процесса в страховании, и особенности аг-
рарного производства в растениеводстве, а также результаты научных
исследований, полученных за последние годы по проблемам сельско-
хозяйственного страхования.
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Уровень концептуальных моделей – это третий уровень на шкале
абстракции в процессе концептуальной разработки системы сельско-
хозяйственного страхования. Ниже него располагаются лишь уровень
реализации и уровень использования, которые также представляются
в виде моделей (см. рис. 1). К этому следует добавить, что между уров-
нем постановки целей и уровнем выработки требований должна нахо-
диться зона предварительных исследований, а между бизнес-уровнем
и концептуальным уровнем – зона предварительного проектирования.

В нашу задачу входит описание наиболее характерных признаков
метода концептуального моделирования, поскольку «Адекватный ме-
тод… служит своеобразным компасом, с помощью которого субъект
научного познания прокладывает путь к истине» 2.

Концептуальное моделирование представляет собой одну из раз-
новидностей общелогических методов, при помощи которого разви-
вается наука. Моделированием в науке считается «исследование объек-
тов познания на их моделях; построение и изучение моделей реально
существующих объектов, процессов или явлений с целью получения
объяснений этих явлений, а также для предсказания явлений, интере-
сующих исследователя 3.  В словарных статьях, описывающих модели-
рование, подчеркивается, что оно глубоко проникает в теоретическое
мышление и практическую деятельность и становится не только од-
ним из средств отображения явлений и процессов реальности, но и
критерием проверки научных знаний. Направление вектора движе-
ния моделирования идет «от относительно бедных информацией мо-
делей к моделям, полнее раскрывающим сущность исследуемого
объекта» 4.  Единой классификации методов моделирования в науке
пока не существует, хотя в некоторых источниках приводятся наибо-
лее часто встречающиеся разновидности этого метода.

К ним относится: информационное, компьютерное, математичес-
кое, экономико-математическое, имитационное, логическое, педаго-
гическое, психологическое и другие виды моделирования. В настоящее
время во многих науках все чаще начинают использовать метод концеп-
туального моделирования, например, в культурологии и педагогичес-

2 Кузьменко, Г.Н. Философия и методология науки: учебник для магистратуры /
Г.Н. Кузьменко, Г.П. Отюцкий. – М.: Издательство Юрайт, 2014. – С. 201.
3 Моделирование Режим доступа: https://ru.wikipedia.org/wiki/Моделирование
Заглавие с экрана.
4 Моделирование. Режим доступа: http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc_philosophy/
4534/МОДЕЛИРОВАНИЕ Заглавие с экрана.
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Рис. 1. Схема основных уровней метода концептуального моделирования

кой психологии 5,  в создании информационных систем 6,  в области
безопасности государства 7,  в области экономики и производственного
менеджмента,в юриспруденции 8.

5 См., например, Кокоревич М.Н. Концептуальное моделирование как форма по-
знания и понимания. // Известия Томского политехнического университета. –
2003. – Т.306. – № 4. – С. 144–148.
6 Тальхайм Б. О концептуальном моделировании Режим доступа http://intsys.msu.ru/
magazine/archive/v10(1-4)/talheim-303-342.pdf заглавие с экрана
7 Макаренко Д., Хрусталев Е. Концептуальное моделирование военной безопас-
ности государства. – М.: Наука, 2008.
8 Ловцов Д.А. Концептуально-логическое моделирование юридического понятия
«тайна» // Информационное право. – М.: Юрист, 2009, № 2 (17). – С. 12–14

Щербаков В. В.
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Очевидно, что в таких разных отраслях науки метод концептуаль-
ного моделирования реализуется по-разному. На его основе строятся
самые разные типы моделей. Например, в области юриспруденции на
его основе составляется табличная модель понятия тайны и разрабаты-
вается функционально достаточный и непротиворечивый комплекс ох-
ранительных информационно-правовых режимов. В классической тео-
рии баз данных концептуальное моделирование позволяет значительно
расширить эту теорию и за счет этого решать ранее нерешаемые пробле-
мы функциональности, взаимодействия и распределенности информа-
ционных систем 9.  В культурологии, созданная с помощью этого метода
концептуальная модель реконструкции культурно-исторической дей-
ствительности, выполняет функции философской теории: описатель-
ную, объяснительную, предсказательную, аксиологическую. При этом
концептуальной моделью считается «сконструированная теоретичес-
кая система, реконструирующая определенную культурно-историчес-
кую реальность в ее целостности…» 10.

Мы сделали попытку обобщения свойств метода концептуального
моделирования на основе указанных выше публикаций и сформулиро-
вали следующие выводы. Во-первых, по характеру концептуальное мо-
делирование представляет собой идеальное моделирование. Помимо
него философия науки выделяет еще два типа – материальное и матема-
тическое моделирование. В идеальном моделировании модели могут
выступать в виде графиков, схем, формул, системы уравнений, предло-
жений естественного и искусственного языка 11.  С этой точки зрения
концепция, под которой обычно понимают «либо генеральный замы-
сел, определяющий стратегию действий при осуществлении реформ,
проектов, планов, программ, либо – систему взглядов на процессы и
явления в природе и обществе» 12  вполне может использоваться в каче-
стве модели. Причем эта концепция может быть либо действующей и в
силу этого подвергаемой анализу и реконструкции, либо создаваемой
заново в виде аналога исследуемого объекта, явления ли процесса. Ины-

9 Тальхайм Б. О концептуальном моделировании Режим доступа http://intsys.msu.ru/
magazine/archive/v10(1-4)/talheim-303-342.pdf заглавие с экрана.
10 Кокоревич М.Н. Концептуальное моделирование как форма познания и пони-
мания // Известия Томского политехнического университета. – 2003. – Т. 306.–
№ 4. – С. 146.
11 Кузьменко Г.Н. Философия и методология науки: Учебник для магистратуры /
Г.Н. Кузьменко, Г.П. Отюцкий. – М.: Издательство Юрайт, 2014. – С. 221.
12 Райзберг Б.А Лозовский Л.Ш., Стародубцева Е.Б. Современный экономический
словарь. – М.: ИНФРА-М, 1997. – С. 162.
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ми словами, концептуальные модели могут описывать определенный
фрагмент реальности, относящийся к исследуемой сфере деятельности
и являться производными либо от базовой концепции, либо от состав-
ной модели-деривата. Во-вторых, метод концептуального моделирова-
ния всегда связан с определенной теорией. Он может быть направлен на
ее развитие и расширение, однако, если базовая теория в силу каких-то
причин отсутствует, еще находится в стадии своего становления, или
вообще не удовлетворяет условиям творческого поиска ученого-теоре-
тика, концептуальное моделирование может само создавать теорию в
виде конечного результата моделирования. В этом случае само концеп-
туальное моделирование становится не просто методом, но формой
познания и понимания, так как это происходит, например, в культуро-
логии. Поэтому в широком смысле слова концептуальное моделирова-
ние можно определить как метод научного познания, осуществляемый
путем разработки совокупности согласованных между собой моделей,
описывающих разные аспекты реальных сложных взаимосвязанных и
взаимовлияющих объектов, явлений или процессов, отраженных в оп-
ределенных концепциях и позволяющий реконструировать последние.

Для страхования сельскохозяйственных рисков применение ме-
тода концептуального моделирования актуально по нескольким при-
чинам. Во-первых, применение его как способа исследования и ре-
конструкции уже разработанных концепций страхования. Во-вторых,
как метод развития страховой теории.

В последнем случае именно он может превращаться из метода
познания в самостоятельную теорию. Такое превращение возможно в
связи с тем, что теория и метод «взаимосвязаны и в своем единстве
выступают как отражение реальной действительности» 13.

С точки зрения философии и методологии науки между теорией
и методом существуют и сходства, и различия. На рис. 2  мы схемати-
чески изобразили различия научной теории и метода

Если в качестве научного метода рассматривать метод концепту-
ального моделирования, то возникает вопрос, какую именно научную
теорию он может обеспечить дополнительными знаниями, с какой
теорией он взаимодействует, поскольку «Любой научный метод разра-
батывается на основе конкретной теории, являющейся его необходи-
мой предпосылкой» 14.

13 Кузьменко Г.Н. Философия и методология науки: учебник для магистратуры /
Г.Н. Кузьменко, Г.П. Отюцкий. – М.: Издательство Юрайт, 2014. – С. 203.
14  Там же.
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Рисунок 2. Основания для различий теории и научного метода познания

     Составлено автором по Кузьменко Г.Н, Отюцкому Г.П. 15

Очевидно, что в страховании сельскохозяйственных рисков тео-
ретическое ядро формирует страховая теория, представляющая науку
о страховом деле. При описании ее основных структурных элементов
мы опирались на компьютерную монографию А.И. Худякова 16, изда-
тельства «Статут», в которой автор выделяет совокупность составляю-
щих ее теорий. В частности, он описывает:

· Теории о сущности и назначении страхования;
· Теории, посвященные механизму осуществления страхования;
· Теории страхового фонда;
· Теорию «страхование как экономическая категория»;
· Теории страхового фонда как макроэкономической категории;
· Теорию страховой защиты.

Кроме этого, автор сводит все указанные теории в несколько ти-
пологических групп, среди которых выделяет общие, частные теории
страхования и их прикладные аспекты и эта структуризация вносит

15 Кузьменко Г.Н. Философия и методология науки: Учебник для магистратуры /
Г.Н. Кузьменко, Г.П. Отюцкий. – М.: Издательство Юрайт, 2014. – С. 203–204.
16 Худяков А.И. Теория страхования (книги серии ebook) – М.: «Статут». 2010.
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дополнительную ясность в понимание соподчиненности разных раз-
делов теории страхования (см. рис. 3).

Рисунок 3. Основные структурные блоки страховой теории

                Составлено по А.И. Худякову «Теория страхования» 17

В настоящее время частная теория страховых рисков и управле-
ния ими находится в стадии становления. Впервые она была включена
в науку о страховом деле и практически во все учебники и учебные
пособия по страхованию совсем недавно – в конце 90-х годов прошло-
го столетия 18.  В значительной мере это было обусловлено интенсив-
ным развитием российского страхового законодательства и Гражданс-
кого кодекса. И, хотя страховое законодательство «есть слепок
страхования как экономической категории» 19,  в случае с риском имен-
но страховое законодательство обусловило появление частной науки о
страховом риске в учебной страховой литературе, а также активизиро-
вало многие научные исследования и риска вообще, и страхового рис-
ка в частности. Сейчас по данным А.И. Худякова «Гражданский кодекс
Российской Федерации … весьма часто употребляет понятие «риск»,
причем в самых разных значениях.

Достаточно сказать, что из своих 44 статей, имеющихся в гл. 48
«Страхование», слово «риск» употребляется в 20 статьях, т.е. почти в
половине. Если к этому добавить, что еще в нескольких статьях ис-
пользуется понятие «страховой случай», которое также связано со стра-

 17 Худяков А.И. Указ. соч.
18 См Шахов В.В. Страхование: Учебник для вузов. – М.: Страховой полис, ЮНИ-
ТИ, 1997.
19 Худяков А.И. Указ. соч.
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ховым риском, то частота употребления этого термина является очень
высокой» 20. В частной теории страхового риска сельскохозяйственные
риски исследуются пока чрезвычайно фрагментарно и непоследова-
тельно. Поэтому при сравнении различий между этой теорией и кон-
цептуальным моделированием приходится признать, что предыдущая
исследовательская деятельность страхового риска в большей мере мо-
жет относиться не столько к страховому делу как общей страховой тео-
рии (или его частной теории страхового риска), сколько к общей тео-
рии риска или к риск-менеджменту, где риск является единственным
объектом исследования, а страхование рассматривается лишь как час-
тный случай управления риском. В этой связи концептуальное моде-
лирование является исходным пунктом не просто последующего науч-
ного исследования – оно формулирует новые цели и задачи этого
исследования. От предыдущей частной теории страхового риска кон-
цептуальное моделирование может взять лишь признаки, в соответ-
ствии с которыми можно описывать страховые риски. Причем это опи-
сание будет нужно лишь для того, чтобы сформулировать исключение
из общего правила. Риск утраты (гибели) урожая сельскохозяйствен-
ной культуры, утраты (гибели) посадок многолетних насаждений в ре-
зультате воздействия опасных для производства сельскохозяйствен-
ной продукции природных явлений (атмосферная, почвенная засуха,
суховей, заморозки, вымерзание, и т.д.) – наиболее опасный страхуе-
мый риск из группы сельскохозяйственных рисков не подчиняется
общим правилам страхуемости рисков. Случайность этого риска стре-
мится к единице, последствия опасных метеорологических явлений
могут провоцировать массовые ущербы в виде полной или частичной
гибели урожая в зонах, где они были распространены, и вызывать ката-
строфические последствия, а величина страховой премии в этом виде
страхования необычайно высока (до 7–8% от стоимости урожая). Эти
утверждения касаются первого из четырех различий, которые могут
существовать между теорией и методом.

Второе различие связано с функциональным содержанием частной
теории страхового риска и концептуального моделирования как метода.
Частная теория страхового риска должна объяснять способы реализации
страхового риска, методы его измерения. Ее предсказательная функция
базируется на исследовании возможных ущербов и потерь, которые мо-
жет компенсировать страховой механизм. Однако эта теория пока не в
состоянии объяснить, почему страхование сельскохозяйственных рисков

20 Худяков А.И. Теория страхования. – С. 130.
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в растениеводстве (страхование урожая с участием господдержки) из года
в год не может выйти на нормативные показатели объема застрахованных
площадей. Исследование этой проблемы не включено в состав разделов
частной теории страховых рисков. Помимо этого в ней отсутствует ин-
формация о способах измерения риска в тех случаях, когда отсутствуют
адекватные программы статистического наблюдения за ним, а именно
это происходит со статистикой ущербов в растениеводческих хозяйствах.
Поскольку эти функциональные элементы у частной теории отсутствуют,
концептуальное моделирование должно восполнить их своей регулятив-
ной и координирующей функцией. Концептуальное моделирование дол-
жно сформулировать цели и задачи отсутствующих пока теоретических
исследований с тем, чтобы непротиворечиво объяснить характер недора-
боток в теории и практике сельскохозяйственного страхования, активи-
зировать научные исследования в областях, которые помогут адекватно
измерять и прогнозировать риски в сельском хозяйстве, разрабатывать
программы статистического наблюдения за реализацией риска на посев-
ных площадях разного размера (малых, средних, крупных) и т.п.

Третье различие между теорией и методом связано со следующими
обстоятельствами. Метод концептуального моделирования как сово-
купность регулятивов дальнейшего познания: правил, предписаний,
алгоритмов, методик расчета показателей, на наш взгляд, в настоящее
время не может опираться на частную науку о страховых рисках и управ-
ления ими, поскольку сельскохозяйственные риски выпадают из поля
ее зрения (о чем мы уже говорили выше). Страхование с участием госу-
дарственной поддержки в аграрной отрасли по большинству признаков
не соответствует классическим страховым технологиям. Поэтому иссле-
дуемый нами метод, скорее всего, должен отталкиваться от действую-
щей практики страхования, исследовать ее неудачи, и проектировать
модели, в которых отсутствуют предпосылки проявления неэффектив-
ных страховых норм, законов и подзаконных актов, условий страхова-
ния, страховой экспертизы, создания необходимых баз данных об уро-
жае разных сельхозкультур в разных регионах. Его задачей становится
исследование аналогичных моделей страхования урожая и животных в
западных странах, поиск ответа на вопрос, можно ли их адаптировать к
российским условиям, если их экономическая эффективность за рубе-
жом высока и устойчива из года в год. Попутно необходимо разрабаты-
вать концептуальные модели с учетом политических рисков, которые
впервые проявились в отечественном сельском хозяйстве с введением
санкций по отношению к Российской Федерации в 2014 году и ответны-
ми действиями последней. Частная теория страховых рисков пока не
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включает в себя разделов, описывающих процедуры формирования од-
нородных групп сельскохозяйственных рисков, однако без этого невоз-
можно разработать адекватную тарифную политику. Таким образом,
метод концептуального моделирования имеет все основания стать тео-
рией по очерченному кругу вопросов, поскольку «…теория, отражая дей-
ствительность, трансформируется в метод посредством разработки, фор-
мирования вытекающих из нее принципов, правил, приемов, которые
возвращаются в теорию, поскольку субъект применяет их в качестве ал-
горитма познавательной и практической деятельности в окружающем
мире по его собственным законам» 21.

И, наконец, последнее различие. Метод концептуального модели-
рования должен быть нацелен на выявление способов и механизмов
решения теоретических проблем, однако частная теория страховых
рисков этих проблем пока не сформулировала. Она подошла к тому,
чтобы охарактеризовать страховой риск, как отдельное явление в хо-
зяйственной жизни и поставила вопрос о том, что собой представляет
исследуемый объект. Но классификации страховых рисков пока не
создала. Поэтому и здесь концептуальное моделирование могло бы
расширить теоретические представления о проблемах и способах их
решения, если они связаны с организацией процесса страхования сель-
скохозяйственных рисков с участием государственной поддержки.

Выводы. Концептуальное моделирование относится к идеально-
му моделированию. Оно связано с теорией страхования и частной те-
орией страховых рисков. В исследованиях, посвященных проблемам
страхования сельскохозяйственных рисков, концептуальное модели-
рование может выполнять функцию полноценной научной теории,
тем самым обеспечивая приращение научного знания об их проявле-
нии и страховой защите.
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Роль страхового рынка в системе

социально-экономических отношений

Российской Федерации

В статье рассматривается роль страхового рынка как важнейшего элемента
современной экономики. Страхование наряду с другими рыночными инструмен-
тами обеспечивает стабильность экономического развития и выполняет роль
стимулятора экономического роста, аккумулируя сбережения в виде страхо-
вых премий и переводя их в инвестиции, тем самым увеличивая эффективность
всей финансовой системы страны.

Ключевые слова: страхование, страховой рынок, кредитные организации, стра-
ховые компании, страховая премия, рента, социальные гарантии.
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The role of the insurance market in the system

of socio-economic relations of the Russian Federation

The article examines the role of the insurance market as a crucial element of the modern
economy. Insurance along with other market instruments ensures the stability of economic
development and acts as a stimulator of economic growth, accumulating savings in the
form of insurance premiums and translating them into investments, thereby increasing the
efficiency of the entire financial system of the country.

Keywords: insurance, insurance market, credit organizations, insurance companies,
insurance premium, rent, social guarantees.

Страхование жизни – это страхование образа или уровня жизни.
Это эффективный долгосрочный финансовый инструмент, который
помогает постепенно откладывать необходимые суммы на будущие
расходы, инвестируя в свое будущее.

Это единственный вид страхования, который предусматривает
получение выплаты даже при благоприятном развитии событий. В
каждый полис страхования жизни включен «риск дожития» до конца
действия договора, и по истечении срока договора Вы получите пол-
ную страховую сумму.
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Страхование жизни в последние годы развивается стремитель-
ными темпами, обеспечивая страховщикам высокую прибыль.

В условиях стагнации российской экономики и практически всей
страховой отрасли в целом рост сборов по страхованию жизни – не
менее 50% ежегодно – внушал игрокам рынка определенный опти-
мизм: практически все эксперты отнесли данный сегмент к драйверам
развития в 2014 году. Однако данные за 1 квартал продемонстрировали
некоторое замедление темпов роста: 39,82% против 56,42% годом ра-
нее. По мнению специалистов, связано это с вполне объективными
причинами 1.

Несмотря на то, что в 1 квартале 2014 года рост немного замед-
лился, страхование жизни остается самым быстрорастущим сегмен-
том страхования. Причиной снижения стали несколько объективных
факторов, главным из которых является сокращение объема кредито-
вания, обеспечивающего на протяжении последних лет больше коли-
чественный, нежели качественный рост рынка.

По мнению ряда специалистов, доля кредитного страхования
жизни в 2013 году в общих сборах по страхованию жизни составляла
52% по сравнению с 57% в 2012 году, причем эта доля уже не первый
год снижается.

Рынок страхования жизни в России все еще находится на стадии
бурного роста и последние годы темпы роста были около 60% в год.
Очевидно, что столь высокие показатели не могли сохраняться в тече-
ние долгого времени. По итогам первого квартала 2014 года общая
страховая премия по страхованию жизни увеличилась на 40% по срав-
нению с 1-м кварталом 2013-го года. Основная причина – снижение
темпов роста кредитного страхования жизни. Повлияло много факто-
ров: санация банковской системы, усиление надзора за рынком кре-
дитования, события в мире 2.

Страхование жизни – это защита, которая позволяет создать фи-
нансовый резерв на случай непредвиденных обстоятельств. Кроме того,
страхование жизни еще и удобная долгосрочная «копилка», которая
поможет обеспечить детям образование, сформировать свои пенсион-
ные сбережения и многое другое.

Страхование жизни – это совокупность видов личного страхова-
ния, где страховой риск обусловлен случайной продолжительностью
человеческой жизни.

1 См.: http://raexpert.ru/project/life_insurance/2014/analytics/
2 Там же.
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Строго говоря, таких рисков всего два:
- риск смерти;
- риск дожития до определенного момента времени или собы-

тия.
Поэтому в самом узком понимании страхование жизни представ-

ляет собой страхование указанных рисков по отдельности или в соче-
тании в любой пропорции 3.

Однако в договоры страхования жизни часто включают риски из
смежных видов личного страхования. В результате получается комби-
нированное страхование, относящееся и к страхованию жизни, и к
иным видам личного страхования. Кроме того, при долгосрочном стра-
ховании таких рисков как инвалидность и критически заболевания
также приходится учитывать смертность. Поэтому данные разновид-
ности страхования также иногда относят к страхованию жизни.

В страховании жизни применяются две основные формы выплат:
- единовременная выплат;
- регулярные периодические выплаты.

Страхование с единовременной выплатой часто называют стра-
хованием капитала (например, страхование капитала на дожитие).

Регулярные периодические выплаты в англоязычных странах назы-
ваются «аннуитет» (annuity), в странах континентальной Европы «рента».

Если регулярные периодические выплаты начинаются в связи с
прекращением человеком трудовой деятельности по возрасту или по
болезни (то есть по достижению так называемых «пенсионных основа-
ний»), то их называют »пенсия».

Сейчас в России при описании регулярных периодических вып-
лат понятия «рента» и «аннуитет» используются как синонимы, хотя
исторически и лексически для нас ближе понятие «рента» 4.

Страхование жизни элиминирует финансовые потери, связан-
ные с риском смертности, поэтому человеческий капитал влияет и на
оптимальное распределение активов и спроса на страхование жизни
со стороны населения. Тем не менее, ранее решения о распределении
активов на страхование жизни анализировались без учета человечес-
кого капитала застрахованных.

3 Куликов Н.И., Куликова М.А. Значение социально-страхового обеспечения в
повышении качества жизни населения // Вопросы современной науки и практи-
ки. Университет им. В.И. Вернадского. – 2009. – № 3 (17). – С. 101–108.
4 Ахвледиани Ю.Т., Эриашвили Н.Д., Никулина Н.Н., Сараджева О.В., Суглобов
А.Е. и др. Страхование / Под ред. Ю. Т. Ахвледиани, В. В. Шахова. – Москва, 2012.
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Исследователи также обнаружили корреляцию между человечес-
ким и финансовым капиталами.

Человеческий капитал оказывает непосредственное воздействие
на спрос на услуги по страхованию жизни, а также на распределение
портфеля инвестиций потребителей данной услуги: решения о том, на
какую сумму должен быть застрахован человек, и на то, как должен ин-
вестировать игрок на рынке – не могут приниматься в отрыве друг от
друга. Ввиду вышесказанного, человеческий капитал должен рассмат-
ривается, в качестве основной элемента спроса как на покупку услуги по
страхованию жизни, так и на спрос на весь комплекс инструментов ин-
вестирования / или на весь комплекс инвестиционных услуг 5.

Помимо включения человеческого капитала в анализ практик
страхования жизни, исследователи также выделяют следующие фак-
торы, влияющие на спрос продуктов по страхованию жизни:

- доход (фактор, оказывающий наибольшее влияние на участие
в программах страхования жизни);

- образование;
- ставки по страхованию жизни;
- уровень социальной защищенности;
- уровень экономического развития страны (чем более развита

экономика страны, тем более развитым будет рынок страхова-
ния жизни).

Примечательно, что рассматриваемое исследование является лон-
гитюдным, что позволяет его авторам утверждать, что факторы дохода,
образования, экономического развития региона являются определя-
ющими (в отличие от факторов социальной защищенности и ставок
по страхованию, которые являются релевантными только по отноше-
нию к конкретному региону, поскольку эти факторы, в первую очередь
оказываются под влиянием демографической, политической и эконо-
мической политики конкретного региона) 6.

Другой важный вывод, к которому приходят исследователи, зак-
лючается в том, что в странах с низким уровнем дохода, наблюдается
низкая эластичность спроса по доходу, в то время, как в странах с высо-
ким уровнем дохода будет более высокая эластичность спроса по доходу.

5 Русавская А.В., Дормидонтов А.В. Проблемы развития не кредитных банковс-
ких продуктов в России // Путеводитель предпринимателя. – 2014. – № 23. – С.
252–258.
6 Брызгалов Д.В., Цыганов А.А. Страховой риск-менеджмент в частных медицин-
ских клиниках в России // Страховое дело. – 2013. – № 4–5 (242). – С. 46–57.

Юсупов А. И.
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Стоит заметить, что в большинстве своем исследования россий-
ского рынка страхования жизни носят описательный характер. Со-
гласно данным исследователя российского рынка страхования на долю
страхования жизни приходится свыше 50% сборов всего страхового
рынка в развитых странах 7.

В России же эта цифра заметно ниже – всего около 5% общей
суммы собранных премий. Логинов приводит анализ страхования жиз-
ни в России в сравнении с другими странами и обнаруживает, что зна-
чительно различаются количественные показатели расходов страхо-
вых взносов по страхованию жизни в расчете на одного жителя в месяц.
Тем не менее, рынок страхования развивается быстрее остальных.

Другим направлением исследований СЖ является выяснение
места доверия в отношениях между потребителем и страховой компа-
нией. Одно из таких качественных исследований было проведено под
руководством Ю.В. Никитиной. Исследователь анализирует место
доверия в формировании рынка страхования жизни, а также выявляет
специфику данного рынка и его особенности в нашей стране. В эконо-
мически развитых странах от 37 до 78% сборов премий страховых ком-
паний приходится на страхование жизни.

В то же время, автор констатирует, что «значительную долю рын-
ка страхования жизни составляют финансовые схемы, которые имеют
мало общего с настоящими страховыми услугами…декларируемые объе-
мы рынка сильно завышены» 8.

Страхование жизни, как форма накопления, имеет большое зна-
чение и для страхователей, вследствие чего в большинстве промышлен-
но развитых стран страховщикам, осуществляющим операции по стра-
хованию жизни (пенсии, ренты), законодательно запрещено заниматься
иными видами страхования. Как и по другим видам личного страхова-
ния, страхование жизни, его условие, тарифные ставки и страховые сум-
мы определяются соглашением сторон в договоре страхования.

Объекты страхования определяются в Законе, «как не противоре-
чащие законодательству РФ имущественные интересы», связанные с
жизнью, здоровьем, трудоспособностью и пенсионным обеспечением
страхователя или застрахованного лица (личное страхование).

7 Ахвледиани Ю.Т., Эриашвили Н.Д., Никулина Н.Н., Сараджева О.В., Суглобов
А.Е. и др. Страхование / Под ред. Ю. Т. Ахвледиани, В. В. Шахова. – Москва, 2012.
8 Куликов Н.И., Куликова М.А. Значение социально-страхового обеспечения в
повышении качества жизни населения // Вопросы современной науки и практи-
ки. Университет им. В.И. Вернадского. – 2009. – № 3 (17). – С. 101–108.
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Одним из видов страхования в зависимости от объекта страхова-
ния является личное – страховой интерес носит личный характер, свя-
зан с жизнью, здоровьем и т.п., получением материальных выплат при
снижении утраты трудоспособности. Личное страхование может быть
и обязательным и добровольным. Добровольное страхование осуще-
ствляется на основе договора между страхователем и страховщиком.

Обязательным является страхование, осуществляемое в силу за-
кона. Виды, условия и порядок проведения обязательного страхова-
ния определяются соответствующими законами РФ.

Основу личного страхования составляет добровольное страхова-
ние жизни, виды которого предусматривают выплату страховой суммы
страхователем или др. лицами, в связи: с достижением до обусловлен-
ного срока или события; с наступлением смерти застрахованного лица 9.

Наиболее популярны те виды страхования жизни, которые име-
ют сберегательную функцию: смешанное страхование жизни, страхо-
вание детей, страхование к бракосочетанию, страхование доброволь-
ной пенсии.

В современных условиях страхование жизни представляет собой
обязанности страховщика по страховым выплатам в случаях:

- дожития до обусловленного в договоре срока;
- обеспечение человека в старости или при утрате трудоспособ-

ности;
- смерти;
- обеспечение кредита и, прежде всего ипотечного;
- накопление средств для оплаты образования детей или для

оказания им финансовой поддержке при достижении ими со-
вершеннолетия.

Страховой риск при страховании жизни это продолжительность
человеческой жизни. Риском не является сама смерть, а время её на-
ступления, потому что страховой риск имеет два аспекта:  умереть в
молодом возрасте или ранее средней продолжительности жизни; жить
в старости, имея большую продолжительность жизни, что требует полу-
чения регулярных доходов без продолжения трудовой деятельности.

Экономические исследования рынка страхования жизни облада-
ют важной особенностью: страхование жизни является именно тем
финансовым продуктом, в анализе которого экономисты начинают
уделять внимание такому фактору, как человеческий капитал. Поня-

9 Брызгалов Д.В., Цыганов А.А. Страховой риск-менеджмент в частных медицин-
ских клиниках в России // Страховое дело. – 2013. – № 4–5 (242). – С. 46–57.

Юсупов А. И.
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тие человеческого капитала является не только сугубо социологичес-
ким, но и экономическим. Известный экономист Г. Бэккер определял
его, как сумму накопленных знаний, навыков, которые были получе-
ны в результате процесса социализации, совершенствования навыков,
и впоследствии могут иметь экономической эквивалент, выражаемый
в заработной плате, проценте и т.д. 10.

Итак, важно отметить, что инвесторы первыми на рынке страхо-
вания обнаружили «сигналы», благодаря которым они могут инвести-
ровать в страхование жизни более продуманно. Подобным своеобраз-
ным «сигналом» на рынке для инвесторов и стал человеческий капитал.
«Финансовое планирование и консультанты все чаще признают, что
человеческий капитал должен быть принят во внимание при построе-
нии оптимального портфеля для индивидуальных инвесторов» 11.

При этом, человеческий капитал является не просто еще одним
сигналом выгодного класса активов, «он содержит уникальный риск
смертности в виде потери будущих доходов и заработной платы в слу-
чае смерти кормильца» 12.

Страхование жизни элиминирует финансовые потери, связан-
ные с риском смертности, поэтому человеческий капитал влияет и на
оптимальное распределение активов и спроса на страхование жизни
со стороны населения.

В заключение следует отметить, ряд типичных для российского
рынка страхования жизни черт:

1. Поздний переход рынка к очищению от налоговых схем.
2. Темпы развития рынка напрямую зависят от темпов развития

компаний по страхованию жизни.
3. Наблюдается отставание России по развитию накопительного

страхования.
4. Основным тормозом развития страхования жизни является

уровень страховой культуры населения, а также недоверие потребите-
лей страховым компаниям.

5. Страхование жизни пострадало также и от снижения покупа-
тельной способности населения в силу экономического кризиса.
10 Брызгалов Д.В., Цыганов А.А. Страховой риск-менеджмент в частных медицин-
ских клиниках в России // Страховое дело. – 2013. – № 4–5 (242). – С. 46–57.
11 Русавская А.В., Дормидонтов А.В. Проблемы развития не кредитных банковс-
ких продуктов в России // Путеводитель предпринимателя. – 2014. – № 23. – С.
252–258.
12 Цыганов А.А., Сахирова Н.П. Институциональное развитие страхового рынка:
теоретические и методологические аспекты // Ученые записки Российской Ака-
демии предпринимательства. – 2013. – № 36. – С. 261–277.



333

Возвращаясь к роли государства в формировании рынка СЖ, сто-
ит отметить, что отношение государства к рынкам по страхованию
жизни должно быть более либеральным.

Если государство будет проводить более либеральную стратегию
по отношению к рынку страхования, «отпустит» его, то ввиду увеличе-
ния конкуренции на рынке (до этого многие компании не проходили
аккредитацию, ввиду высокого бюрократического аппарата) рынок
станет более эффективным. Исходя из этого, для потребителей услуг
по страхованию жизни, так и для самих агентов по страхованию станет
более выгодным участвовать в сделке (ввиду введения более выгодных
для потребителей продуктов по страхованию жизни, цен на них). По
мере своего развития, рынок страхования жизни в передовых странах
«забывает» о грамотной политике государства как стимулирование
спроса.
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